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Leia o texto e responda as questdes de 1 a 5:
Codinome Beija-flor

Pra que mentir

Fingir que perdoou

Tentar ficar amigos sem rancor

A emocao acabou

Que coincidéncia é o amor

A nossa musica nunca mais tocou

Pra que usar de tanta educagéo
Pra destilar terceiras intencdes
Desperdicando o meu mel
Devagarinho, flor em flor

Entre os meus inimigos, beija-flor

Eu protegi teu nome por amor

Em um codinome, Beija-flor

N&o responda nunca, meu amor (nunca)
Pra qualquer um na rua, Beija-flor

Que so eu que podia
Dentro da tua orelha fria
Dizer segredos de liquidificador

Vocé sonhava acordada

Um jeito de ndo sentir dor

Prendia o choro e aguava o bom do amor
Prendia o choro e aguava o bom do amor

CAZUZA; ARIAS, Reinaldo; NEVES, Ezequiel. Codinome Beija-
flor. In: O tempo n&o para. (LP). Polygram, 1988.

1. Os versos: Pra que mentir/Fingir que
perdoou/Tentar ficar amigos sem rancor”,
trazem informacg®6es sobre:

a) O rompimento de uma relagdo amorosa.
b) O rompimento de uma amizade fraterna.
c) A luta pela redemocratizagdo do pais.

d) A musica preferida do eu lirico.

e) Um desejo de reconciliagéo.

2. “A emocdo acabou/Que coincidéncia € o
amor/A nossa musica nunca mais tocou.”
Estes versos mostram que:

a) O eulirico € um sonhador.

b) O eu lirico ndo gosta mais de musica.

c) Apareceu alguém na sua vida do eu lirico.

d) O eu lirico gosta mais de ficar com os
amigos.

e) O amor acabou, por isso ndo ha mais
musica.
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3.

“Eu protegi teu nome por amor/Em um

codinome, Beija-flor”.

Mesmo sem sabermos do que ele a protegia,

a palavra codinome nos faz pensar que:

a) O 6dio a amada é tdo grande que até o
nome ele oculta.

b) O eu lirico ainda sofre muito pelo fim do
romance.

c) A amada ndo gostou do apelido dado a
ela.

d) Pressupde-se que ha algum impedimento
para que o nome da amada se tornasse
publico.

e) Pressupde-se que o0 eu lirico € de uma
classe inferior a da amada, por isso ele
esconde sua identidade.

Margue a alternativa em que o0s versos fazem

referencia a fuga provocada pela dor.

a) Pra que mentir/Fingir que perdoou.

b) Tentar ficar amigos sem rancor/A emocao
acabou.

c) Eu protegi teu nome por amor/Em um
codinome, Beija-flor.

d) N&o responda nunca, meu amor (nunca)/
Pra qualquer um na rua, Beija-flor.

e) Vocé sonhava acordado/Um jeito de néo
sentir dor.

Sentido figurado é atribuir novo significado a
uma palavra, num contexto especifico,
diferente do usual. No texto h4 palavras que
assumem essa conotacdo. Assinale a
alternativa que traz esse registro.

a) Tentar ficar amigos sem rancor

b) Que coincidéncia € o amor.

¢) Eu protegi teu nome por amor.

d) Em um codinome, Beija-flor.

e) Na&o responda nunca, meu amaor.

Quanto a colocagéo promocional:
1. Arrumarei 0 quarto se der-me vontade.
2. Agquele é o professor que me ensinou a
cantar.
3. Quanto amargura-me viver nessa situagao
dificil.
4. Quem se atreve a dar banho no meu
cachorro?
As alternativas corretas sao:
a) le2
b) 2e3
c) 3e4
d 1e3
e) 2e4
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7. Leia afrase abaixo e marque a alternativa que
a completa corretamente:

A biblioteca ja infformou __ vezes que,
para a retirada de livros e revistas _ de seu
acervo, € a apresentacdo do
documento de identidade e de comprovante
de endereco.

a) bastante — raras — obrigatério
b) bastantes — raras — obrigatério
c) bastante — raros — obrigatéria
d) bastantes — raros — obrigatério
e) bastantes — raros — obrigatéria

8. Complete as oragbes com o verbo SER no
presente do indicativo.

I- Os Estados Unidos _ uma nagdo
poderosa.

lI-1Isso __ verdadeiras maravilhas da
natureza.

lll-Minas Gerais __ um estado que mexe
com a imaginag&o.

IV-Dois quilos muito pouco.

A alternativa que completa corretamente as
frases séo:
a) sdo—sao—é— ¢
b) sGo-é—-sdo—-¢
C) sdo — sao — sdo — sao
d é-é-¢é-¢
€e) € —sdo—é—sao
9. Marque a alternativa que a classificacdo dos
verbos esteja correta:
VTD — Verbo transitivo direto.
VTI - Verbo transitivo indireto.

a) Todos assistimos ao espetaculo. (VTD)

b) Vocé ainda aspira a uma viagem ao
exterior. (VTD)

¢) Por que o funcionario ndo visou aqueles
documentos? (VTD)

d) Os alunos atenderam a solicitacdo do

diretor. (VTI)
e) O médico assiste aquele menino ferido.
(VTI)
10. Classifique o0os numerais destacados nas
oracoes.
| — Cardinal () Derrubei um quarto

do leite do vidro.

Il — Ordinal () Tenho pelo menos o
dobro de sua idade.

Il = Multiplicativo  (
gramas de cogumelo.

) Comprei trezentos

IV — Fracionario ( ) Ele é o
guadragésimo menino de rua que j& acudi.
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Os itens que classificam corretamente é:

a) d-c—-a-b
b) c—d-a-b
c) a-b-c-d
d b-a-c-d
e) a—-d-c-b

Conhecimentos Gerais e Atualidades
11 - Marque a alternativa correta.

| - Em dezembro de 2008, a imagem do jornalista
iraquiano atirando um sapato em um presidente
ganhou as paginas de jornais e revistas do mundo
todo. O jornalista, mesmo respondendo a
processo, virou heréi para a comunidade arabe. O
texto se refere ao incidente com o presidente
norte-americano George W. Bush.

Il - Em dezembro de 2008, o Supremo Tribunal
Federal decidiu por 8 votos favoraveis, que a
demarcacdo da terra indigena Raposa Serra do
Sol deve ser continua e que 0s arrozeiros que
ocupam a area deverdo deixa-la. Essa reserva
est4 localizada no Estado de Rondénia.

Il - A decisdo do governo brasileiro de conceder
refagio politico a um ex-dirigente de partido politico
comunista, condenado por quatro homicidios, criou
um sério problema diplomético entre o Brasil e
cuba.

a) Todos os itens estéo corretos.

b) Apenas o item lll esta correto.

c) Apenas ositens | e Il estdo corretos
d) Apenas o item Il esté correto

e) Apenas o item | esta correto.

12 - Marque a alternativa correta.

| - Diante da atual crise financeira mundial, muitos
analistas tém afirmado em reportagens de jornais
e revistas que os paises chamados de BRIC
sofrerdo consequéncias menores e que, inclusive,
poderdao “puxar” o crescimento econdmico
mundial. A sigla BRIC foi dada aos paises de
economia emergente, entre os quais a india e a
Russia.

Il - Fertilizado in vitro e, posteriormente implantado
no Utero da mae, nasceu em janeiro de 2009 o 1.°
bebé britAnico selecionado geneticamente para
ndo ter o gene desencadeador de doengas como a
hepatite C.

Il - Empossado em janeiro de 2009, Barack
Obama, o 44.° presidente dos Estados Unidos,
cumpriu uma de suas promessas de campanha
assinando um decreto que ordena o fechamento,

‘no prazo de um ano, de Guantanamo, que é
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uma prisdo de seguranga maxima, situada em
Cuba, para onde sé&o levados individuos suspeitos
de ligagbes com o terrorismo em solo norte-
americano.

IV - O STF deve finalmente encerrar o julgamento
da extradicdo do ex-militante de esquerda italiano
Cesare Battisti. A votagdo, que teve inicio em 9 de
setembro, foi adiada duas vezes e esteve
empatada em quatro votos para cada lado. O
presidente do STF, Gilmar Mendes, deu o voto
decisivo. Diante dos fatos relatados anteriormente,
pode-se depreender que em 13 de janeiro de
2009, o ministro da Justica, Tarso Genro, negou
status de refugiado politico a Battisti em virtude de
processo de extradicdo iniciado pelo governo da
Italia.

V - A ministra-chefe da Casa Civil, Dilma Rousseff,
afirmou que a entrada do presidente deposto de
Honduras, Manuel Zelaya, na embaixada do Brasil
em Tegucigalpa ndo significa que o governo
brasileiro tenha dado incentivo para o gesto.
Zelaya, deposto e expulso de Honduras em junho
de 2009, retornou a seu pais e ficou abrigado na
embaixada brasileira na capital Hondurenha, o
novo presidente eleito em Honduras foi Porfirio
Lobo.

VI - O Conselho de Seguranca da ONU manifestou
satisfacdo com as Ultimas eleicbes legislativas
realizadas no Iraque, que chamou de passo
importante a unidade do pais. Os quinze paises-
membros do Conselho de Seguranca elogiam, em
um comunicado, os iraquianos pela demonstracédo
de “compromisso com um processo politico
pacifico, completo e democratico”. “A votagéo
representa uma etapa importante no processo
politico, que busca estabelecer a unidade nacional
do Iraque, soberania e independéncia”, afirma o
comunicado. A Ultima eleicdo nacional realizada
no lraque foi o segundo pleito desde a invaséo
americana ocorrida ha quase sete anos.

a) Todos os itens estédo errados
b) Ositens| e Il estdo errados
c) Ositensll e lll estdo errados

d) Apenas o item Il estar errado

e) Apenas o item | estar errado

13 - Margue a alternativa correta.

| - Recém-empossado presidente do Paraguai,
Fernando Lugo voltou ao tema principal de sua
campanha: o Brasil e a revisdo do acordo da
binacional Itaipu. A principal exigéncia do governo
paraguaio é que o Brasil pague maior valor pela
energia produzida na usina hidrelétrica.
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Il - Em novembro de 2008, o governo desse pais
sul-americano anunciou que ndo pretendia pagar
uma divida de mais de 200 milhdes de ddlares
com o0 BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social). A noticia
causou surpresa ao governo brasileiro. O pretenso
calote seria dado pela Venezuela.

Il -Em novembro de 2008, foram comemorados 0s
60 anos da assinatura da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos. Esse importante
documento foi assinado sob o patrocinio da ALADI
(Associacao Latino-Americana de Integrago).

a) Apenas ositens Il e lll estdo corretos
b) Apenas ositens | e lll estéo corretos
c) Existem apenas dois itens errados

d) Existe apenas um item correto

e) Todos os itens estédo corretos

Questéao 14

Entre os meses de Dezembro de 2009 e Janeiro
de 2010, os 11 milhdes de habitantes de Séo
Paulo vivem um drama que parece nao ter fim —
nem solucdo. Diariamente, a cidade é castigada
por temporais intensos, que duram em torno de
duas horas e instauram o caos na cidade. Em
janeiro, o volume de agua que se abateu sobre
Sao Paulo foi de 480,5 milimetros. Isso representa
0 dobro da média histérica de janeiro e o maior
volume registrado desde 1947 nesse mesmo més.
Sdo Paulo é o epicentro das chuvas torrenciais
que atingiram também outras areas do Sul e
Sudeste do pais.

A partir do texto acima, podemos afirmar que:

| - O esfriamento em sete graus das aguas do
Atlantico proximas a costa do Sudeste contribuiu
para o aumento das chuvas.

Il - Em Minas Gerais, somente trés cidades
decretaram situacdo de emergéncia devido as
fortes chuvas.

Il - Apesar das fortes chuvas, a lavoura de arroz
gaucha nao sofreu danos ou perdas.

IV - S&o Luiz do Paraitinga foi devastada por
enchente que destruiu constru¢des do século XVII
tombadas pelo patrimnio histérico.

V - A permeabilidade do solo de Sao Paulo
aumentou com a diminuicdo das areas verdes.

VI - Uma nuvem de poeira encobriu Porto Principe,
a capital do Haiti. Quando ela se dissipou e foi
possivel ver a cidade de novo, ndo havia mais
uma cidade. Casas e barracos transformaram-se
em um amontoado de entulho. Aos gritos de
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“Jesus, Jesus!”, milhares de pessoas
perambulavam pelas vielas da cidade mais
populosa do miseravel Haiti, o pais mais pobre das
Américas. Com 1,2 milhdo de habitantes, Porto
Principe acabara de ser atingida em cheio por um
terremoto devastador, que aniquilou o que havia
da precéria infraestrutura. Em 2008, o Haiti sofreu
o efeito de quatro furacfes, que deixaram milhares
de desabrigados.

VIl - Os Estados Unidos da América nao enviaram
tropas a Porto Principe.

VIII — Além de ser membro nato do Conselho de
Seguranca da ONU, o Ird faz parte das forcas de
paz, contribuindo com soldados.

IX - Hillary Clinton riscou seis dias de sua agenda
para fazer uma excursdo pela América Latina. No
meio do caminho, dedicou 29 horas ao Brasil. A
secretaria de Estado chegou a Brasilia a noite de
terca e deixou o Brasil por Sdo Paulo numa
madrugada de quarta. Foi a primeira vez que um
representante graduado do governo Obama
esteve no pais. O primeiro encontro foi fugaz e
chocho, o que se nota pelas declaragcBes mornas
de ambas as partes, restritas a polidez protocolar
do discurso diplomético. A questdo de como lidar
com o Ird, aquele mistério teocratico envolto em
um enigma nuclear, divide Brasil e Estados Unidos
da América (EUA), haja vista que o governo
americano defende que o Conselho de Seguranca
da ONU ndo imponha sancdes sobre o Ird acerca
de armamento nuclear.

X O governo brasileiro é contra qualquer projeto
de energia nuclear por parte do Ira.

Xl - A Organizacdo Mundial do Comércio néo
autorizou o Brasil a retaliar os EUA por subsidio ao
algodao.

Xl - O Brasil defende que o Ird tem o direito de
enriguecer uranio a 20%, limite ainda permitido
pelo tratado de n&o proliferac@o nuclear.

a) Ositens|, lll e V estdo corretos

b) Ositensll, IV eV estédo errados

c) Existe apenas 2(dois) itens errados
d) Ositensl, Il eV estédo errados

e) Existe apenas 2(dois) itens corretos

15 - Marque a alternativa correta:

| - A Conferéncia do Clima de Copenhague, a
COP15, € nossa melhor oportunidade para salvar
a civilizagdo de um colapso causado pelo
aquecimento global. A relevancia do evento atraiu
para a capital da Dinamarca cerca de 35 mil
participantes, entre chefes de Estado, diplomatas,
politicos, ativistas, cientistas, empresarios e
jornalistas. Salvar 0 mundo em uma semana
parece uma missdo quase impossivel. Para isso,
0s representantes de 193 paises precisam chegar
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a acordos internacionais que estabelecam limites
para as emissbes dos paises ricos e
compromissos das nacbes emergentes. O
desmatamento € responsavel por menos de 1%
das emissdes de carbono do Brasil e Arvores
renovam naturalmente o0 ar que respiramos ao
retirar  CO2 da  atmosfera e liberar
oxigénio.

Il - Internado ha um més, o biblidfilo e empresario
José Mindlin faleceu na manha de 28 de fevereiro
no hospital Albert Einstein, na zona sul de Sé&o
Paulo. Em 1996, ele deixou de ser empresério
para incursar em outras atividades culturais,
dedicandose, paralelamente, a colecionar livros
raros. O primeiro adquirido, da imensa biblioteca
que possui em sua casa, com mais de 38 mil
obras, foi Discours sur I'Histoire Universelle, de
Jacques-Bénigne Bossuet, de 1740. Jornal do
Brasil Online, 28/2/2010 (com adaptacdes). A
biblioteca particular de Mindlin tinha em torno de
oito mil volumes.

IIl - Mindlin doou todo seu acervo a Universidade
de Campinas.

IV - O acervo de Mindlin recebeu o nome de
Biblioteca Brasiliana

Guita e José Mindlin.

V - Apesar da paixao pelos livros, Mindlin nunca foi
membro da Academia Brasileira de Letras.

VI - Mindlin escreveu Os Lusiadas.

VII - Desde que foi deflagrada a Operacédo Caixa
de Pandora, da Policia Federal, o ex-governador
do Distrito Federal (DF), José Roberto Arruda,
estabeleceu um paradigma inédito na histéria da
corrupcdo na politica brasileira. Arruda foi o
primeiro governador flagrado em video ao receber
dinheiro supostamente sujo de um ex assessor.
Arruda também se tornou o primeiro governador a
ser preso no exercicio do cargo, desde a
redemocratizagdo, em 1985, por decisdo do
Superior Tribunal de Justica. O procurador-geral
da Republica protocolou, no Supremo Tribunal
Federal (STF), pedido de impeachment do
governador Arruda.

VIl — Apbés aos episodios o Governador José
Roberto Arruda desfiliou-se de seu partido, o PSB.
IX — Com a priséo preventiva do governador do DF
foi decretada por tentar obstruir as investigacoes,
na tentativa de subornar uma testemunha.

X — Depois dos escandalos que levou a rendncia
do Governador José Roberto Arruda, o vice-
governador Paulo Octavio permanece até hoje
como governador interino do DF.

Xl - A eleicdo para governador no DF, com
mandato até o final de 2010, teve votacao direta.

a) O item Xl estar correto
b) Existe apenas 3 itens corretos
c) N&o existe alternativa correta que satisfaca a

. questéo
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d) Todos os itens estéo corretos
e) O item VIl estar correto e o item VIII estar
errado.

Conhecimentos de Informéatica

CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA
OBSERVACOES:

1. A menos que seja explicitamente informado na
questao, o termo “clicar” significa a operagdo de
pressionar o botéo esquerdo do mouse;

2. Para todos o0s programas e acessorios
mencionados nas questdes, considere a
configuracdo padrdo em portugués do Brasil e as
versdes indicadas no Edital que rege o presente
concurso publico.

16 — Marque a alternativa correta:

| - No Word — versdo em portugués —, uma das
alternativas para se alterar a fonte e suas
caracteristicas € 0 menu Formatar e sua opgao
Ferramentas e sua opcédo Fonte...

Il - Contém somente op¢Bes do menu Inserir do
Word - versdo em portugués: Quebra...,
AutoTexto e Comentario.

Il - Depois de instalado, o sistema operacional
Windows armazena seus arquivos/programas na
memaria RAM.

IV - Os computadores pessoais (PC) atuais
utilizam uma interface para conectar os mais
variados tipos de dispositivos, tais como,
impressoras, drivers de disquete, cameras
fotogréficas, aparelhos celulares, etc. Esse
dispositivo é conhecido como porta serial.

a) Todos os itens encontram-se errados
b) Apenas 2(dois) itens estéo corretos

c) Apenas 3(trés) itens estdo corretos

d) Apenas 2(dois) itens estao errados

e) Apenas 1(um) item encontra-se correto.

17 - Considere a seguinte seqiéncia de

operagoes:

| - Selecionar a palavra “disciplinas”;

Il - Pressionar simultaneamente as teclas “CTRL”

e “C”

[l - Selecionar a palavra “ciéncias”;

IV - Pressionar simultaneamente as teclas “CTRL”

e “V”;

Assinale a alternativa que indica uma das

modificacdes acontecidas no texto apds a

realizacao de todas as operagdes descritas acima:

a) A palavra “ciéncias” apareceu no final do
paragrafo.

b) A palavra “disciplinas” passou a ser formatada
em negrito.

c) A palavra “ciéncias” foi substituida pela
palavra “disciplinas”.

d) Foi exibida uma mensagem de erro, indicando
gque 0 usuario tentou executar um
procedimento invalido.

e) Nen
huma alternativa satisfaz a questéo.

18 — Marque a alternativa correta:

| - Com relag&o a correio eletrénico, Um endereco
de e-mail deve ser composto obrigatoriamente
pela seguinte seqliéncia de itens: nome do usuario
(real ou ficticio); caracteres @; nome do pais em
gue esta cadastrado o endereco; tipo de instituicao
a que pertence o endereco, seja comercial (.com),
governamental (.gov), ou uma rede (.net).

Il - Com relacé@o a correio eletrbnico para enviar
com sucesso, pela Internet, uma mensagem de
correio eletrénico, é necessario saber o endereco
correto do destinatario, sem erros de digitacao, ja
gue a troca de um Unico caractere do e-mail pode
fazer que a mensagem retorne ou seja
encaminhada a outro destinatario.

Il - Com relac@o a correio eletrdnico O servico de
WebMail permite que o usuario acesse o0 seu
computador pessoal pela Internet para visualizar
as mensagens que foram baixadas anteriormente.

IV - No que se refere ao uso dos recursos de
informética, instalacdo de firewall s6 € permitida
em um servidor de arquivos.

V - Um software antivirus funciona somente se
todos os computadores da rede também o tiverem
instalado.

VI - Ao se receber uma mensagem com arquivo
anexo, recomendasse verificar, por meio de um
software especifico, se ha ou ndo virus nesse
arquivo.

a) Existe apenas 3 itens errados

b) Existe apenas 3 itens corretos

c) Ositens |, Il, IV e VI estdo errados
d) Ositens |, II, Il e VI estdo corretos
e) Oitem Il e VI estéo corretos

19 — Marque a alternativa correta:

| - Acerca do Excel, para selecionar as células Al,
B3, C3 e D6, é suficiente pressionar e manter
pressionada a tecla _ e clicar com o mouse o
centro de cada uma dessas células.

Il - Ao se realizar um calculo no Excel, a formula

é
inserida em uma célula e o resultado é

ponibilizado na barra de formulas, no campo.
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Il - Por padréo, na guia das planilhas do Excel,
estdo disponibilizadas as planilhas Plan 1, Plan 2
e Plan 3, as quais podem ser usadas para a
criacdo de diferentes planilhas, mas ndo podem ter
0s respectivos nomes alterados.

IV - Em uma célula do Excel, ndo é possivel inserir
link a um arquivo na Internet.

V - Nos calculos realizados no Excel, sé&o
utiizados os operadores aritméticos e suas
funcbes basicas como soma (+), subtracdo (!),
multiplicagéo (*), diviséo (/), antecedidos pelo sinal
de igual (=).

a) Ositens|, Il e V estdo errados

b) Ositens|, Il e IV estdo errados

c) Ositensll, Il, IV eV estdo corretos
d) Ositens |, lll, V estdo errados

e) Apenas o item |V estar errado

20 — Marque a alternativa correta:

I - A respeito de seguranca da informacdo, o
Cavalo-de-troia € um programa que se instala a
partir de um arquivo aparentemente inofensivo,
sem conhecimento do usuério que o recebeu, e
gue pode oferecer acesso de outros usuarios a
magquina infectada.

Il - A respeito de seguranca da informacdo, a
disponibilidade da informacéo é a garantia de que
a informacdo ndo serd alterada durante o transito
entre o emissor e o receptor, além da garantia de
gue ela estara disponivel para uso nesse transito.
[l - O uso de um programa anti-spam garante que
software invasor ou usuario mal-intencionado nédo
acesse uma maquina conectada a uma rede.

A criptografia é uma das formas de garantir que a
informacéo fique em uma area fora da rede, cujos
dados somente sdo acessados, fisicamente, por
pessoas autorizadas.

IV - Uma das formas de se garantir a seguranca
das informacfes de um website € ndo coloca-lo
em rede, o que elimina a possibilidade de acesso
por pessoas intrusas.

a) Ositens|, Il e IV estdo corretos

b) Apenas o item | estar errado

c) Ositensll e |V estdo errados

d) Todos os itens estéo corretos

e) Apenas 1(um) item encontra-se errado.

Conhecimentos Locais
21 - Marque a alternativa correta.

| — Localizado na micro regido do baixo Gurguéia,
O municipio de S&o Gongalo do Gurguéia faz
limites com os municipios de Gilbués, Barreiras do
Piauf, Corrente, entre outros.
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Il — Com uma densidade demogréfica que chega
ao numero aproximado de 2 habitante por
quildmetro quadrado, o Municipio de Sdo Gongalo
do Gurguéia, localiza-se ma mesorregiao do
sudoeste do Estado do Piaui.

Il — Com uma area de 1.233 quilometro
guadrados, o municipio de Sao Goncgalo do
Gurguéia, localiza-se a mais de 800 Km da Capital
Teresina.

IV — desmembrado do municipio de Barreiras do
Piaui, o municipio de Sdo Gongalo do Gurguéia
foi criado através de Lei Estadual em 05/01/1999.

V — Com uma extensdo de 632 Km, o Rio
Gurguéia banha boa parte das terras do municipio
de Sao Goncalo do Gurgueia.

a) Todos os itens estéo errados.

b) Apenasositens|, Il e V estdo errados
c) Ositens | e lll estdo corretos.

d) Ositens|, IV eV estéo errados.

e) Ositenslll, IV e V estdo corretos.

22— A respeito do Municipio de Sdo Gongalo do
Gurguéia, responda:

I — O Municipio de Sdo Goncalo do Gurguéia,
localizado no extremo sul do Estado do Piaui,
possui uma Céamara Municipal composta de 9
vereadores.

Il — Sdo Gongalo do Gurguéia conforme a Lei
Orgénica Municipal e a Constituicdo Federal,
encontra-se organizado administrativa e politica,
com a representacdo local dos poderes executivo
e legislativo.

Il = O poder executivo Municipal de Sdo Gongalo
do Gurguéia € representado pelo prefeito
municipal, eleito para um mandato de 4 anos. Ja o
poder legislativo municipal(Camara Municipal) é
composto de 9 vereadores e 9 suplentes.

IV — A respeito das tradicdes da cultura local do
Municipio de S&o Gong¢alo do Gurguéia, podemos
destacar a religiosidade. O padroeiro do Municipio
€ Sdo Goncgalo, as festividades alusivas a
comemoracao ocorre todo os anos, durante o més
de Maio.

a) Existe 3(trés) itens corretos.

b) Existem 2 itens errados.

c) Apenas o item | estar errado

d) Ositens|, Il lll estdo corretos
e) Ositens|, Il e IV estdo corretos
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23 — Marque a alternativa correta de acordo
com a Lei Orgéanica do Municipio de Sé&o
Gongalo do Gurgueia — Piaui.

| — A verba de representacéo do prefeito municipal
ndo podera exceder a 50% de seus subsidios.

I — O mandato da mesa diretora da Cémara
Municipal sera de 2(dois) anos, permitido a
reconducdo para o mesmo cargo na eleicdo
imediatamente subsequente.

Il — A sessdo legislativa anual desenvolve-se de
1° de janeiro a 30 de julho e de 1° de agosto a 31
de dezembro, independente de convocagéo.

IV — Os vereadores ndo poderdo desde a
expedi¢do de diploma: firmar ou manter contrato
com o0 municipio, suas autarquias, empresas
publicas, sociedade de economia mista, fundacdes
ou empresas concessionarias de servicos publicos
municipais, salvo quando o contrato obedecer a
clausulas uniformes.

a) Todos os itens estdo corretos

b) Ositens| e lll estdo errados

c) Ositens Il eV estéo corretos

d) Ositensl, Il e IV estdo corretos

e) Todos os itens estdo errados.

24 - Marque a alternativa correta de acordo
com a Lei Orgénica do Municipio.

I — O Governo Municipal é constituido pelos
poderes Legislativo e executivo, dependentes
entre si.

Il — Cada legislatura terd duracéo a duracéo de 4
anos.

Il — Todas as leis municipais para entrarem em
vigor deverdo ser sancionadas pela mesa diretora
da Camara Municipal.

IV — A remuneracdo do prefeito, do vice-prefeito e
dos vereadores sera fixada determinando-se o
valor em moeda corrente do pais, permitido
vinculagéo.

a) Todos os itens estado errados

b) Todos os itens estéo corretos

c) Ositens| e |l estado corretos

d) Apenas o item |V esta correto
e) Ositens|, lll e IV estéo errados.

25 - Marque a alternativa correta de acordo
com a Lei Orgénica do Municipio.

| — Até 30 dias antes das elei¢des municipais, 0
prefeito municipal devera preparar, para entregar
ao sucessor e para publicacdo imediata, relatério
da situacdo da Administragdo Municipal, ..............

Il — O prefeito Municipal podera realizar consultas
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interesse especifico do Municipio ou de bairro,
cujas medidas deverdo ser tomadas diretamente
pela Administracdo Municipal.

Il — Os planos de cargos e carreiras do servico
publico municipal serdo elaborados de forma a
assegurar aos servidores municipais remuneracao
compativel com o mercado de trabalho para a
funcdo respectiva, oportunidade de progresso
funcional e acesso a cargos de escaldo superior.

a) Todos os itens estéo errados
b) Ositensll e | estdo corretos
c) Apenas o item | esta correto
d) Apenasositens |, Il e lll estdo corretos

e) Apenas o item Il esta correto

PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26 - Assinale a alternativa correta em que haja a
definicho de Funcdo Publica e Agentes
Pablicos, respectivamente:

a) Conjunto de pessoas fisicas que exercem
funcdo pulblica; atribuicdo, encargo ou
competéncia, criadas por lei, para o exercicio
de determinada atividade de natureza publica.

b) Atribuicdo, encargo ou competéncia criada por
lei, para o exercicio de determinada atividade
de natureza publica; pessoas que exercem
fungbes publicas da estrutura constitucional do
Estado e desempenham atividades
fundamentais e estratégias na estrutura dos
trés poderes.

¢) Conjunto de pessoas juridicas que exercem a
funcdo publica no &ambito do Estado;
atribuicdo, encargo ou competéncia de
natureza publica.

d) Pessoas fisicas; Atos realizados por estas
pessoas.

e) Sao pessoas fisicas que atuam no poder
Legislativo; cargos ocupados no Poder
Publico.

27- Sobre os pronomes de tratamento, indique a
frase onde ocorre um ERRO:

a) Senhor Deputado, peco a Vossa Exceléncia
que conclua a sua oragéo.

b) Sua Exceléncia, o Senhor Ministro, n&o
comparecera a reuniao.

c) Sua Eminéncia, o Papa Paulo VI, assistiu a
solenidade.

populares para decidir sobre assuntos de
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d) Os reitores das Universidades recebem o titulo
de Vossa Magnificéncia.

e) Procurei a chefe da reparticdo, mas Sua
Senhoria se recusou a ouvir as minhas
explicacgdes.

28- Marque V para a(s) alternativa(s) verdadeira(s)
e F para a(s) falsa (s):

( ) Em um oficio pode-se utilizar como
tratamento: Ao Santissimo Presidente da
Republica.

() Em um oficio pode-se utilizar como
tratamento: Excelentissimo Juiz da segunda vara
criminal.

() No envelope, o enderegcamento das
comunicagdes dirigidas as autoridades tratadas.
por Vossa Senhoria, tera a seguinte forma: Ao
llustrissimo  Senhor  Fulano de  TalRua
Desembargador Pires de Castro, n°. 111 12345-
000 — Teresina-PlI

() A forma Vossa Magnificéncia, empregada
por forca da tradicdo, em comunicacdes dirigidas
a reitores de universidade. Corresponde-lhe o
vocativo: Magnifico Reitor, (...)

A sequéncia correta é:

a) F,V,V,V;
b) V,F F,F
c) V,V,V,F;
d FFV,V;
e) F,F, F V.

29- A redacdo oficial deve caracterizar-se por

diversos aspectos, indique a alternativa completa:

a) Impessoalidade, uso do padrdo culto de
linguagem, clareza, concisdo, formalidade e
uniformidade.

b) Impessoalidade, uso do padrdo coloquial de
linguagem e clareza.

¢) Impessoalidade, uso do padrao culto de
linguagem, clareza, estilo, formalidade e
formidade.

d) Uso de padrdo culto de linguagem, clareza,
inconcisao, formalidade e formidade.

e) Impessoalidade, uso do padrao culto de
linguagem, estilo, inconcisdo, formalidade e
uniformidade.
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30- Em um aviso enviado do prefeito de sua
cidade para os professores, como deve ser
finalizado:

a) Respeitosamente.

b) Atenciosamente.

c) Desde ja agradece.

d) Grato.

e) Agradecimentos.

Esta(30) CORRETA(S):

a) Todas estdo corretas;
b) Apenasal,;

c) lell

d) Apenasll;

e) lelll

31- Os principios gerais das politicas de qualidade,
também aplicaveis ao atendimento no servigo
publico, incluem o(a):

a) Satisfacdo das necessidades dos clientes, no
caso, os cidadéos

b) Aumento do lucro

¢) Demisséo de funcionarios

d) Diminuicdo do numero total de atendimento ao
publico

e) Atendimento insuficiente

32- Correspondéncia oficial é:

a) Aquela que se da entre pessoas fisicas,
podendo ter ou ndo carater de intimidade.

b) E aquela que ocorre entre o6rgdos da
administrac@o direta ou indireta do servico
publico civil ou militar, no &mbito municipal,
estadual ou federal.

c) Aquela através da qual as empresas (quer
sejam estabelecimentos, bancéarios ou de
indUstria e comércio) se comunicam com
pessoas fisicas ou juridicas, tendo em vista as
mais diversas finalidades.

d) Aquela que ocorre entre pessoas que
estabelecem um relacionamento pessoal e
intimo dentro da mesma esfera temporal.

e) Aquela que ocorre entre empresas privadas e
membros da populacdo para fins de
reivindicagdo de bens e servi¢cos

33- Julgue os seguintes itens:

I.  Geralmente as atas séo transcritas a méo pelo
secretario, em livro préprio, que deve conter
um termo de abertura e um termo de

encerramento, assinados pela autoridade
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maxima da entidade ou por quem receber
daquela autoridade de legacdo de poderes
para tanto; esta também deverd numerar e
rubricar todas as folhas do livro.

II. Como a ata € um documento de valor juridico,
deve ser lavrada de tal forma, que nada lhe
podera ser acrescentado ou modificado.

Ill. Se na ata houver engano, 0 secretario
escrevera a expressao “digo”, retificando o
pensamento. Se o engano for notado no final
da ata, escrever-se — & a expressao —Em
tempo: Onde se |é..., leia-se...”.

IV. Nas atas os numeros devem ser escrito em
algarismos bem como utilizar abreviacdes
deixando espacos dos paragrafos para que
possa fazer algum acréscimo posteriormente.

Esta(ao) correta(s)

a) LILNelv

b) I, e Il somente

C) Il e lll somente
d) Il e IV somente
e) [, II, Il somente

34- Ato através do qual uma autoridade
estabelece  normas  administrativas,  baixa
instrucfes ou define situacdes funcionais é:

a) Atestado

b) Abaixo-assinado
c) Ata

d) Portaria

e) Aviso

35- Leia o definicdo seguinte e depois marque a
resposta correta.

E um tipo de diagrama, e pode ser
entendido como uma representagao esquematica de
um processo, muitas vezes feito através de graficos
que ilustram de forma descomplicada a transigao de
informacgdes entre os elementos que o compdem.

a) Fluxograma
b) Arquitograma
C) Pentagrama
d) Organograma
e) Hemograma

36- Julgue os itens a seguir e marque a alternativa

correta.

I. Organograma € um grafico que representa a
estrutura formal de uma organizacéo

Il. Os organogramas mostram como estdo
dispostas unidades funcionais, a hierarquia e
as relacbes de comunicacdo existentes entre
estes.

Ill.  Num organograma, os Orgaos sao dispostos
em niveis que representam a hierarquia
existente entre eles.

IV. Em um organograma vertical, quanto mais alto
estiver o o6rgdo, maior a autoridade e a
abrangéncia da atividade.

a) Todas estdo corretas

b) Apenasal e a ll estdo corretas
c) Apenasall e alll estdo corretas
d) Todas estdo erradas

e) Apenasalll e alV estdo corretas

37- Dentre os tipos de organogramas o que é
chamado também de vertical sendo o mais comum
tipo de organograma, elaborado com retangulos
que representam os érgaos e linhas que fazem a
ligacdo hierarquica e de comunicacdo entre eles é
chamado de:

a) Classico

b) Na&o classico

¢) Nao classico em barras
d) Nao classico radial

e) Nao classico informativo

38- Quanto a qualidade no atendimento ao

publico, assinale a opgéo correta.

a) O desleixo com as roupas e com os cuidados
pessoais do servidor, bem como uma eventual
descortesia, ndo prejudicam a qualidade do
atendimento

b) Por tratar-se de servico publico, ndo é
necessario que o servidor haja com discricao
no atendimento aos cidadaos

c) O servidor deve demonstrar interesse e
objetividade na solucdo dos problemas
trazidos pela comunidade

d) Para garantir a comunicabilidade, o servidor
deve conversar sobre assuntos pessoais do
cidadao

e) Por se tratar de servico publico o atendimento
de qualidade néo se faz necessario

39- Em cada um dos itens a seguir, é apresentada
uma situacdo hipotética acerca da ética e
gualidade de atendimento no servico publico,
seguido de assertivas a ser julgada como
verdadeira (V) ou falsa (F)

( ) Luis é servidor publico do setor de

atendimento de uma secretaria. Ele tem
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muitos afazeres e, por isso, deixa 0s
clientes a espera de atendimento.
enquanto resolve os problemas internos
do setor. Nessa situacao, 0
comportamento de Luis caracteriza atitude
contraria & ética no servico publico.

) José é um servidor publico exemplar, cortés,
disponivel e atencioso no trabalho. Ele
resiste a todas as pressdes de seus
supervisores hierarquicos e nao aceita
nenhum presente de clientes em troca de
suas ac¢bes no trabalho. Nessa situacgéo,
José estda cumprindo com ética o
desempenho de seu cargo publico.

) Mariana é servidora publica da secretaria de
Educacgé&o. Ela zela pelo material sob sua
guarda, é assidua e pontual, respeita os
colegas e privilegia o atendimento de seus
superiores hierarquicos, demonstrando
total prontiddo as requisicbes deles em
detrimento das solicitacbes de seus
colegas e dos usuarios do setor. Nessa
situacao, Mariana apresenta
comportamento  profissional  ético e
compativel com a funcao publica.

a) V,V,V,
b) F,V,V
c) V,V, F
d) F,F,F,
e) F,F.V

40- Considere as seguintes situacBes acerca do
atendimento ao publico e julgue-as em (C) CERTO
ou (E) ERRADO.

Um usuério, ao ser atendido em uma
instituicdo publica, recebeu as informacdes
solicitadas, de maneira pouco atenciosa por
parte do atendente, o que causou
descontentamento e queixas a respeito do
atendimento. Nessa situagdo, a queixa €
improcedente, pois o tipo de contato
estabelecido pelo atendente, ou seja, com
desatencdo ao usudrio, ndo caracteriza uma
falha no atendimento no local de trabalho.

José Luis, Agente administrativo de um 6rgao
publico, pauta sua gestdo nos principios de
confiabilidade e fidedignidade da informagéo,
atencdo e cortesia nas relagdes interpessoais,
discricdo e objetividade no tratamento das
necessidades dos clientes e rapidez no
atendimento. Nessa situacdo € correto afirmar
gue 0s principios que norteiam a conduta de
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José Luis, como agente, conferem eficiéncia e
eficacia no atendimento ao publico.

Ronaldo, Agente administrativo, trabalha no
atendimento em uma secretaria. De modo
geral, a clientela atendida por Ronaldo tem
urgéncia do servi¢co e, na maioria das vezes,
apresenta-se impaciente com a rotina
estabelecida para a execucdo desse trabalho.
Nessa situacdo, para Ronaldo prestar um bom
atendimento, ndo basta sua habilidade de boa
comunicabilidade, boa apresentagéo pessoal e
cortesia; ele deve ter atitude de discricdo e
conduta de tolerancia com a clientela.

C,CC
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