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Analista de Nivel Superior
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INSTRUCOES GERAIS \

-

e \Vocé recebeu do fiscal:

e Um caderno de questdes contendo 70 (setenta) questdes objetivas de multipla escolha da Prova Objetiva e 03 (trés)
guestdes da Prova Discursiva;

e Um cartdo de respostas personalizado para a Prova Objetiva;

e Um caderno de respostas personalizado para a Prova Discursiva.

E responsabilidade do candidato certificar-se de que o nomedo car go/per fil infor mado nesta capa de prova cor responde
ao nome do car go/per fil informado em seu cartao de respostas.
e Ao ser autorizado o inicio daprova, verifique, no caderno de questdes se a numeragéo das questdes e a paginagao estdo corretas.
o Vocédispdede5 (cinco) horas parafazer aProva Objetivae aProva Discursiva. Faga-as com trangiilidade, mas controle o seu
tempo. Este tempo inclui a marcacdo do cartéo de respostas e o desenvolvimento das respostas da Prova Discursiva.
e Nao sera permitido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos no cartdo de respostas ou no caderno de respostas.
Apébs o inicio da prova, seré efetuada a coleta daimpressdo digital de cada candidato (Edital 01/2005 — Item 9.9 alinea a).
Somente apds decorrida uma horado inicio das provas, o candidato podera entregar o seu caderno de questfes e 0 seu cartao
de respostas e seu caderno de respostas e retirar-se da sala de prova (Edital 01/2005 — Item 9.9 dineac).
e Somente serd permitido levar 0 seu caderno de questfes ao final da prova, desde que permanega em sala até este momento
(Edital 01/2005 — Item 9.9 alinea d).
e Apoés o término de sua prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal o cartao derespostas devidamente assinado e o caderno de
respostas.
Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poder&o ser liberados juntos.
Se vocé precisar de algum esclarecimento, solicite a presenca do responsavel pelo local.

INSTRUGOES - PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartéo de respostas. Solicite ao fiscal paraefetuar as corregdes naAtadeAplicacdo
de Prova.

L eia atentamente cada questdo e assinale no cartéo de respostas a alternativa que mais adequadamente a responde.

O cart&o de respostas NAO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.
e A maneiracorreta de assinalar a alternativa no cartéo de respostas é cobrindo, fortemente, com caneta esferogréfica azul ou
preta, 0 espaco a €la correspondente, conforme 0 exemplo a seguir:

INSTRUCOES - PROVA DISCURSIVA : . : I :

Verifique se o0s seus dados estéo corretos no caderno de respostas. Solicite ao fiscal para efetuar as correcBes na Ata de
Aplicacdo de Prova.

Efetue a desidentificacdo do caderno de respostas destacando a parte onde estdo contidos os seus dados.

Somente sera objeto de correcio da Prova Discursiva o que estiver contido na rea reservada para a resposta. NAO sera
considerado o que estiver contido na &rea reservada pararascunho.

O caderno derespostasNA O pode ser dobrado, amassado, manchado, rasgado ou conter qual quer formadeidentificagiio do candidato.

Use somente caneta esferogréfica azul ou preta.

CRONOGRAMA PREVISTO
ATIVIDADE DATA LOCAL
Divulgacao do gabarito - Prova Objetiva (PO) 16/01/2006 www.nce.ufrj.br/concursos
Interposicdo de recursos contra o gabarito (RG) da (PO) 17 e 18/01/2006 NCE/UFRJ
Divulgacéo do resultado do julgamento dos recursos contra 0s RG 31/01/2006 www.nce.ufrj.br/concursos
da PO e o resultado final das PO

K Demais atividades consultar Manual do Candidato ou www.nce.ufrj.br/concursos J
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO — O PASTOREIO POLITICO
Luiz Carlos Lisboa

O século que se orgulha de grandes conquistas no terreno dos
direitos humanos ¢ das liberdades publicas ¢ 0 mesmo em que se
desenvolveram as formas mais requintadas e esmagadoras de
dominacdo politica e de intimidacdo coletiva. Essa contradi¢@o
flagrante, escandalo de nosso tempo, ¢ pouco analisada porque
estamos todos muito imersos nela. E, portanto, comprometidos
demais para fazermos um juizo exato a seu respeito. Esse
comprometimento inclui vitimas e algozes, e cega a ambos da
mesma forma.

01 - Segundo o primeiro periodo do texto, nosso século se
caracteriza globalmente pela(pelo):

(A) oposicdo entre liberdades e opressdo;

(B) orgulho pelas liberdades alcangadas;

(C) surgimento de novas formas de intimidagdo coletiva;
(D) aparecimento do respeito aos direitos humanos;

(E) antitese entre o publico e o privado.

02 - Na juncdo das palavras abaixo, a alternativa que mostra
uma forma NAO paralela estruturalmente as demais é:

(A) grandes conquistas;
(B) direitos humanos;
(C) liberdades publicas;
(D) dominagdo politica;
(E) intimidagao coletiva.

03 - Na frase “em que se desenvolveram as formas mais
requintadas ¢ esmagadoras de dominagdo politica”, a forma
verbal “se desenvolveram” tem como forma equivalente:

(A) se desenvolverem,;

(B) foram desenvolvidas;

(C) serdo desenvolvidas;

(D) eram desenvolvidas;

(E) se tivessem desenvolvido.

04 - No segundo e terceiro periodos do texto, o segmento que
mostra um julgamento de valor do autor do texto sobre a
caracteristica de nosso século destacada no primeiro periodo é:

(A) contradicao flagrante;

(B) escandalo de nosso tempo;
(C) pouco analisada;

(D) muito imersos;

(E) juizo exato.

05 - Segundo o texto, ndo podemos analisar claramente a
situacdo porque:

(A) nos identificamos com as vitimas e com os algozes;
(B) somos intimidados coletivamente;

(C) estamos sempre comprometidos com um dos lados;
(D) somos cegos, por nossa ignorancia;

(E) nos falta distanciamento histdrico.

06 - “E, portanto, comprometidos demais para fazermos um
juizo exato a esse respeito. Esse comprometimento inclui
vitimas e algozes”; o tipo de relagdo de coesdo exemplificado
nesse segmento do texto entre as palavras sublinhadas se repete
em:

(A) Toda a populagido estd atemorizada demais com a
violéncia e esse medo tem causado muitos problemas;

(B) Os direitos humanos tém sido desprezados pelas
autoridades e se os desprezamos, caimos no caos;

(C) As autoridades politicas estdo bastante atarefadas e esse
trabalho exagerado tem impedido que projetos mais
importantes sejam discutidos;

(D) As leis tém-se mostrado muito permissivas e essa
permissividade tem incentivado a criminalidade;

(E) Séo bastante contraditorias as leis dos direitos humanos e
essa oposicdo tem prejudicado a sua discussdo.

07 - “Esse comprometimento inclui vitimas e algozes”; na
expressdo da totalidade, o autor do texto construiu uma antitese
(vitimas X algozes), construgdo que s6 NAO ocorre em:

(A) direitos X deveres;

(B) publico X privado;

(C) politico X civil;

(D) coletivo X individual,

(E) compromisso X descompromisso.

08 - A alternativa que NAO aponta corretamente 0s termos que
estdo ligados, no texto, pela conjuncéo E é:

(A) dos direitos humanos e as formas mais requintadas;
(B) vitimas e algozes;

(C) dominagdo politica e da intimidacdo coletiva;

(D) muito imersos nela e comprometidos demais;

(E) inclui e cega.
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09 - O termo “pastoreio politico” que da titulo ao texto, s esta
ligado semanticamente a:

(A) liberdades publicas;
(B) dominacdo politica;
(C) formas requintadas;
(D) grandes conquistas;
(E) direitos humanos.

10 - O termo “ambos”, presente na tltima linha do texto, refere-
se a:

(A) defensores e criticos dos direitos humanos;

(B) o0s que possuem e ndo possuem liberdades publicas;

(C) os que praticam e sofrem injustigas;

(D) as vitimas e os que sofrem intimidag@o coletiva;

(E) o0s que sofrem dominagao politica e intimidagao coletiva.

LINGUA INGLESA

READ TEXT I AND ANSWER QUESTIONS 11 TO 15:

TEXT I

Sao Paulo's traffi congetlon is ntorious in Brazil

As oil prices continue to hover above the $50-a-barrel
mark, amid fears that the world may soon run out of
fossil fuels, carmakers and politicians alike are desperate
to come up with alternative ways to power the world's
motor vehicles.
Even a man as closely linked with the oil industry as
President George W Bush is now spreading the message
that one day we may be growing our fuel instead of digging
it out of the ground.

10 "An interesting opportunity, not only for here but for the
rest of the world, is biodiesel, a fuel developed from
soybeans,” he said on Tuesday night at his joint news
conference with UK Prime Minister Tony Blair.

For the owners of today's polluting gas-guzzlers, it is easy to
see this as something for the far-distant future, an
irrelevance that will not affect their lives for many years to
come.

But in Brazil, it is happening as we speak.

Plant-powered cars

20 In the mid - 1980s — before any other country even thought

of the idea — Brazil succeeded in mass-producing biofuel for
motor vehicles: alcohol, derived from its plentiful supplies
of sugar-cane.

Differently-powered cars were actually in the majority on
Brazil's roads at the time, marking a major technological
feat.

But the programme that had put the country so far ahead
was very nearly consigned to history when oil prices slid
back from high levels seen in the 1970s.

30 Alcohol-powered cars fell out of favour and languished in
obscurity until last year, when production picked up again in
a big way.

Now Brazilians can buy cars that give them the chance to
mix and match alcohol with regular fuel — and conventional
motor vehicles that run purely on petrol are looking old-

fashioned once again.
(www.newsvote.bbc.co.uk 2005/06/08)
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11 - The first paragraph signals that:

(A) oil prices will decrease soon;

(B) carmakers and politicians will clash;
(C) fossil fuels will be difficult to find,;
(D) motor vehicles will be powerful,
(E) the world may soon have a war.

12 - “Gas-guzzlers” (1.14) are cars that:

(A) are very expensive;

(B) use too much petrol,;

(C) have small fuel tanks;
(D) are difficult to purchase;
(E) belong to collectors only.

13 - “It is happening” (1.18) refers to the fact that:

(A) cars are polluting the cities;
(B) Bush is spreading a message;
(C) soybean is not being planted;
(D) Brazil is producing biofuel;
(E) the car industry is blooming.

14 - “Marking a major technological feat” (11.25-26) implies
that the author is:

(A) impressed;

(B) upset;
(C) doubtful;
(D) worried;

(E) relieved.

15 - According to the text, when oil prices slid back, alcohol
production:

(A) was finally implemented,
(B) received a lot of support;
(C) came to a final halt;

(D) was almost interrupted;

(E) became famous worldwide.

READ TEXT II AND ANSWER QUESTION 16:
TEXT I1
Here is an ad from 7ime Magazine (Sept. 26, 2005):

TO SATISFY MARKETS DEMANDS
AND RESPECT THOSE WHO MAKE NO DEMANDS

Every day Total turns 318 million litres of oil into everyday
products that combine leading edge technology and respect for
the environment. As a European leader in oil refining, we apply a
very strict code to limit the impact of our activities on the
surrounding air, water and soil — for the benefit of everyone living
nearby, including the wildlife.

16 - The main strategy used in this ad is a concern for the
product’s:

(A) demand;
(B) technology;
(C) offer;

(D) quality;

(E) effect.

READ TEXT III AND ANSWER QUESTIONS 17 TO 20:

TEXT III

When electricity prices quadruple over the course of a few
months, many companies that are unhedged and unprepared
get hurt. Because prices will probably rise again, companies
that can make economic sense of price spikes will be better
prepared to manage their energy costs.

External Shocks
Electricity price spikes can be caused by external shocks to
the economy. A few producing countries, for example,
largely control oil supply; oil is an oligopolistic market. By
controlling supply, a few players effectively set the price.
The ripple effects of a shock depend upon its timing,
magnitude, and type, and we cannot completely insulate
ourselves from them. Fortunately, external shocks tend to be
infrequent and easy to recognize. The price spikes in the
electric market during the last few years are best explained
by the fundamentals of commodity pricing and by problems
associated with electric restructuring.

(http://www.gcglaw.com/resources/energy/spikes.html)
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17 - The first sentence presents a(n):

(A) warning;
(B) suggestion;
(C) assertion;
(D) offer;

(E) question.

18 - In the context, “set the price” (1.10) means:

(A) resume the sequence;
(B) decide on the cost;

(C) evaluate the evidence;
(D) establish the production;
(E) assign the roles.

19 - When the author uses the word ripple in “ripple effects
(1.11), he or she creates an image related to:

(A) air;

(B) energy;
(C) water;
(D) fire;

(E) electricity.

20 - According to the text, external shocks are:

(A) constant;
(B) identifiable;
(C) common;
(D) avoidable;
(E) harmless.

’

CONHECIMENTOS SETOR ELETRICO

21 - De acordo com a Lei n° 8.001, de 13 de margo de 1990, a
distribui¢do mensal da compensagdo financeira de que trata o
art. 2° da Lei n° 7.990, de 28 de dezembro de 1989, sera
rateada entre:

(A) Estados e Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

(B) Municipios e Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

(C) Estados, Municipios e Ministério da Ciéncia e
Tecnologia;

(D) Estados, Municipios, Departamento Nacional de Aguas e
Energia Elétrica — DNAEE e Ministério da Ciéncia e
Tecnologia;

(E) Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica —
DNAEE e Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

22 - De acordo com a Lei n° 8.001, de 13 de margo de 1990, a
distribuicdo mensal da compensagdo financeira de que trata o
art. 2° da Lei n° 7.990, de 28 de dezembro de 1989, sera feita
de forma que cabera ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia o
percentual de:

(A) 45%;
(B) 6%;
(©) 2%;
(D) 1%;
(E) 0,1%.

23 - De acordo com a Lei n°® 9.074, de 07 de julho de 1995, é
objeto de concessdo, mediante licitagdo, a implantacdo de
usinas termelétricas destinadas a execug@o de servigo publico,
com poténcia superior a:

(A) 5.000kW;
(B) 2.500kW;
(C) 1.500kW;
(D) 1.000kW;
(E) 500kW.

24 - De acordo com a Lei n° 9.074, de 07 de julho de 1995,
nenhum aproveitamento hidrelétrico podera ser licitado sem
que o poder concedente defina o aproveitamento:

(A) hidraulico;

(B) ¢6timo;

(C) hidroenergético;
(D) maximo;

(E) total.
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25 - De acordo com a Lei n® 9.074, de 07 de julho de 1995, os
novos consumidores terdo livre escolha do fornecedor com
quem contratara sua compra de energia elétrica, desde que sua
carga seja maior ou igual a:

(A) 50kW;

(B) 300kW:;
(C) 500kW:
(D) 1.500kW;
(E) 3.000kW.

26 - De acordo com a Lei n° 7.990, de 28 de dezembro de
1989, a compensagdo financeira pela utilizagdo de recursos
hidricos, para fins de geragdo de energia elétrica, sobre o valor
da energia produzida, sera de:

(A) 8%;
(B) 6%;
(C) 5%;
(D) 3%;
(E) 2%.

27 - De acordo com a Lei n° 7.990, de 28 de dezembro de
1989, a energia elétrica produzida pelas instalacdes geradoras
com capacidade nominal igual ou inferior a 10.000kW fica:

(A) sujeita a cobranca de 2% do faturamento a titulo de
compensacao financeira;

(B) sujeita a cobranga de 4% do faturamento a titulo de
compensacao financeira;

(C) sujeita a cobrangca de 6% do faturamento a titulo de
compensacao financeira;

(D) isenta do pagamento de compensagao financeira;

(E) sujeita a cobranga de uma taxa sobre o faturamento, a
titulo de  compensacdo  financeira, calculada
proporcionalmente a area inundada.

28 - De acordo com a Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de
1996, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, em
conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal,
tem por finalidade somente:

(A) regular e fiscalizar a producdo de energia elétrica;

(B) regular e fiscalizar a transmiss@o de energia elétrica;

(C) regular e fiscalizar a produgéo ¢ a transmissdo de energia
elétrica;

(D) regular e fiscalizar a transmissd@o e a distribuicdo de
energia elétrica;

(E) regular e fiscalizar a produg@o, transmissao, distribuigao e
comercializacdo de energia elétrica.

29 - De acordo com a Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de
1996, a realizagdo de estudos de viabilidade, anteprojetos ou
projetos de aproveitamento de potenciais hidraulicos:

(A) nao gera direito de preferéncia para a obtencdo de
concessdo para servigo publico ou uso de bem publico;

(B) gera direito de preferéncia para a obtengdo de concessdo
para servigo publico ou uso de bem publico;

(C) gera direito exclusivo para a obtencdo de concessdo para
servigo publico ou uso de bem publico;

(D) gera direito de preferéncia para a obtengdo de concessdo
para servigo publico ou uso de bem publico, desde que o
poder publico ndo manifeste o seu interesse;

(E) gera direito de preferéncia para a obtencdo de concessdo
para servigo publico ou uso de bem publico, desde que a
poténcia envolvida seja inferior a 50.000kW.

30 - De acordo com a Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de
1996, a suspensdo, por falta de pagamento, do fornecimento de
energia elétrica a consumidor que preste servico publico ou
essencial a populacdo e cuja atividade sofra prejuizo devera ser
comunicada ao Poder Publico local ou ao Poder Executivo
Estadual com antecedéncia de:

(A) 5 dias;

(B) 10 dias;
(C) 15 dias;
(D) 30 dias;
(E) 60 dias.
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Nas questdes de 31 a 40, considere as configuracdes
padroes de software e hardware, a ndo ser quando
explicitamente especificado.

31 - Considere a aplicagdo, na ordem apresentada, dos
seguintes passos durante a edi¢do de um documento no
Microsoft Word 2000, versdo em Portugués:

e Selecionar a opcao cabegalho e rodapé do menu Exibir
e Na barra de ferramentas que se abre, pressionar o icone

(Inserir numero da pagina)

e Pressionar em seguida o icone (Inserir numero de
paginas)

e Pressionar o botdo Fechar na barra de ferramentas
Cabegalho e rodapé

Supondo-se que o documento tenha 25 paginas, apds a
aplicagdo deste procedimento o nimero que estara aparente no
cabegalho da quinta pagina sera:

(A) 5
(B) 25
(C) 55
(D) 525
(E) 2525

32 - Observe o trecho de uma planilha Excel mostrado na
figura a seguir:

A [ B [ C | D
|1 [1 [ 3 =SEMAXIMO[ATC2)>=6; MINIMO (AT AZ); MINIMO(C1: C2))

2 |2 5] 4

Se a féormula mostrada for aplicada a célula D1, o valor da
célula sera:

(A) 1
(B) 2
© 3
(D) 4
(E) 6

33 - A seqiiéncia de caracteres que indica o protocolo utilizado
para carregar paginas Web é:

(A) www
(B) http://
(C) .br
(D) url
(E) hppt:\

34 - Analise as seguintes afirmativas sobre a area de
transferéncia no Microsoft Windows 2000, versio em
Portugués:

I- A area de transferéncia pode reter varios objetos ao
mesmo tempo.

II- Ao desligar o computador, os dados armazenados na
area de transferéncia sao perdidos.

III - Os dados armazenados na area de transferéncia
podem ser colados uma Unica vez.

IV - A éarea de transferéncia pode armazenar somente
texto.

O nimero de afirmativas corretas é:

(A) 0
B) 1
© 2
(D) 3
(E) 4

35 - Ao clicar com o botdo direito do mouse sobre as unidades
de armazenamento instaladas em um computador, uma delas
apresentou a opgdo Desconectar-se. A unidade onde isso
aconteceu €:

(A)
(B)
©
D)
=)
Y =
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36 - Ao abrir um arquivo do MS-Excel 2000 em portugués,
vocé se deparou com a seguinte mensagem:

Microsoft Excel

Z1\Eletrobras xls conkém macros,

As macros podem conker virus, E sempre recomendavel desativa-las, mas se
elas Farem legitimas, wocé pode perder parte da Funcionalidade.

Livar macros Mais informagdes

Nesse caso, ¢ correto afirmar que:

(A) macros podem fazer parte de um arquivo idoneo;

(B) o arquivo contém virus de macro;

(C) o arquivo esta corrompido;

(D) parte do arquivo foi perdido;

(E) vocé vai perder parte das funcionalidades do arquivo.

37 - Observe a figura a seguir extraida do MS-Word em
portugués:

Opgiaes
Alteragdies ] Usuério ] Compatibilidade ] Arquivos ]
Exibir ] Geral ] Editar ] Irnprimir Salvar Ortografia e gramética ]

Opries de salvamento

I~ Permitir gravacio rapida
I Mastrar propriedades do documento
I Ernitir aviso para salvar Normal,dak
I Incorporar Fontes TrueType
r
I Salvar apenas os dados dos Formularios
|¥ Permitir gravacties em sequndo plano
[¥ Salvar info. de AutoRecuperacdo a cada: |10 21 minutafs)

Salvar arquivos do Word come: |Documento do Word %, doc) j

I” Desativar recursos para os quais o Word 97 ndo oferece suparke

Opedes de compartilhamento de "Documentol”
Senha de protecdo:

—

I” Recomendavel somente leitura

Senha de gravagdo:

—

Ok | Caneelar

Com relagdo a figura, é correto afirmar que:

(A) a “Senha de protegdo” impede que o arquivo seja
apagado;

(B) aopc¢ao “Permitir gravagdes em segundo plano” permite a
gravacdo de marcas-d’agua;

(C) se for utilizada a opgao “Recomendavel somente leitura”,
0 arquivo nao pode ser alterado por quem ndo possuir a
senha de gravacao;

(D) os itens “Criar sempre backup” e “Permitir gravagéo
rapida” ndo podem ser utilizados simultaneamente;

(E) trata-se da versdo MS-Word 97.

38 - Considere as seguintes afirmativas sobre o
compartilhamento de pastas e arquivos utilizando o MS-
Windows:

I- C$ ¢ um nome valido de um compartilhamento
no MS Windows 2000;

II- O MS Windows 2000 permite que se especifique
os usuarios que tém acesso a leitura e/ou escrita
a suas pastas compartilhadas;

- O MS Windows 95 ndo permite que suas pastas
sejam compartilhadas;

IV- O MS Windows 98 pode restringir o acesso a
suas pastas compartilhadas;

V- Um usuario do MS Windows 98 ndo tem como
acessar  pastas  compartilhadas em um
computador utilizando o0 MS Windows 2000.

A quantidade de alternativas corretas ¢é:

(A) 1
(B) 2
© 3
(D) 4
(E) 5

39 - Observe a figura a seguir extraida do MS Word 2000 em
portugués:

hEeda kv ® <

QeHO== &
B q 1622 - [2)

[ 1)

Se vocé acidentalmente clicar no botdo contendo um “x” no
canto superior direito da figura:

(A) o item ira fechar, e para obter acesso a ele novamente,
sera necessario reinicializar o MS-Word;

(B) o item ira fechar, e para obter acesso a ele novamente,
sera necessario reinstalar o MS-Word;

(C) o item ira fechar, mas podera ser restaurado através do
menu “Exibir”;

(D) o item ira retornar para a sua posi¢do original junto as
outras barras de ferramentas;

(E) o MS-Word ira fechar.
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40 - Observe o fragmento de planilha extraido do MS Excel
2000 em portugués:

A B [
1 Fornecedor Mercadoria Preco
2 4 Carros de Fé |Pera #5875
3 |Adicional Llvg ®h 287
4 |Carinho Livre  Maca “F528
& Pegue & Pague Pera Hh 7 a2
B 0 SujgEo Lva wh 287
7 |Boas Compras Maca x§ 552

Deseja-se aplicar uma transformagao a esses dados de modo a
obter o resultado mostrado na figura a seguir:

A B [
1 Fornecedor Mercadoria Prego
2 Boas Compras Maca #h o a2
3 |Caminho Livre Maca “hoz28
4 4 Carros de Fé |Pera #5875
5 |Pegue & Pague Pera *§7 A2
B O SujEo [Lhg w5 2a7
7 Adicional Llvg wh 287

Para se obter este resultado, todas as células mostradas sdo
selecionadas e as opg¢des no didlogo a seguir sdo preenchidas
com valores apropriados.

Classificar : d B

Classificar par

|| ;I i Crescente

i Decrescente

Em sequida por
I ;I " Crescente

i Decrescente

E depois por
I ll " Crescente

" Decrescenke

Minha lista bem

{* Linha de cabegalho € Menhuma linha de cabecalho

Cpcdes, .. Ik I Cancelar

Estes valores sdo:

(A)

(B
©

(D)

(E)

Classificar por Mercadoria, Crescente; Em seguida por
Preco, Decrescente, E depois por Fornecedor,
Decrescente;

Classificar por Fornecedor, Crescente, Em seguida por
Preco, Decrescente, E depois por Mercadoria, Crescente;
Classificar por Fornecedor, Crescente, Em seguida por
Preco, Decrescente, E depois por Mercadoria,
Decrescente;

Classificar por Preco, Crescente, Em seguida por
Mercadoria, Crescente, E depois por fornecedor,
Decrescente;

Classificar por Mercadoria, Crescente; Em seguida por
Preco, Decrescente, E depois por Fornecedor, Crescente.
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ASSISTENTE SOCIAL

41 - A expressdo Contra-Reforma tem sido utilizada para as
atuais reformas do Estado no Brasil porque:

(A) o atual projeto ético-politico do servigo social coloca o
assistente social contra as reformas realizadas a partir da
ultima década;

a denominada Reforma do Estado, implantada no
Governo Fernando Henrique Cardoso, € contraria aos
interesses da populacgdo constituida de trabalhadores;

a contra-reforma representa um retrocesso dos direitos
sociais publicos, universais, conquistados, em prol dos
privados, enquanto uma reforma supde avangos dos
primeiros;

a contra-reforma representa a proposta de revolugdo,
diferenciada da reforma dentro do capitalismo e para além
desse modo de producdo;

a contra-reforma representa a posicdo favoravel a luta,
contraria a reforma, pela ampliagdo do Estado de Bem-
Estar Social.

(B)

©

(D)

(E)

42 - As iniciativas governamentais decorrentes da Reforma do
Estado permitem que os assistentes sociais, ao participar dos
programas de “responsabilidade social” das empresas, possam:

(A) resolver os problemas sociais e educacionais originados
pelos vicios que alimentam a “doenca social” da
sociedade brasileira e dos seus servicos publicos;
desenvolver processos de reflexdo com a populagdo e os
trabalhadores sobre a relagdo capital, trabalho, satde e
meio-ambiente, que os atinge, com propostas de
mudangas;

transformar a cultura do empresario, voltada para o lucro
e a exploracdo, em uma posigdo ética e filantropica;
atender melhor as necessidades de desenvolvimento
integral dos trabalhadores, por meio da cidadania, em
trabalho voluntario fora do seu horario;

garantir perfeitas condigdoes de educacdo e saude social
para os trabalhadores e para a sociedade em geral.

(B)

©
(D)

(E)
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43 - A reestruturacdo produtiva nas empresas € as novas
tecnologias de gerenciamento tém o sentido de:

(A) acabar com as diferengas entre o capital e o trabalho, por
meio da participacdo dos trabalhadores, com suas
sugestoes;

(B) resolver os problemas gerados pela crise do Estado de
Bem-Estar, responsavel pelo desemprego estrutural;

(C) desenvolver o lado humano da produgdo, pela extincao da
cultura de exploragdo da for¢ca de trabalho e da
competi¢io;

(D) garantir a extracdo da mais valia, por meio do consenso
induzido e da coercdo disfar¢ada, feita através dos
processos internos e externos ao local de trabalho;

(E) reduzir a jornada, a intensificagdo e a penosidade do

trabalho humano, por meio da tecnologia informatizada e
da reengenharia.

44 - Os programas de “qualidade total”, como parte das novas
tecnologias de gerenciamento, significam que:

(A) os acionistas, os trabalhadores, a comunidade e os
consumidores passam a ser iguais, em direitos, deveres e
beneficios financeiros, materiais e sociais;

os integrantes da cadeia produtiva passam a planejar a
organizacdo e os processos de trabalho, sem distin¢do das
posi¢des de poder na empresa;

o atendimento ao gerente torna-se o Unico objetivo do
servigo social, que assume o trabalho deste profissional e
seus procedimentos, mediante sua assessoria;

a qualidade de vida do trabalhador e de sua familia torna-
se o principal objetivo da empresa e dos gerentes;

buscam garantir os lucros, por meio da qualidade obtida
pelo envolvimento dos trabalhadores nas metas da
empresa.

(B

©

(D)
(E)

45 - A reestruturacdo produtiva nas empresas no Brasil, a partir
de 1990, contribuiu, de modo geral, para:

(A) aumentar a intensidade do trabalho, a inseguranga e
desgaste do trabalhador, reduzindo sua resisténcia fisica,
psiquica e politica;

fortalecer o movimento sindical ¢ a politizagdo dos
trabalhadores, através dos programas participativos nos
locais de trabalho;

aperfeigoar as condigdes de trabalho ¢ o bem-estar dos
trabalhadores, aumentando a sua aproximagdo com oS
gerentes;

(D) wvalorizar o trabalho do assistente social, com a ampliagdo
de seus quadros e das atribuigdes do setor de servigo
social;

reduzir as doengas fisicas e psiquicas, em face da melhoria
das relagdes e dos ambientes de trabalho.

(B

©

(E)
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46 - O planejamento, a execugdo e a supervisdo das atividades
cotidianas do assistente social, na perspectiva de ruptura com o
conservadorismo, deve resultar de:

(A) demandas apresentadas pelos gerentes a chefia do Servigo
Social;

pesquisa e reflexdo democratica com a equipe de trabalho
e os trabalhadores ou seus representantes;

projetos definidos por especialistas da matriz, prestando
contas de sua execugdo;

experiéncias acumuladas e intui¢do dos assistentes sociais
mais antigos, debatendo-as em reunides e mantendo o
registro das atividades;

estratégia para reduzir custos com servigos aos
trabalhadores e familiares, atendendo aos requisitos de
produtividade.

®)
©
(D)

(E)

47 - O método basico de trabalho de execugdo das atividades
do assistente social, na perspectiva de ruptura com o
conservadorismo, compreende:

(A) o atendimento da demanda solicitada, com respostas
rapidas e objetivas e a verificacdo dos seus resultados;

o estimulo a catarse do usuario, para alivio das tensdes do
trabalho e para compreensdo dos limites ¢ mudangas do
mundo atual,

o estabelecimento de uma relagdo terapéutica, para
administracdo de crises e frustracdes e prevencdo de
comportamentos destrutivos para si proprio ¢ para a
empresa;

o processo de reflexdo com o usuario sobre suas
necessidades, a sua relagdo com a realidade maior, os
meios e as formas de procurar atendé-las;

o estabelecimento de um clima psicossocial favoravel ao
entendimento das necessidades da empresa e do
comportamento como cidadio colaborador.

(B)

©

(D)

(E)

48 - A coordenagdo e a avaliacdo dos programas sociais, em
relagdo as demandas para os assistentes sociais, de acordo com
o atual projeto ético-politico profissional, deve processar-se
segundo os seguintes critérios:

(A) atender as demandas empresariais, de forma racional e
objetiva, através de metas a serem cumpridas com relagéo
ao comportamento colaborador dos trabalhadores;

atender as demandas imediatas do trabalhador, como
intermediario entre eles e o poder decisorio, com base no
seu comportamento colaborador;

aplicar a politica social da empresa, nos seus principios,
diretrizes e objetivos, no sentido de contribuir para
ampliar sua competitividade no mercado;

garantir a produtividade da empresa, por meio do
envolvimento dos trabalhadores na realizagdo dessas
metas;

atender as necessidades sociais dos trabalhadores ocultas
nas demandas, mediante reflexdo com os mesmos sobre
os processos que lhes ddo origem e sobre as formas de
direciona-los.

(B)

©

(D)

(E)
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49 - A assessoria realizada pelo assistente social em uma
empresa deve ocorrer dentro das atividades cotidianas de:

(A) acompanhamento a gerentes e¢ a trabalhadores, em
projetos  organizacionais/institucionais, como CIPA,
outras comissdes e pesquisas de ambiéncia;

orientagdo e acompanhamento a grupos permanentes €
eventuais, nas suas problematicas sociais compartilhadas;
atendimento individual para obtencdo de beneficios
previdenciarios, com registro e controle de informagdes;
encaminhamento de trabalhadores e familiares a servigos
de assisténcia médica, juridica e social;

orientagdes e acompanhamento a familiares de
dependentes quimicos sobre os recursos especificos.

(B
©
(D)
(E)

50 - O controle social na empresa, a ser desenvolvido pelo
assistente social, significa:

(A) controlar todos os que utilizam os servicos de satde e
assisténcia da empresa;

controlar todos os que utilizam os servigos de satde e
assisténcia da Previdéncia Social;

controlar todos os que utilizam os servigos de satde e
assisténcia da Fundacdo de Seguridade Social,

criar mecanismos e programas para que os trabalhadores
exercam a vigilancia sobre os servigos e recursos a que
tém direito na empresa;

criar mecanismos e programas para que a sociedade
controle a aplicagdo dos recursos para programas sociais
nas empresas.

(B)
©
(D)

(E)

51 - O assistente social, na atualidade, precisa envolver-se em
trabalhos interdisciplinares das areas dedicadas as pessoas que
trabalham e seus familiares, no sentido de:

(A) capacitar-se para exercer todas as fungdes técnicas dos
outros profissionais dessas areas, de um modo polivalente
e multifuncional;

ensinar e treinar os demais profissionais sobre o exercicio
do servico social no desenvolvimento de projetos
interdisciplinares;

integrar as equipes no planejamento dos trabalhos e seu
acompanhamento, contribuindo com o seu conhecimento
teodrico-pratico especializado;

ser um executor das politicas sociais elaboradas pelos
especialistas da matriz da empresa, planejando a sua
atividade, com os outros profissionais, prestando contas
desse trabalho;

relatar os casos atendidos e providéncias tomadas,
prestando conta sobre o trabalho realizado, de acordo com
as diretrizes e normas da empresa.

(B)

©

(D)

(E)




Eletrobras {?

Centrais Elétricas Brasileiras

ASSISTENTE SOCIAL - ASSO

52 - A contribuigdo peculiar do trabalho profissional do
assistente social para com os programas de dependéncia
quimica consiste em:

(A) realizar visitas domiciliares e hospitalares aos usuarios,
para verificar o atendimento clinico e sua aplicagdo do
tratamento, emitindo relatérios e pareceres sobre a
qualidade desse atendimento;

(B) justificar as auséncias do trabalho e negligéncia no
desempenho desses portadores de dependéncia quimica,
mantendo o controle desses comportamentos, juntamente
com o dos familiares, buscando impedir o seu
desligamento;

(C) analisar as condi¢des sociais de trabalho e de vida dos
que manifestam essa dependéncia e das areas onde cla
mais incide, estabelecendo formas de seu enfrentamento e
prevengdo com os usudrios e seus familiares, gerentes,
trabalhadores e familiares em geral;

(D) participar de reunides de analise clinica e psiquica dos
casos, avaliando os procedimentos terapéuticos realizados
junto a esses portadores de dependéncia quimica e seus
familiares, estabelecendo prognésticos e revisdo da
terapéutica medicamentosa;

(E) providenciar tratamentos e internagdes, providenciar
convénios, avaliando a qualidade das instituicdes
disponiveis, de acordo com as rotinas € prazos
estabelecidos pela empresa, emitindo relatorios e
pareceres para a equipe interdisciplinar.

53 - Os programas de prevengdo e reducdo de danos causados
pela dependéncia quimica, crescente nas empresas, devem
contemplar, primordialmente, no que se refere ao angulo social
dessa manifestacao:

(A) programas de terapia analitica, individual e de grupo, com
os trabalhadores que apresentarem sinais de dependéncia
quimica, nos locais de trabalho, para garantir o controle
de seu comparecimento;

(B) manutencdo de ocupagdes saudaveis, como a participag@o
dos trabalhadores em programas de responsabilidade
social fora do seu horario de trabalho, para que
permanecam afastados das situacdes propicias ao
desenvolvimento do vicio;

(C) estabelecimento de um bom plano de satde que
desenvolva terapia medicamentosa adequada, com
acompanhamento e vigilancia sobre esta terapia e seus
resultados, para os portadores da dependéncia e seus
familiares;

(D) vigilancia permanente das atividades dos portadores da
dependéncia, dentro e fora do local de trabalho, com a
participacdo dos familiares nessa vigilancia;

(E) analise das cargas sociais e condi¢des de trabalho e de
vida, diante dos apelos ao consumo ¢ frustragdes, com
atuagdo preventiva e educativa, por meio de pesquisa
participativa ~ sobre  necessidades na  empresa,
especialmente nas areas de maior incidéncia.

54 - A investigagdo no trabalho profissional do assistente
social constitui:

(A) especializagdo teorica desenvolvida nos cursos de pos-
graduacdo sobre a realidade e o trabalho profissional;

(B) busca de conhecimento da realidade na qual se
desenvolve o trabalho profissional e que o condiciona;

(C) reflexdo teodrico-metodologica sobre os nexos das
diversas dimensdes implicada nas questdes sobre as quais
atua o servico social, constitutiva dessa atuacao;

(D) momento especifico apos o trabalho realizado, ou anterior
a ele, para descobrir as interferéncias e condigdes
sofridas;

(E) estudo sobre praticas desenvolvidas, a serem apresentados
em cursos, projetos, congressos ¢ similares.

55 - A sistematizagdo no trabalho profissional do assistente
social compreende, em sua totalidade:

(A) registro permanente sobre tudo o que € realizado pelo
assistente social, para produzir um relatorio periddico,
com sintese dos atendimentos, respectivas abordagens,
demandas atendidas e ndo atendidas, com comentarios;

(B) analise tedrico-metodologica sobre o trabalho do
assistente social, na sua relagdo com as demandas e destas
com a totalidade dos processos institucionais e societarios
que conformam as necessidades sociais;

(C) registro de todos os dados que compdem as demandas ao
assistente social, com seus quantitativos, para compor um
quadro estatistico mensal, reunido posteriormente em um
quadro anual;

(D) planejamento para atendimento de todas as demandas
apresentadas pela empresa, sua transformagdo em metas e
prestacdo de contas daquelas atendidas e nao atendidas,
com justificativa do ndo atendimento;

(E) transformar todas as demandas, da empresa, dos
trabalhadores e da comunidade atendida pela empresa, em
ocasides de debate para subsidiar a luta por mudangas, da
classe trabalhadora.

56 - A sistematizagdo do trabalho profissional possibilita uma
reflexdo sobre as relacdes de determinagdo entre os fendmenos
culturais, econémicos e politicos e as requisi¢des postas ao
trabalho dos assistentes sociais no cotidiano institucional. A
sistematizagdo requer, assim, o estabelecimento de:

(A) ressignificagoes;
(B) medicdes;

(C) representacdes;
(D) articulagdes;
(E) intermediagdes.
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57 - A conducdo de atividades investigativas pelos assistentes
sociais nem sempre ¢ contemplada nos projetos profissionais.
Muito contribuiu para esse fato a identificagdo da metodologia
€OMo processo que:

(A) orienta somente o conhecimento da realidade social;

(B) relaciona a dindmica da profissdo a dindmica do ser
social;

(C) orienta tanto a intervenc¢do quanto a investigagao;

(D) relaciona a dinamica do sujeito e do objeto no trabalho
profissional;

(E) orienta somente a a¢do profissional.

58 - Ao pensar a inser¢do do Servico Social nos processos de
producédo e reprodugdo social, Marilda lamamoto compreende
que o trabalho do assistente social:

(A) contribui com o processo de producdo e reprodugdo da
vida social, como participa do processo de produgido do
valor e de sua distribuicéo;

(B) contribui apenas nos processos de reprodugdo da forca de
trabalho, mas ndo participa do processo de producdo da
riqueza social;

(C) participa diretamente do processo de producdo do valor
em todas as suas areas de atuagdo;

(D) contribui apenas para o processo de distribuicdo da
riqueza social e participa tanto dos processos de
reprodu¢do material quanto espiritual da forga de
trabalho;

(E) participa apenas dos processos de produgao e reproducgio
da vida social.

59 - Observe as afirmagdes, a seguir, sobre o processo de
institucionaliza¢do do Servigo Social como profissdo:

I- O Servico Social deixa de ser um mecanismo de
distribuicdo de caridade privada das classes
dominantes para participar da execug@o das politicas
sociais do Estado e setores empresariais.

II- A constituicdo do Servigo Social como profissdo
decorre da intervencdo do Estado sobre a questdo
social.

III- E a formagio e desenvolvimento da classe operéria e
seu ingresso no cenario politico que determina a
intervencdo do Estado através da legislacdo social e
da prestagdo dos servigos sociais.

A(s) alternativa(s) correta(s) é/sdo somente:

A L

B) 1L

(©) Iell
(D) Telll;
(E) L Ielll

60 - Para José¢ Paulo Netto, ao longo de todo o processo de
renovagdo profissional, sempre que o Servigo Social procurou
fundar-se como campo especifico do saber ou lastrear a sua
legitimidade numa base cientifica, destacou-se nas auto-
representacdes profissionais a marca do:

(A) pluralismo;

(B) assistencialismo;
(C) sincretismo;

(D) messianismo;
(E) idealismo.

61 - Em relacdo a inscrigdo das praticas e dos saberes
profissionais na dindmica contraditoria dos processos de
controle e consenso da sociedade, ¢ INCORRETO afirmar que
essas praticas e saberes:

(A) interferem no processo de reproducdo ideo-politica dos
individuos sociais;

(B) guardam relagdo com os processos de disputa pela
hegemonia cultural;

(C) interferem nos processos de reproducdo espiritual da
classe trabalhadora;

(D) expressam os valores de um tinico projeto societario;

(E) interferem no processo de reprodugdo sociopolitica dos
individuos sociais.

62 - Observe as afirmagdes, a seguir, em relacdo as reflexdes
de Vicente de Paula Faleiros sobre as estratégias de acdo
profissional dos assistentes sociais:

I - Devem ser formuladas a partir da analise das relagdes de
poder e saber.

IT - Expressam o posicionamento profissional em relagdo ao
fortalecimento das lutas dos dominados e oprimidos.

III - A partir delas é que o Servigo Social deve realizar a opgdo
politica de trabalhar ou com as redes de relagdes particulares
ou com as redes de relagdes gerais, visto que so a segunda esta
voltada para o fortalecimento dos oprimidos.

A(s) alternativa(s) correta(s) é/sdo somente:

A) L

B) I

(©) lell
(D) Telll;
(BE) L, Oelll
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63 - A intervencdo dos assistentes sociais em situacdes
familiares tem como referéncia central nos marcos da politica
de assisténcia social e das suas atribuigdes e competéncias
profissionais:

(A) atuar a partir da identificacdo das caréncias materiais e
subjetivas dos diferentes membros individuais;

(B) apoiar emocional e terapeuticamente as familias que
procuram os Servigos sociais;.

(C) dar sustentabilidade aos processos de reorganizagdo das
familias;

(D) atuar prioritariamente com as familias desestruturadas;

(E) desenvolver ac¢des de acompanhamento coletivo e
individual voltadas para o resgate das relagdes familiares.

64 - Observe as afirmagdes, a seguir, sobre o desenvolvimento
de programas sociais dirigidos para as familias:

I- A tendéncia de desenvolvimento de programas sociais
que tomam a familia como foco central expressa um
processo de esvaziamento das agdes governamentais e
da legislagdo voltadas para os seus membros
individuais.

II- A centralidade dada a familia na politica de assisténcia
social expressa uma tendéncia de afirmacdo da
importancia de sua fungfo na esfera da reprodugio
social.

II- O desenvolvimento de programas de geragdo de renda
no Brasil, hoje, tende a diminuir o significado da
familia na esfera da reprodugdo social.

A(s) alternativa(s) correta(s) é¢/sdo somente:

A L

B) I

(C) Tell
(D) Telll
(E) L1lelll

65 - Um dos grandes desafios profissionais, frente aos
processos de ampliagdo e consolidagdo da cidadania, diz
respeito a efetivagdo dos direitos sociais conquistados no plano
da legislagio social. NAO se apresenta como um dos
obstaculos presentes na realidade brasileira, hoje, para essa
efetivagao:

(A) atendéncia de mercantilizagdo dos servigos publicos;

(B) a retracdo dos investimentos do Estado nas politicas
sociais;

(C) o reconhecimento da assisténcia social como politica
publica;

(D) a transferéncia de responsabilidades do Estado para a
esfera da sociedade civil,

(E) a valorizagdo das praticas de solidariedade como
alternativa de enfrentamento da pobreza.

66 - A organizacdo da prestagdo dos servigos sociais nas
institui¢des publicas, empresariais ¢ nas organiza¢des ndo
governamentais tem se subordinado a processos de gestdo que
valorizam, sobretudo, a produtividade. Expressam essa
tendéncia as preocupacdes, cada vez mais freqiientes, com:

(A) aeficacia e a eficiéncia do trabalho;

(B) a qualidade dos servigos;

(C) o controle social da prestacdo dos servicos sociais;
(D) o impacto dos servicos na vida dos usuarios;

(E) as condigdes de trabalho.

67 - A prestagdo dos servigos sociais se efetiva a partir de um
processo coletivo de trabalho organizado dentro de condigdes
sociais determinadas, cujo produto ¢ resultante do trabalho
combinado que se forja a partir da contribuigdo das diversas
especializacdes do trabalho. Essa forma de compreensdo da
inser¢do dos assistentes sociais no processo de prestacdo dos
servigos sociais, segundo as reflexdes de Marilda Tamamoto,
implica:

(A) reconhecer a logica interdisciplinar da organizacdo do
trabalho institucional e negar a dimensdo liberal da
profissao;

(B) negar a autonomia técnica no exercicio das fungdes
resguardadas pelo Codigo de FEtica e pela Lei de
Regulamentagdo da Profissdo e restringir a agdo
profissional aos interesses coletivamente acordados pelo
conjunto dos profissionais;

(C) negar a logica interdisciplinar de organizagdo do trabalho
institucional, assim como a dimensao liberal da profissdo;

(D) reconhecer a dimensdo cooperativa do trabalho
institucional, assim como a autonomia técnica do
assistente social no exercicio das fungdes resguardadas
pelo Codigo de Etica e pela Lei de Regulamentagdo da
Profissao;

(E) reconhecer a subordinagdo da dimensdo técnica do
trabalho profissional a dimensdo politica inscrita na
cooperacao dos profissionais para o trabalho institucional.
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68 -

Observe as afirmagdes, a seguir, sobre a logica de

organizacdo da prestacdo dos servigos sociais:

I-

II

II

Os servigos sociais produzidos na 6rbita do Estado
estdo submetidos a uma razdo sociopolitica, ainda que
o Estado represente a condensagdo de forgas presente
na sociedade e tenha um nitido carater de classe.

- Os servigos sociais produzidos em qualquer orbita
estarfio submetidos a razdo privada do capital, voltada
para a lucratividade.

I- Apenas os servigos produzidos na orbita das ONGs
estardo submetidos a razdo sociopolitica e ndo
privada, visto que o Estado tem um nitido carater de
classe.

A(s) alternativa(s) correta(s) é/sdo somente:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

69 -

L

1I;

Iell
Telll;

I, I e III.

Observe a afirmativas a seguir, sobre o processo de

revisdo do Codigo de Etica de 1986.

I-

II

II

Uma das principais criticas ao Cdodigo de 1986 ¢ que
ele se constituiu mais como instrumento politico e
educativo do que normativo.

- A revisdo do Cddigo de 1986 se fez necessaria como
forma de superag@o dos postulados neotomistas.

I- O Codigo de 1986 foi elaborado com uma marca
muito conjuntural, o que gerou a perda se sua eficacia
por ndo considerar a singularidade da intervengdo do
assistente social.

A(s) alternativa(s) correta(s) ¢/sdo somente:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

L

1I;

Tell
Telll

I, I e IlI
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70 - O Cédigo de Etica Profissional, no capitulo III, que trata
das relagdes com assistentes sociais e outros profissionais,
NAO considera dever do assistente social:

(A)

(B)
©
(D)
(E)

ser solidario com outros profissionais, sem, todavia,
eximir-se de denunciar atos que contrariem os postulados
éticos contidos neste Codigo;

repassar ao seu substituto as informacdes necessarias a
continuidade do trabalho;

incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional

interdisciplinar;

respeitar as normas e principios éticos das outras
profissoes;

evitar realizar critica publica a colega e outros
profissionais, mesmo que objetiva, construtiva e
comprovavel.
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DISCURSIVA - ASSISTENTE SOCIAL

Questao 1 - Em algumas empresas hoje, apresenta-se a diretriz
de atender as necessidades excepcionais, mediante estudo e
parecer do assistente social, ndo apenas de acordo com as
necessidades sociais dos trabalhadores e de sua familia, mas de
acordo com o comportamento de colaboracdo do trabalhador
para com as metas da empresa, comprovado em registros e na
avaliagdo de desempenho. Analise essa diretriz, a luz do atual
Codigo de Etica Profissional do Assistente Social no Brasil.
Maximo permitido : 15 linhas para resposta

Questio 2 - Entre os projetos atuais de uma equipe de servigo
social de uma empresa, consta como principal fun¢do do
assistente social “ajudar os gerentes a serem especialistas em
pessoas”, devendo toda as expressdes da questdo social ser
examinada por eles. O Servico Social deverd trabalhar no
sentido de apoiar e instrumentalizar os gerentes no sentido de
lidar com os trabalhadores, em todas as situa¢des, inclusive
naquelas de grupos participativos, com sua presencga, no
interesse da empresa. Identifique em qual tendéncia tedrico-
metodologica se situa esta diregdo de trabalho e comente-a  a
partir da tendéncia de ruptura com o conservadorismo.
Maximo permitido : 15 linhas para resposta

Questio 3 - Discorra sobre os principais tragos do processo de
renovagdo do Servigo Social brasileiro e suas implicagdes para
o exercicio profissional hoje.

Maiximo permitido : 15 linhas para resposta
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