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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Para responder as questdes de 1 a 5, leia o texto abaixo.
Formagao farmacéutica

No século Il, os drabes fundaram a primeira escola
de farmdcia de que se tem noticia, criando inclusive uma
legislagdo para o exercicio da profissao.

Em 1777, Luis XV determinou a substituicdo do
nome de apoticario pelo de farmacéutico. A obteng¢do do
diploma de farmacéutico exigia estudos tedricos e prestacdo
de exames praticos, embora ainda ndo fosse considerado de
nivel universitario. Com o tempo, o estudo universitario para
a formacdo do farmacéutico foi logo estendido para toda a
Europa.

No século XVI, o estudo dos remédios ganhou
impulso notdvel, com a pesquisa sistematica dos principios
ativos das plantas e dos minerais capazes de curar doencas.

Com o tempo, foi implantada no mundo a industria
farmacéutica e, com ela, novos medicamentos foram criados
e estudos realizados, em velocidade espantosa.

Os maiores conhecimentos em fisiologia e
toxicologia deram inicio a moderna farmacologia, tendo sido
publicado, em 1813, o primeiro tratado de toxicologia.
Também na primeira metade do século XIX, foram criados os
primeiros laboratérios farmacéuticos. Inicia-se um grande
processo de mudanca na profissdo.

A origem das atividades relacionadas a farmdcia se
deu a partir do século X com as boticas ou apotecas, como
eram conhecidas na época. Nesse periodo, a medicina e a
farmdcia eram uma sé profissao.

Na Espanha e na Franga, a partir do século X, foram
criadas as primeiras boticas. Esse pioneirismo, mais tarde,
originaria o modelo das farmdcias atuais.

Nesse periodo, o boticario tinha a responsabilidade
de conhecer e curar as doengas, mas, para exercer a
profissdo, devia cumprir uma série de requisitos e ter local e
equipamentos adequados para a preparagao e a guarda dos
medicamentos.

Um grande surto de propagac¢do da lepra levou Luis
XIV, entre outras iniciativas na area da saude publica, a
ampliar o nimero de farmacias hospitalares na Franga. Mais
adiante, no século XVIII, a profissdo farmacéutica separou-se
da medicina e ficou proibido ao médico ser proprietario de
uma botica. Com isso, deu-se inicio a separagdo entre
aqueles que diagnosticavam a doenca e aqueles que
misturavam matérias para produzir porg¢des de cura.

(http.//portal.crfsp.org.br/index.php/nossa-historia-/nossa-historia.html).
Texto adaptado.

QUESTAO 1

Sobre a palavra "apoticario", em destaque no segundo
pardagrafo, assinale a alternativa correta.

(A) Pelo contexto, nota-se claramente que é um adjetivo.

(B) Refere-se, exclusivamente, ao estabelecimento
farmacia.

(C) E antbnima de "profissional”.

(D) Deveria receber acento circunflexo, e ndo acento agudo.

(E) Nota-se, pelo contexto, que é um substantivo comum.

QUESTAO 2

Observe o sinal indicativo de crase em destaque no quinto
pardagrafo e assinale a analise correta.

(A) Justifica-se pela regéncia da palavra "inicio" e pelo fato
de o substantivo "moderna" ser feminino.

(B) E facultativo.

(C) Introduz um objeto indireto que complementa a forma
verbal "deram".

(D) Estdincorreto, ja que a palavra "inicio" é masculina.

(E) Introduz um complemento nominal ("a moderna"), que
se liga a palavra "toxicologia".

QUESTAO 3
Em relacdo ao texto como um todo, assinale a alternativa
correta.

(A) E expositivo e tem foco em informar.

(B) E narrativo e tem foco em descrever.

(C) E descritivo e tem foco em mostrar um climax.

(D) E dissertativo e tem foco em defender uma opinido.
(E) E poético e tem foco em expressar subjetividade.

QUESTAO 4

No sétimo pardagrafo, afirma-se que um certo pioneirismo
originaria o modelo das farmdcias atuais. A que pioneirismo
o texto se refere?

(A) A juncdo entre medicina e farmacia, antes mesmo do
século X.

(B) Ao fato de haver dois nomes para o que hoje se chama
de farmdcia: boticas ou apotecas.

(C) A responsabilidade do boticario de conhecer e curar
doengas.

(D) A criacdo das primeiras boticas, a partir do século X, na
Espanha e na Franga.

(E) A obrigatoriedade de o boticario cumprir uma série de
requisitos e ter local e equipamentos adequados para a
preparacgdo e a guarda dos medicamentos.
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QUESTAO 5

Em relagdo ao numeral "XVIII", é correto afirmar que:

(A) € um algarismo ardbico equivalente ao cardinal
dezessete, lido como ordinal.

(B) é um algarismo romano equivalente ao cardinal dezoito,
lido como cardinal.

(C) é um algarismo romano equivalente ao ordinal dezoito,
lido como ordinal.

(D) ¢ um algarismo romano equivalente ao ordinal
dezessete, lido como cardinal.

(E) é um algarismo romano que pode ser equivalente a dois
cardinais: dezessete ou dezoito.

QUESTAO 7

A expressao "ndo me lembro" aponta para o fato de que:

(A) o verbo a que o pronome se liga, no contexto em que
aparece, foi usado na voz passiva analitica.

(B) o verbo a que o pronome se liga, no contexto em que
aparece, foi usado na voz passiva sintética.

(C) o verbo a que o pronome se liga, no contexto em que
aparece, foi usado sem sujeito.

(D) o verbo a que o pronome se liga, no contexto em que
aparece, foi usado como transitivo direto.

(E) o verbo a que o pronome se liga, no contexto em que
aparece, foi usado como pronominal.

Para responder as questoes de 6 a 10, leia os quadrinhos a

seguir.
_ Por favor, Qual o nome do
preciso de um remedio B
para memdria. -

[h caramba!

w.l{‘r.wq'o;.’ bt

(http://3.bp.blogspot.com/_bvZypwVNAe0/TBb-
07BDV3I/AAAAAAAAAgGk/tzpilb0azSM/s800/mem%C3%B3ria.jpg)

QUESTAO 8

O humor dos quadrinhos se deve a um conjunto de fatores,
porém poderia ser resumido a conexdo entre duas
expressoes, que sdo:

(A) "porfavor" e "caramba".

(B) "preciso de um remédio" e "nome do remédio".
(C) "remédio para memoéria" e "ndo me lembro".
(D) "remédio para memoria" e "caramba".

(E) "por favor" e "nome do remédio".

QUESTAO 9

Sobre a acentuacdo das palavras "memodria" e "remédio",
assinale a alternativa que apresente uma analise totalmente
correta.

(A) Ambas sdo acentuadas seguindo a mesma regra, assim
como seriam as palavras "radio" e "ténia".

(B) A primeira é acentuada pelo mesmo motivo que
"médico"; a segunda é acentuada pelo mesmo motivo
que "farmacéutico".

(C) Ambas sdo acentuadas por motivos diferentes, assim
como o sdo "atenoldl" e "amoxicilina".

(D) A primeira é acentuada pelo mesmo motivo que
"fémur"; a segunda é acentuada pelo mesmo motivo
que "tibia".

(E) Ambas sdo acentuadas seguindo a mesma regra, assim
como seriam as palavras "Umero" e "escapula".

QUESTAO 6

A expressdo "para memdria", no primeiro quadrinho,
classifica-se como:

(A) objeto indireto de "preciso".

(B) adjunto adnominal de "remédio".
(C) complemento nominal de "favor".
(D) aposto de "remédio".

(E) adjunto adverbial de finalidade.

QUESTAO 10

Sobre a palavra "nome", que aparece no segundo
quadrinho, analise as seguintes afirmativas.

I. E, morfologicamente, um nome.
II. Tem o artigo "0" como seu adjunto adnominal.
ll. E paroxitona.

Estd correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) Ielll, somente.
(C) Ilelll, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.
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Raciocinio logico

QUESTAO 11

Um total de 54 alunos da Faculdade de Farmacia concorrem
a uma vaga para representante do Centro Académico em
uma Universidade, sendo 32 deles do sexo feminino. A
probabilidade de o eleito pela Faculdade de Farmacia ser
homem é de aproximadamente:

(A) 42%
(B) 30%
(C) 22%
(D) 32%
(E) 40%

QUESTAO 14

Quatro funcionarios do Conselho Regional de Farmacia
compareceram a uma reunidao. Ao chegarem ao auditdrio,
encontraram 4 lugares vagos. De quantas maneiras
diferentes poderiam os quatro funcionarios ter se sentado?

(A) De uma Unica maneira.

(B) De 24 maneiras diferentes, exatamente.
(C) De 4 maneiras diferentes, exatamente.
(D) De 8 maneiras diferentes, exatamente.
(E) De 16 maneiras diferentes, exatamente.

QUESTAO 12

Lia e Ana sdo amigas e suas idades sdo 20 e 26 anos,
respectivamente. Daqui a quantos anos a soma de suas
idades sera igual a 100 anos?

(A) Em 27 anos.
(B) Em 34 anos.
(C) Em 46 anos.
(D) Em 54 anos.
(E) Em 56 anos.

QUESTAO 15

Numa turma do curso superior de Farmacia, ha 48 alunos.
Além da fluéncia em lingua portuguesa, apresentam fluéncia
em dois outros idiomas, conforme informado a seguir:

- 32 sdo fluentes em inglés;

- 25 sdo fluentes em espanhol.

Com base nas informacdes, podemos afirmar que o nimero
de alunos fluentes em inglés e espanhol, além da fluéncia
em lingua portuguesa, é de:

(A) 12 alunos.
(B) 23 alunos.
(C) 9 alunos.
(D) 7 alunos.
(E) 6 alunos.

QUESTAO 13

Observe as sequéncias numéricas dadas:

3,7, 11, 15, X
1, 2,5 16, Y

E correto afirmar que a diferenca entre o oposto do nimero
X e o nimero Y equivale a:

(A) 65
(B) 84
(C) 46
(D) -84
(E) -46

ESPACO PARA RASCUNHO
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Nog¢oes de Informatica

Nas questdes que avaliam os conhecimentos de nogGes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos os programas mencionados
estdo em configuragdo padrdao, em portugués, que o mouse
esta configurado para pessoas destras, que expressdes como
clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com
o botdo esquerdo do mouse e que teclar corresponde a
operacdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao ha
restricoes de protegcdo, de funcionamento e de uso em
relacgdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 16

As informagbes configuradas no SETUP do computador,
como a sequéncia de leitura de discos para a inicializagao,
sdo guardadas em uma memodria de configuracdo que
necessita de uma bateria para manter as informagdes
armazenadas mesmo quando o computador estd desligado.
Trata-se da memoria conhecida como:

(A) CMOS.
(B) ROM.
(C) CACHE.
(D) FLASH CONFIG.
(E) PROM.

Na célula C6 digitou a féormula =B6+B6*B3. Em seguida,
arrastou a formula por meio da al¢a do canto inferior direito
da célula para as células C7, C8 e C9. Observou entdo que
apenas o cdlculo da célula C6 estava correto. Para que todos
os calculos fossem realizados corretamente, ele deveria ter
digitado na célula C6 a formula:

(A) =B6+B6*!B3
(B) =B6+B6*BS3
(A) =B6+B6*FIXO(B3)
(B) =B6+B6*|B3|
(C) =B6+B6*$B3

QUESTAO 17

No Microsoft Word 2010, em portugués, um Auxiliar
Administrativo deseja inserir uma imagem a esquerda de um
texto, de forma que o texto a contorne. Para isso, inseriu a
imagem a esquerda da primeira linha do texto, clicando na
op¢do “Imagem” da guia “Inserir”, e a dimensionou da
maneira desejada. Para que o texto contorne a imagem, ele
devera seleciona-la, clicar na op¢do "Quebra de Texto
Automatica" da guia "Formatar" e selecionar a opgdo:

(A) Através.

(B) Contorno.

(C) Alinhado com o texto.
(D) Ajustado.

(E) Quadrado.

QUESTAO 19

No Microsoft Excel 2010, em portugués, um Auxiliar
Administrativo deseja digitar duas frases em uma uUnica
célula. Apds digitar a primeira frase, deseja quebrar linha
para que a préxima frase fique na proxima linha da mesma
célula. Para quebrar linha, ele devera utilizar a combinacgao
de teclas:

(A) Ctrl + TAB.
(B) Ctrl + BREAK.
(C) Alt +ENTER.
(D) Alt +B.

(E) Ctrl + INSERT.

QUESTAO 18

No Microsoft Excel 2013, em portugués, um Auxiliar
Administrativo digitou a planilha abaixo.

A‘B| C

QUESTAO 20
Um site de vendas de produtos para informatica divulgou as
seguintes informagdes técnicas sobre um produto:

INFORMACOES TECNICAS: 24 Portas RJ45 10/100Mbps; Taxa
transferéncia dados ethernet: 10Mbps (half-duplex), 20Mbps
(full-duplex); Taxa transferéncia dados fast ethernet:
100Mbps (half-uplex), 200Mbps (full-duplex); Padrées: IEEE
802.3, IEEE 802u, ANSI/IEEE 802.3 Nway; Autocorrecdo em
cada porta; Autonegociacdo de MDI/MDIX Cross Over;
Controle de fluxo para transmissdo segura; Alimentagdo:
100/240V; Consumo: 10 watts (Max.); Dimensées: 280 x 180
X 44 mm.

Trata-se de um(a):

1 Controle de salarios
2 (A) placa de rede.
3 | Aumento: 4,55% (B) HUB USB.
4 (C) switch.
D) mainframe.
5 | Funciondrio | Salario | Salario reajustado (D) .
(E) placa mae.
6 | Pedro 2455,00 2566,7025
7 | Maria 1890,00 1890
8 Jodo 3720,00 #VALOR!
9| José 5400,00 13262400
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QUESTAO 21

Considere a seguinte noticia, divulgada recentemente em
diversos sites na Internet.

“Microsoft anunciou hoje o fim do aplicativo utilizado para
edicdo de imagens e desenho, depois de 32 anos de
atividade. O aplicativo nédo estard mais presente no
Windows 10 a partir do segundo semestre deste ano,
quando deve acontecer a proxima atualiza¢do do sistema
operacional.”

O aplicativo ao qual a noticia se refere chama-se:

(A) Wordpad.
(B) Photoshop.
(C) Draw.

(D) Paint.

(E) ArtFlow.

QUESTAO 22

Um Auxiliar Administrativo visita o mesmo site todos os dias,
para obter informagGes para a realizagdo de seu trabalho.
Para ndo ter que digitar o endereco do site sempre que abrir
o navegador Google Chrome, resolveu colocar o site em uma
guia de forma que, sempre que o navegador for aberto, a
guia desse site esteja disponivel. Para realizar tal
procedimento:

(A) abriu a ferramenta "Personalizar e controlar o Google
Chrome" e selecionou a opg¢do "Fixar Guia".

(B) selecionou a guia do site e pressionou a combinagao de
teclas Ctrl + INSERT.

(C) clicou na ferramenta "Personalizar e controlar o Google
Chrome" e selecionou a opg¢do "Adicionar a favoritos".

(D) selecionou a guia do site e pressionou a combinagdo de
teclas Ctrl + Shift + TAB.

(E) clicou com o botdo direito do mouse sobre a guia do
site aberto e selecionou a opgdo "Fixar guia".

QUESTAO 23

Compactadores de arquivos para ambiente Windows 7 ou 8,
como WinRAR, WinZip e 7-ZIP, sdo Uteis para juntar um
conjunto de arquivos em um Unico arquivo, adicionando ou
ndo uma senha. Se um desses compactadores estiver
instalado no computador, as opg¢des para compactagao de
uma pasta, por exemplo, estardo disponiveis a partir:

(A) de um clique com o botdo direito do mouse sobre a
pasta desejada.

(B) do pressionamento da combinagdo de teclas Ctrl +
ENTER.

(C) de um duplo cliqgue com o botdo esquerdo do mouse
sobre a pasta.

(D) do “Gerenciador de Arquivos”, acessado por meio do
Painel de Controle.

(E) da opgdo “Compactar” presente no menu “Arquivo”.

QUESTAO 24

Em uma pasta de um computador com o Windows 8, estdo
armazenados os arquivos listados a seguir.

Nome Data Tipo Tamanhe
L&] Governanga 21/11/201421:53  Arquivo PDF 5.065 KB
@] Gestdo de Pro... 29/ 01401:26  Apresentacad... 33.717 KB
=] Auditoria 21/11/2016 01: Arquivo MP4 618.

@ Fiscalizagdo 21/11/2016 01:03  Arquivo MP4 0

5 Relatério RH 22/08/201410:53  Arquivo PDF

B Arquivos-2016 2 01700:14  Arquivo ZIP ... 5.429 KB
[&] Controladoria '10/2016 16:04  Arquivo MP4 405.344 KB
=] Balancete /10/2016 15:01  Arquivo MP4 287.544 KB

Esses arquivos podem ser armazenados em um disco que
tenha espaco livre de pelo menos:

(A) 850 MB.
(B) 2,5GB.
(C) 2,1GB.
(D) 1,9 GB.
(E) 990 MB.

Comprime...

QUESTAO 25

Em um computador com o sistema Operacional Windows 8
instalado, o processo de formatagdo remove os arquivos do
disco liberando-o para receber novos arquivos. A partir do
“Explorador de Arquivos” do Windows a formata¢do nao
serd bem sucedida:

(A) na particdo de disco D, que contém apenas arquivos de
backup.

(B) na unidade de pen drive E, que contém documentos
importantes.

(C) em um pen drive E, que contém os arquivos de
instalacdo do Windows 7.

(D) nodisco C, em que o Windows esta instalado.

(E) em um HD externo F, que contém apenas arquivos de
video confidenciais.
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Etica no servico publico

QUESTAO 26
Assinale a alternativa que contraria o Decreto n? 1.171/94,
com relagdo aos deveres fundamentais do servidor publico.

(A) Ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra  qualquer comprometimento
indevido da estrutura em que se funda o Poder Estatal.

(B) Comunicar imediatamente a seus superiores todo e
qualquer ato ou fato contrdrio ao interesse publico,
exigindo as providéncias cabiveis.

(C) Participar dos movimentos e dos estudos que se
relacionem com a melhoria do exercicio de suas
fungdes, tendo por escopo a realizagdo do bem comum.

(D) Abdicar com moderagdo das prerrogativas funcionais
que lhe sejam atribuidas, a fim de atender aos
interesses dos usudrios do servico publico e dos
jurisdicionados administrativos.

(E) Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcgao,
poder ou autoridade com finalidade estranha ao
interesse  publico, mesmo que observando as
formalidades legais e ndo cometendo qualquer violagdo
expressa a lei.

QUESTAO 27

De acordo com o disposto no Decreto n? 1.171/94, para fins
de apuragdo do comprometimento ético, entende-se por
servidor publico todo aquele que, por forca de lei, contrato
ou qualquer ato juridico, preste servicos de natureza
permanente, temporaria ou:

(A) eventual, ainda que sem horario fixo, desde que ligado
de forma indireta a qualquer érgao do poder estatal.

(B) excepcional, ainda que sem retribuigdo financeira,
desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer
orgdo do poder estatal.

(C) esporadica, ainda que sem obrigacdes empregaticias,
desde que ligado por acordo entre todas as partes a
qualquer 6rgao do poder estatal.

(D) excepcional, ainda que sem inscriggo em Conselho de
Classe, desde que ligado diretamente a qualquer 6rgao
do poder estatal.

(E) limitada, ainda que em cargo comissionado, desde que
ligado indiretamente a qualquer érgao do poder estatal.

QUESTAO 29

Considerando as diretrizes estabelecidas pelo Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, analise as seguintes afirmativas.

I.  Salvo os casos de seguranga nacional, investigacdes
policiais ou interesse superior do Estado e da
Administracdo Publica, a serem preservados em
processo previamente declarado sigiloso, nos termos da
lei, a publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de eficicia e moralidade, ensejando
sua omissdo comprometimento ético contra o bem
comum, imputdvel a quem a negar.

ll. E vedado ao servidor publico usar de artificios para
procrastinar o exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material, assim
como deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos
ao seu alcance ou de seu conhecimento para
atendimento de seu mister.

lll. E defeso ao servidor publico pleitear, solicitar, provocar,
sugerir ou receber gratificacdo, prémio, comissdo,
doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para si,
familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento de
sua missdo ou para influenciar outro servidor para o
mesmo fim.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) 1, somente.

(C) 1, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) todas as afirmativas.

QUESTAO 28

A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execugdo do quadro de carreira dos
servidores, os registros sobre sua conduta ética, para o
efeito de instruir e fundamentar promogdes e para todos os
demais procedimentos préprios da carreira do servidor
publico. A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissao
de Etica é a de:

(A) adverténcia confidencial.

(B) repreensdo.

(C) censura.

(D) multa.

(E) suspensdo do exercicio profissional.

QUESTAO 30

Além do vencimento, poderdo ser pagas ao servidor as
seguintes vantagens: indenizagbes; gratificacbes; e
adicionais. Sobre tais vantagens, previstas na Lei n2
8.112/90, leia as seguintes afirmativas.

I. As vantagens pecunidrias n3o se incorporam ao
vencimento ou ao provento para qualquer efeito.

Il. As gratificagdes e os adicionais incorporam-se ao
vencimento ou ao provento, nos casos e nas condi¢cdes
indicados em lei.

lll. As indenizagbes ndo serdo computadas, nem
acumuladas, para efeito de concessdo de quaisquer
outros acréscimos pecuniarios ulteriores, sob o mesmo
titulo ou idéntico fundamento.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) I, somente.

(C) 11, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) todas as afirmativas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

No CRF-AL organizar e fazer manutengdo dos arquivos sao
atividades inerentes ao cargo do Auxiliar Administrativo. Na
disposicdo dos documentos nos arquivos de 123, 22 e 32
idades (corrente, intermediario e permanente) ha que se
observar a importancia que um documento apresenta e
que justifica sua preservacdo e armazenamento em um
arquivo. Considerando o arquivo intermediario, analise as
seguintes afirmativas.

I. No arquivo de 22 idade ou intermediaria, os
documentos  apresentam  inestimaveis  valores
primarios e secundarios.

Il.  Osarquivos intermedidrios tém livre acesso ao publico.

lll. Os arquivos intermedidrios sdo destinados aos
documentos que deixaram de ser frequentemente
consultados, mas que ainda podem ser solicitados.

IV. Os documentos do arquivo intermediario aguardam a
destinagdo final: eliminagdo ou guarda permanente.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.

QUESTAO 33

No arquivamento de documentos por nome, existem
algumas regras, chamadas de regras de alfabetacdo, que
devem ser seguidas na ordenacgdo dos arquivos. Sobre elas,
analise as seguintes afirmativas.

I.  Sobrenomes compostos de substantivo e adjetivo
devem ser separados, com exce¢do de sobrenomes
iniciados com as palavras Santo, Sdo e Santa.

Il. No caso de nomes de espanhdis ou de qualquer pais de
lingua espanhola, a ordenacdo deverad ser feita pelo
penultimo sobrenome e, para tanto, os dois ultimos
sobrenomes deverdo ser transpostos para o inicio.

lll. Titulos que acompanham os nomes ndo devem ser
considerados. Devem ser colocados no inicio, entre
parénteses.

IV. Nos nomes de eventos, o numeral do inicio deve ser
colocado no final, entre parénteses. A ordenacdo,
nesse caso, se dara pelo nome do evento e ndo pelo
numeral.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.

QUESTAO 32

Um documento arquivistico digital € um documento oficial.
Sdo caracteristicas de um documento arquivisitico digital:

.  forma documental fixa;

Il. conteldo estavel e garantia de autenticidade;
Ill. organicidade;

IV. vida util por tempo indeterminado.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.

(C) somente duas estdo corretas.

(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.

QUESTAO 34

No dia a dia a execucdo de atividades bancarias e
administrativas é comum ao Auxiliar Administrativo de toda
instituicdo. Com relagdo ao cheque, que é uma ordem de
pagamento a vista, pois deve ser pago no momento de sua
apresentacdo ao banco sacado, analise as seguintes
alternativas e assinale a incorreta.

(A) Para os cheques de valor superior a RS 1.000,00, é
prudente que o cliente comunique ao banco com
antecedéncia, pois a instituicdo pode postergar saques
acima desse valor para o expediente seguinte.

(B) O cheque pode ser nominal (ou nominativo) a ordem:
s6 pode ser apresentado ao banco pelo beneficiario
indicado no cheque, podendo ser transferido por
endosso do beneficidrio.

(C) O cheque pode ser nominal ndo a ordem: ndo pode ser
transferido pelo beneficidrio. Para tornar um cheque
ndo a ordem, basta o emitente escrever, apés o nome
do beneficiario, a expressdao “ndo a ordem”, ou “ndo-
transferivel”, ou “proibido o endosso”, ou outra
equivalente.

(D) O cheque pode ser ao portador: ndo nomeia um
beneficiario e é pagavel a quem o apresente ao banco
sacado. NJo pode ter valor superior a RS 100,00.

(E) Cheque de valor superior a RS 100,00 tem que ser
nominal, ou seja, trazer a identificagdo do beneficiario.
O cheque de valor superior a RS 100,00 emitido sem
identificacdo do beneficidrio serd devolvido.
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QUESTAO 35

O primeiro passo para repor estoques com a devida
precisdo é obter-se uma previsdo acurada do consumo dos
materiais envolvidos. Caso haja informagdes incorretas na
previsdo de consumo, duas situagbes podem ocorrer:
acentuacdo de custos de estoque e custos de falta de
estoque. As técnicas para a previsdo de demanda podem se
valer de informagbes qualitativas e/ou quantitativas. De
modo geral, podem ser agrupadas em trés categorias
principais:

I.  Predilegdo: neste caso, a previsdo é feita mediante
informagdes qualitativas, tais como pesquisas de
opinido, informagdes prestadas por funcionarios
experientes etc.

Il. Explicagdo: ha a correlagdo entre o comportamento da
demanda em periodos recentes com outra variavel
quantitativa de evolugdo conhecida. Por exemplo,
pode- se tracar um paralelo entre a evolugdo da
demanda e o incremento do numero de clientes
internos/externos da organizagdo, o numero de
contratos firmados etc.

lll. Projecdo: é uma técnica quantitativa, que prima
unicamente pelo tratamento de dados de uma série
histérica de consumo, de forma a obter a previsdo para
periodos subsequentes.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) I, somente.

(C) NI, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) nenhuma das afirmativas.

Com base na tabela, e adotando apenas a média aritmética
para os ultimos 5 periodos, a previsdo de consumo para o
més de agosto é de:

(A) 26.
() 28.
(€) 30.
(D) 32.
(E) 34.

QUESTAO 36

Método da média aritmética ou da média mdvel é um
método de previsdo da demanda de estoque em que o
consumo do préximo periodo é obtido a partir da média
aritmética simples dos dados de consumo de periodos
anteriores. Observe a tabela a seguir, referente ao
consumo mensal de canetas esferograficas no CRF-AL.

Més Unidade
Janeiro 28
Fevereiro 22
Margo 29
Abril 24
Maio 31
Junho 30
Julho 26

QUESTAO 37

As organizagdes buscam alcancar vdrios objetivos
simultaneamente. Assim, ha uma hierarquia de objetivos na
qual alguns deles sdo mais importantes e predominam
sobre os demais. Existem objetivos da empresa como um
todo, de cada uma de suas divisdes ou departamentos e de
cada cargo ou tarefa. Os objetivos da empresa predominam
sobre todos os demais objetivos, enquanto os objetivos de
cada divisdo predominam sobre os objetivos de cada tarefa.
Os objetivos maiores impGem-se aos objetivos especificos.
Além da hierarquia de objetivos, existe uma hierarquia do
planejamento. Nesse sentido, ha niveis distintos de
planejamento. Leia as caracteristicas descritas e identifique
a qual planejamento cada uma das opgbes se refere
respectivamente.

I.  Envolve cada departamento, abrange seus recursos
especificos e preocupa-se em atingir os objetivos
departamentais.

lI. E definido no nivel intermedidrio, em cada
departamento da empresa.

lll. Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e
preocupa-se com o alcance das metas especificas.

IV. Envolve a empresa como uma totalidade, abrange
todos os recursos e areas de atividade e é projetado no
longo prazo.

Assinale a alternativa correta.

(A) Organizacional, tatico, operacional, estratégico.
(B) Organizacional, organizacional, tatico, operacional.
(C) Organizacional, organizacional, operacional, tatico.
(D) Tatico, tatico, operacional, estratégico.

(E) Tatico, operacional, operacional, estratégico.
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QUESTAO 38

A administragdo indireta é o conjunto das entidades que,
vinculadas a um ministério, prestam servicos publicos ou de
interesse publico. Sua existéncia se baseia no principio de
descentralizagdo ou distribuicdo de competéncias e
atividades. Compdem a administragdo indireta as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas e
as sociedades de economia mista. Sobre elas, avalie as
seguintes afirmativas.

. Autarquia: o servico autdbnomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patrimbnio e receita proprios,
para executar atividades tipicas da Administracdo
Pdblica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada. Por exemplo, sdo autarquias o
Conselho Federal de Farmacia e os Conselhos Regionais
de Farmadcia.

Il.  Empresa Publica: a entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, com patrimoénio préprio e
capital exclusivo da Unido, criada por lei para a
exploracdo de atividade econémica que o Governo seja
levado a exercer por forca de contingéncia ou de
conveniéncia administrativa podendo revestir-se de
qualquer das formas admitidas em direito. Por
exemplo, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) é uma empresa publica.

lll. Sociedade de Economia Mista: a entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, criada por lei
para a explorac¢do de atividade econdmica, sob a forma
de sociedade andnima, cujas acGes com direito a voto
pertencam em sua maioria a Unido ou a entidade da
Administragdo Indireta. Por exemplo, a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e a
Eletrobras sdo sociedades de economia mista.

IV. Fundacdo Publica: a entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada
em virtude de autorizacdo legislativa para o
desenvolvimento de atividades que ndo exijam
execug¢do por orgdos ou entidades de direito publico,
com autonomia administrativa, patriménio prdéprio
gerido pelos respectivos orgdos de direcdo, e
funcionamento custeado por recursos da Unido e de
outras fontes. Por exemplo, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) é
uma fundacgéo publica.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.

QUESTAO 39

Entre os aspectos comuns a quase todas as modalidades de
comunicacdo oficial estd o emprego dos pronomes de
tratamento. Sobre eles, analise as seguintes afirmativas.

I. O vocativo a ser empregado em comunicag¢des dirigidas
aos Chefes de Poder é Excelentissimo Senhor, seguido
do cargo respectivo, como nos seguintes exemplos:
Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso
Nacional, Excelentissimo Juiz.

Il. Fica dispensado o emprego do superlativo ilustrissimo
para as autoridades que recebem o tratamento de
Vossa Senhoria e para particulares. E suficiente o uso
do pronome de tratamento Senhor.

Nl. A forma de tratamento Vossa Magnificéncia,
empregada por forca da tradicdo em comunicagdes
dirigidas a reitores de universidade, corresponde o
vocativo Magnifico Reitor.

IV. Emprega-se a forma de tratamento “Senhor” somente

para juizes, advogados, médicos, senadores e
ministros.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma estd correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.
QUESTAO 40

A tabela abaixo demonstra o valor (em Reais) recebido por
uma farmacia em um dia.

Segmento Receita
Antigripais RS 2.000,00
Anti-hipertensivos RS 1.500,00
Controle do Colesterol RS 800,00
Antidepressivos RS 500,00
Outros RS 200,00

Com base nesses dados, pode-se afirmar que:

(A) os antigripais e os anti-hipertensivos somaram mais de
70% das vendas.

(B) exatos 8% das vendas foram de remédios para controle
do colesterol.

(C) menos de 1/5 da receita foi obtida com venda de
antidepressivos.

(D) o segmento “outros” ndo chegou a 1% da receita.

(E) 60% da venda dos antigripais e 100% dos para controle
do colesterol foram responsaveis por 50% da receita
total do dia.
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QUESTAO 41

Conforme estabelece a Resolu¢do CFF n2 521/09, no caso
em que o interessado tenha de exercer provisoriamente,
por no maximo 90 dias, a profissdio em outra jurisdi¢ao,
apresentara sua carteira profissional para ser visada pelo
Presidente do respectivo Conselho Regional de destino. O
Conselho Regional de Farmacia de destino solicitard ao
Conselho Regional de Farmiacia de origem certiddo
constando:

I. quitacdo de todas as taxas e emolumentos, bem como
anuidades e multas;

Il. se o profissional possui processo ético em andamento,
sendo que, apds o transito em julgado, o CRF de
origem devera informar o arquivamento ou penalidade
imposta, a qual deverd ser aplicada pelo CRF de
destino;

lll. que o farmacéutico ndo possui responsabilidade
técnica;

IV. proibices, impedimentos e penalidades nao
prescritas.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.

() Para o processo de inscri¢do serdo anexadas fotocdpias
dos documentos apresentados na entrega do
requerimento, devendo o funciondrio responsavel pelo
recebimento dos mesmos atestar, por escrito, que as
fotocdpias conferem com os originais, apondo carimbo com
os dizeres “confere com o original” sob a rubrica.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.

QUESTAO 42

Quanto as especificacdes a respeito dos processos de
inscricdo definitiva e proviséria determinados na Resolugao
CFF n2 521/09, julgue as afirmativas verdadeiras (V) ou
falsas (F).

( ) Sera efetivada a inscrigcdo, proviséria ou definitiva, no
Quadro de Farmacéuticos do Conselho Regional de
Farmacia, do egresso da Instituicdo de Ensino Superior que
atendeu aos requisitos da Lei n? 3.820/60 e dessa
Resolugdo.

( ) Autuado e numerado o processo com as taxas
devidamente pagas, sera encaminhado para um
Conselheiro Relator e, posteriormente, apresentado na
primeira reunido plenaria do Conselho Regional.

( ) Caracterizada a necessidade ou o interesse publico, o
Presidente do Conselho Regional poderd, “ad referendum”
do Plendrio do CRF, deferir o pedido, fundamentando sua
decisdo, devendo submeté-la na reunido subsequente para
a devida apreciagdo, seguindo as regras previstas no
regimento interno padrao.

( ) A decisdo do Plenario do Conselho Regional serd
comunicada ao interessado por via postal, com aviso de
recebimento.

(B) VoV-V-F—F,
(C) V=-V-V-V-V.
(D) F=V-V-F-V.
(E) F=V=V=-V-V.
QUESTAO 43

Nos termos da Resolugdo n2 517/09, sobre as anuidades e
as atribuicdes dos técnicos de nivel médio, leia as
afirmativas a seguir.

I. O técnico de nivel médio inscrito no Conselho Regional
de Farmacia a cuja jurisdicdo estiver sujeito fica
obrigado ao pagamento, cujos valores serdao metade
daquele devido pelo farmacéutico, de taxas e anuidade
no respectivo Conselho Regional de Farmdcia até o dia
31 de margo de cada ano; esta ultima acrescida de 10%
de mora quando fora desse prazo.

Il. Os técnicos de nivel médio apenas atuardo sob a
direcdo técnica e a supervisdo do farmacéutico,
limitando-se a realizar atividades de cardter técnico,
respeitadas as especificidades de cada categoria, as
quais serao delineadas acerca do ambito de atuagdo
em resolugGes especificas editadas pelo Conselho
Federal de Farmacia.

ll. E defesa ao técnico de nivel médio a assinatura de
laudos, bem como a assuncdo da responsabilidade
técnica nos locais, estabelecimentos ou departamentos
em que atuem, inclusive nas unidades que integram o
servigo publico civil e militar da administracao direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e das demais entidades paraestatais.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) 1, somente.

(C) 11, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) nenhuma das afirmativas.
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QUESTAO 44

Considerando as regras relativas a carteira profissional,
definidas pela Resolugdo n2 517/09, julgue as afirmativas
verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) Aos técnicos de nivel médio previstos na Lei n®
3.820/60 serd entregue uma carteira profissional valida em
todo o Territério Nacional como prova de identidade para
qualquer efeito, emitida pelos Conselhos Regionais de
Farmacia, na cor cinza, identificada na capa como “carteira
profissional de técnico de nivel médio”, numerada e
anotada na respectiva entidade, contendo, entre outros,
designagao do estabelecimento de ensino de 22 grau ou de
nivel médio diplomador e seu respectivo registro.

( ) Pela expedicdo de tal carteira sera cobrada pelo
Conselho Regional de Farmdcia uma taxa correspondente
ao que determina a legislagcdo vigente e na forma prevista
na Lei n? 3.820/60.

( ) O profissional que adquirir nova carteira profissional
por extravio ou dano a anterior, deverd requerer por
escrito ao Conselho Federal de Farmiacia que emitiu a
original, mediante apresentacdo do boletim de ocorréncia
policial.

( ) Quando se tratar de profissional transferido, o
requerimento serd encaminhado por meio do Conselho
Regional de Farmdcia da jurisdicdo em que estiver
exercendo sua atividade.

() A nova carteira sera expedida com o mesmo nimero da
extraviada ou danificada, indicando-se na folha 2 (dois) logo
abaixo do numero da inscricdo, em tinta vermelha, o
numero da via a que corresponder, constando da mesma
todos os assentamentos da respectiva ficha ou cadastro do
profissional.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta.

(A) F=V-V-F-V.
(B) V-V-V-V-V.
(C) V-V-F-V-V.
(D) F=V-V-V-F.
(E) V-F—F—F-V.

QUESTAO 45

A Resolug¢do CFF n2 566/12 aprova o Regulamento do
Processo Administrativo Fiscal dos Conselhos Federal e
Regionais de Farmacia. O processo administrativo fiscal
devera ser aberto sob numero de protocolo, controle ou
tombo do Conselho Regional de Farmdacia, em autos
individualizados para cada auto de infragdo lavrado,
mediante capa identificadora, com folhas sequencialmente
numeradas e juntada de documentos e expedientes
preferencialmente em ordem cronoldgica.

Salvo disposicdo em contrario ou impossibilidade

devidamente justificada, o Conselho Regional de Farmacia

executara cada ato processual em até dias, a partir

da instauracdo do processo. Tal prazo pode ser dilatado até
, mediante comprovada justificacdo.

Assinale a alternativa que, correta e respectivamente,
preencha as lacunas do texto.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

10 (dez) / 5 (cinco) dias.
15 (quinze) / o dobro.

15 (quinze) / 10 (dez) dias.
10 (dez) / 3 (trés) dias.

10 (dez) / o dobro.

QUESTAO 46

O poder de punir disciplinarmente compete, com
exclusividade, ao Conselho Regional em que o faltoso
estiver inscrito ao tempo do fato punivel em que incorreu.
As penalidades disciplinares, estabelecidas pela Lei n¢
3.820/60, serdo, entre outras, as seguintes:

I. adverténcia ou censura, aplicada sem publicidade,
verbalmente ou por oficio do Presidente do Conselho
Regional, chamando a atencdo do culpado para o fato
brandamente no primeiro caso, energicamente e com
emprego da palavra "censura" no segundo;

II. multa de valor igual a de 1 (um) saldrio minimo a 3
(trés) salarios minimos regionais, que serdo elevados
ao dobro no caso de reincidéncia;

lll. suspensdo de 3 (trés) meses a um ano, que sera
imposta por motivo de falta grave, de pronuncia
criminal ou de prisdao em virtude de sentenca, aplicavel
pelo Conselho Regional em que estiver inscrito o
faltoso.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, somente.

(B) 1, somente.

(C) 1, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) todas as afirmativas.
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QUESTAO 47
Para inscricdo no quadro de farmacéuticos dos Conselhos

Regionais é necessario, além dos requisitos legais de
capacidade civil:

I.  ser diplomado ou graduado em Farmdcia por Instituto
de Ensino Oficial ou a este equiparado;

Il. estar com seu diploma registrado na reparticdo
sanitaria competente;

lll. ndo ser nem estar proibido de exercer a profissdo
farmacéutica;

IV. gozar de boa reputacdo por sua conduta publica,
atestada por 2 (dois) farmacéuticos inscritos.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.

QUESTAO 49

Assinale a alternativa que indique uma atribuicio do
Conselho Federal de Farmdcia, conforme previsto na Lei n?
3.820/60, que cria o Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Farmdcia.

(A) Aprovar os regimentos internos organizados pelos
Conselhos Regionais, cabendo as modificaces
necessarias exclusivamente aos Conselhos Regionais, a
fim de manter a unidade de agdo.

(B) Julgar em primeira e ultima instancia os recursos das
deliberagdes dos Conselhos Regionais.

(C) Organizar o Cédigo de Deontologia Farmacéutica.

(D) Publicar relatérios, a cada seis meses, de seus
trabalhos, assim como a relagdo de todos os
profissionais registrados.

(E) Realizar reuniGes trimestrais, em cada Conselho
Regional de Farmacia, para o estudo de questdes
profissionais de interesse nacional.

QUESTAO 48

Os Conselhos Regionais expedirdo carteiras de identidade
profissional aos inscritos em seus quadros, os quais
habilitardo ao exercicio da respectiva profissdo em todo o
Pais. Referente ao tema, analise as afirmativas a seguir.

I. No caso em que o interessado tenha de exercer
temporariamente a profissio em outra jurisdigao,
apresentard sua carteira para ser visada pelo
Presidente do respectivo Conselho Regional.

Il. Se o exercicio da profissdo passar a ser feito, de modo
permanente, em outra jurisdi¢do, assim se entendendo
o exercicio da profissdo por mais de 90 (noventa) dias
da nova jurisdi¢do, ficard obrigado a inscrever-se no
respectivo Conselho Regional.

lll. A exibicdo da carteira profissional podera, em qualquer
oportunidade, ser exigida por qualquer interessado,
para fins de verifica¢do, da habilitacdo profissional.

IV. No prontuario do profissional de Farmacia, o Conselho
Regional fard toda e qualquer anotagao referente ao
mesmo, inclusive elogios e penalidades. E, no caso de
expedicdo de nova carteira, serdo transcritas todas as
anotacdes constantes dos livros do Conselho Regional
sobre o profissional.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.

QUESTAO 50
Tendo em vista o disposto no art. 37 da Constituicdao
Federal de 1988, analise as afirmativas a seguir.

I.  Os atos de improbidade administrativa importardo a
suspensdo dos direitos politicos, a perda da funcgdo
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erdrio, na forma e gradagdo previstas em lei, sem
prejuizo da agdo penal cabivel.

Il. A lei estabelecera os prazos de prescricdo para ilicitos
praticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que
causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

Ill. As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servicos publicos responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

IV. A lei dispora sobre os requisitos e as restricbes ao
ocupante de cargo ou emprego da administragdo
direta e indireta que possibilite o0 acesso a informagdes
privilegiadas.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estdo corretas.

(B) somente uma esta correta.
(C) somente duas estdo corretas.
(D) somente trés estdo corretas.
(E) todas estdo incorretas.
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