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DISCURSIVA-ESTUDO DE CASO

Instrucoes Gerais:

Conforme Edital publicado, Capitulo IX: 3. A Prova Discursiva-Estudo de Caso destinar-se-a a avaliar o dominio técnico do conteudo dos temas abordados, a
coesdo, a coeréncia e a argumentagao, a experiéncia prévia do candidato e sua adequabilidade quanto as atribuicbes do cargo/area/especialidade. 4. A Prova
Discursiva-Estudo de Caso constaré de uma questdo pratica para a qual o candidato devera apresentar, por escrito, a solugdo, e versara sobre contetdos
pertinentes aos Conhecimentos Especificos do cargo para o qual o candidato se inscreveu, constante do Anexo II, e adequados as atribuicbes do
cargo/area/especialidade especificadas no Anexo I. 6. A prova Discursiva-Estudo de Caso tera carater eliminatério e classificatério e sera avaliada na escala de
0 (zero) a 100 (cem) pontos, considerando-se habilitado o candidato que obtiver nota igual ou superior a 60 (sessenta) pontos. 7. Na afericao do critério de
corre¢do gramatical, por ocasido da avaliagdo do desempenho na Prova Discursiva a que se refere este Capitulo, os candidatos devem usar as normas
ortogréficas em vigor a partir de 1 de janeiro de 2016, implementadas pelo Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa. 7.1 A avaliagdo de expressdo néo sera
feita de modo estanque ou mecénico, mas sim de acordo com sua estreita correlagdo com o contetdo desenvolvido. 8. Sera atribuida nota ZERO a Prova
Discursiva-Estudo de Caso nos seguintes casos: 8.1. apresentar abordagem incorreta do contetdo solicitado. 8.2. apresentar textos na forma ndo articulada
verbalmente (apenas com desenhos, numeros e palavras soltas ou em versos) ou qualquer fragmento do texto escrito fora do local apropriado; 8.3. for assinada
fora do local apropriado; 8.4. apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato; 8.5. estiver em branco; 8.6. apresentar
ilegivel e/ou incompreensivel; 10. Na Prova Discursiva-Estudo de Caso deverdo ser rigorosamente observados os limites de niumero de linha estabelecidos, sob
pena de perda dos pontos a serem atribuidos a Prova.

QUESTAO 1

Mudangas no mundo do trabalho trazem novas exigéncias de natureza emocional, cognitiva e fisica, que podem constituir um cenario
de risco para o bem-estar e para a saude mental e fisica do trabalhador. Nesse contexto, o estresse ocupacional e o burnout
configuram-se como uma questdo de saude publica no Brasil, j& que estdo reconhecidos como uma das grandes epidemias da vida
laboral moderna. E nesse contexto que Paula, enfermeira na UTI de um Hospital, passou a apresentar humor depressivo, apos varias
mudancas em seu local de trabalho. Seus colegas notaram que ela vinha se sentindo muito exigida e que havia mudado sua atitude
com os pacientes, mostrando-se dura e distante, o que passou a preocupa-los. Paula apresentava uma tensdo emocional crénica e a
chefia de seu setor a encaminhou para uma Avaliagdo Psicolégica. O psicélogo que a avaliou concluiu que Paula havia desenvolvido
a sindrome de burnout.

Responda:

a. O que significa a expressao burnout e como essa sindrome pode ser definida?

b. Cite e especifique, no minimo, trés diferentes tipos de manifestagdes da sindrome de burnout.

c. Como psicélogo responsavel pela avaliagao psicolégica de Paula, em um modelo psicolégico de natureza clinica, indique quais
passos do psicodiagnostico seguiria e indique e justifique quais instrumentos diagndsticos utilizaria.

(Utilize as linhas abaixo para rascunho)
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