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CONCURSO PUBLICO

004. PROVA ESCRITA OBJETIVA

Profissional de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao
BIBLIOTECARIO

+ Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno, contendo 60 questdes objetivas, e o caderno da prova dissertativa.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

¢ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

* Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.
+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.

¢ A duracdo das provas objetiva e dissertativa é de 4 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da
folha de respostas e para a transcricao das respostas definitivas.

* S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragdo da prova.

+ Deverao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal o caderno da prova dissertativa, a folha de respostas e este caderno, podendo levar
apenas o rascunho de gabarito, localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

+ Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagdes continuam validas.
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AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 12.

Pagina infeliz

O mercado editorial no Brasil nunca pareceu tao proximo
de uma catastrofe — com as duas principais redes de livra-
rias do pais, Saraiva e Cultura, em uma crise profunda, redu-
zindo o numero de lojas e com dividas que parecem sem fim.

Lider do mercado, a Saraiva, que ja acumula atrasos de
pagamentos a editores nos ultimos anos, anunciou nesta se-
mana o fechamento de 20 lojas. Em nota, a rede afirma que a
medida tem a ver com “desafios econdmicos e operacionais”,
além de uma mudanga na “dindmica do varejo”.

Na semana anterior, a Livraria Cultura entrou em recu-
peracao judicial. No pedido a Justica, a rede afirma acumular
prejuizos nos ultimos quatro anos, ter custos que s6 crescem
e vendas menores. Mesmo assim, diz a peticdo enviada ao
juiz, ndo teria aumentado seus precos.

O enrosco da Cultura esta explicado ai. Diante da crise,
a empresa passou a pegar dinheiro emprestado com os ban-
cos — o tamanho da divida é de R$ 63 milhdes.

Com os atrasos nos pagamentos das duas redes, edi-
toras ja promoveram uma série de demissdes ao longo dos
ultimos dois anos.

O cenario de derrocada, contudo, parece estar em des-
compasso com os numeros de vendas. Desde o comego do
ano, os dados compilados pela Nielsen, empresa de pesqui-
sa de mercado, levantados a pedido do Sindicato Nacional
dos Editores de Livros, mostravam que o meio livreiro vinha
dando sinais de melhoras pela primeira vez, desde o inicio da
recessao econdmica que abala o pais.

Simone Paulino, da N&s, editora independente de Sao
Paulo, enxerga um descompasso entre as vendas em alta
e a crise. Nas palavras dela, “um paradoxo assustador.” A
editora nunca vendeu tanto na Cultura quanto nesses ultimos
seis meses”, diz. E é justamente nesse periodo que eles nao
tém sido pagos.

“O modelo de produgéo do livro € muito complicado. Vocé
investe desde a compra do direito autoral ou tradugéo e vai
investindo ao longo de todo o processo. Na hora que vocé
deveria receber, esse dinheiro ndo volta”, diz Paulino.

“Os grandes grupos tém uma estrutura de advogados
que vao ter estratégia para tentar receber. E para os peque-
nos? O que vai acontecer?”

Mas ha uma esperanga para os editores do pais: o pre-
¢o fixo do livro. Diante do cenario de crise, a maior parte dos
editores aposta em uma carta tirada da manga no apagar
das luzes do atual governo — a criagao, no pais, do preco fixo
do livro — norma a ser implantada por medida proviséria —
nos moldes de boa parte de paises europeus, como Franca
e Alemanha.

Os editores se inspiram no pujante mercado europeu. Por
14, o prego fixo existe desde 1837, quando a Dinamarca criou
a sua lei limitando descontos, abolida s6 em 2001. A crenca
€ a de que a crise atual € em parte causada pela guerra de
precgo. Unificar o valor de capa permitiria um florescimento
das livrarias independentes, uma vez que elas competiriam
de forma mais justa com as grandes redes.

(Folha de S. Paulo, 03.11.2018. Adaptado)

01. Segundo o texto, é correto afirmar que as redes de livra-
rias Cultura e Saraiva

(A) apostam em uma recuperagdo do mercado livreiro,
por causa da entrada de editoras menores no merca-
do e dos efeitos dos empréstimos bancarios.

(B) pretendem intensificar a venda de livros, porque a
lei do prego fixo, criada na Dinamarca em 1837, foi
aprovada pelo governo brasileiro.

(C) se sentem prejudicadas por causa da competicdo
das editoras independentes, que conseguem melho-
res resultados na dindmica das politicas editoriais.

(D) acreditam que poderdo sair do prejuizo, mediante
medidas de contencdo de despesas, como a redu-
¢ao do numero de lojas e o pagamento das dividas.

(E) encontram-se afetadas pela crise econdmica, pelas
mudangas no mercado varejista e empréstimos con-
traidos junto a instituicbes financeiras.

02. O descompasso apontado pela empresa Nielsen e por
Simone Paulino decorre

(A) do desestimulo entre os grupos editoriais provocado
pela crise econémica e pela auséncia de uma politi-
ca de leitura no pais.

(B) das poucas vendas e grandes pagamentos recebi-
dos das editoras independentes, por parte dos gru-
pos editoriais.

(C) da incompatibilidade entre o aquecimento nas ven-
das e a ma fase da economia brasileira.

(D) do modelo de produgao do livro no pais e das prati-
cas empregadas pelas pequenas editoras, incapaci-
tadas de competir.

(E) dos desafios econbmicos por que passa o pais e
da adogéao de estratégias equivocadas do mercado
livreiro.

03. A expressao “paradoxo assustador”, apontado no texto,
associa-se

(A) a contingéncias alheias as intengdes das livrarias de
pagar suas dividas, em fungéo de créditos reduzidos.

(B) ao equilibrio de estratégias, postas em pratica, nao
apenas pelo mercado editorial, como também por
outros setores.

(C) ao acerto de contas entre os bancos e as lideres do
mercado, Saraiva e Cultura, em funcdo das dividas
que contrairam.

(D) a projegédo bem sucedida da venda de livros no
pais, feita com ajuda de estudos desenvolvidos por
advogados.

(E) ao acumulo de dividas das livrarias com as editoras,
apesar do incremento nas vendas, expondo uma
desproporgao.
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04.

05.

06.

Se a norma do preco fixo fosse aprovada no pais,

(A) as livrarias independentes seriam mais competitivas
diante dos maiores grupos.

(B) as grandes redes desnivelariam o mercado e pode-
riam lucrar ainda mais.

(C) o Brasil se tornaria um pais leitor, como Franga,
Dinamarca e Alemanha.

(D) as livrarias evitariam os prejuizos que vém enfren-
tando por causa da crise.

(E) a leitura teria mais dinamismo no pais e a guerra de
preco seria eliminada.

Considere as palavras em destaque no texto — catastrofe,
enrosco, derrocada, esperanca e florescimento — e assi-
nale a alternativa correta.

(A) Todas as palavras em destaque apresentam compa-
tibilidade de sentido com a ideia contida no titulo —
Pagina infeliz.

(B) As palavras — esperanga e florescimento — sinalizam
um cenario promissor para 0s grupos editoriais sai-
rem da crise.

(C) As palavras — enrosco, florescimento e esperanga —
atestam a problematica vivida pelos grandes grupos
editoriais do pais.

(D) Todas as palavras em destaque expressam a ideia
de que o mercado editorial do pais esta em alta, ape-

sar da recessado econdmica.

(E) As palavras — catastrofe, enrosco e derrocada — evi-
denciam que os grupos editoriais poderao sair da cri-
se, com a ajuda dos bancos.

O segmento frasal — carta tirada da manga no apagar das
luzes do atual governo — indica, no contexto:

(A) uma indiferenga do governo que termina em ajudar a
resolver o problema dos grupos editoriais.

(B) uma solugéo de ultima hora para as redes livreiras,
se 0 atual governo aprovar a norma do preco fixo do

livro.

uma possibilidade de as redes livreiras entrarem em
acordo com os bancos para resolver a situagao.

um voto de confianga no governo disposto a estan-
car a crise financeira das redes livreiras.

a falta de perspectiva na busca de solugéo para as
redes livreiras, por causa da atual crise econémica
do pais.
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07.

08.

09.

As palavras, em destaque, em

Mesmo assim, diz a petigdo enviada ao juiz, nao te-
ria aumentado seus precos. O cenario de derrocada,
contudo, parece estar em descompasso com 0s nu-
meros de vendas. —

podem ser substituidas, respectivamente, sem prejuizo
de sentido, pelas conjungbes

A) Apesar disso e porém, que indicam oposigao.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Por isso e conforme, que indicam conformidade.
Desta forma e também, que indicam consequéncia.

D) Por esta razéo e assim, que indicam comparagao.

E) Entretanto e enquanto isso, que indicam tempo.

Assinale a alternativa que completa, respectivamente e de
acordo com a norma-padrao da regéncia, os segmentos:

O cenario de derrocada parece ...
A Livraria Cultura ...
Os editores pretendem ...

(A) divergir aos numeros de venda./ recorreu dos em-
préstimos bancarios./ equiparar-se com 0 pujante
mercado europeu.

(B) divergir dos numeros de venda./ recorreu pelos em-
préstimos bancarios./ equiparar-se pelo pujante mer-

cado europeu.

divergir com os numeros de venda./ recorreu dos
empreéstimos bancarios./ equiparar-se no pujante
mercado europeu.

divergir dos nimeros de venda./ recorreu a emprés-
timos bancarios./ equiparar-se ao pujante mercado
europeu.

divergir os numeros de venda./ recorreu dos empreés-
timos bancarios./ equiparar-se o pujante mercado
europeu.

Assinale a alternativa que substitui, correta e respectiva-
mente, de acordo com a norma-padrao da concordancia,
as expressdes em destaque na frase - Dividas sem fim,
prejuizos acumulados, além da crise econémica, provo-
caram a derrocada das redes livreiras.

(A) infindavel ... que se acumulam ... tudo isso poten-
cializou

(B) infindaveis ... que se acumula ... tudo isso poten-
cializou

(C) infindaveis ... que se acumulam ... tudo isso po-
tencializou

(D) infindavel ... que se acumula ... tudo isso poten-
cializaram

(E) infindaveis ... que se acumulam ... tudo isso poten-

cializaram



10.

1.

12.

Assinale a alternativa em que as duas primeiras barras
da frase devem ser substituidas por virgulas, e a terceira,
por dois-pontos.

(A) Na tentativa de recuperar/ o mercado livreiro os edi-
tores se inspiram no mercado europeu para adotar
lei criada/ na Dinamarca/ a fixagdo do prego fixo do
livro.

(B) Na tentativa de recuperar o mercado livreiro os edito-
res/ se inspiram no mercado europeu/ para adotar lei
criada na Dinamarca/ a fixagao do preco fixo do livro.

(C) Na tentativa de recuperar o mercado livreiro os edito-
res/ se inspiram no mercado europeu para adotar/ lei
criada na Dinamarca/ a fixagédo do prego fixo do livro.

(D) Na tentativa de recuperar o mercado livreiro/ os edi-
tores se inspiram no mercado europeu/ para adotar
lei criada na Dinamarca/ a fixagdo do preco fixo do
livro.

(E) Na tentativa/ de recuperar o mercado livreiro os edi-
tores se inspiram/ no mercado europeu para adotar
lei criada na Dinamarca/ a fixagao do preco fixo do
livro.

Assinale a alternativa em que a segunda frase substitui,
corretamente, por um pronome pessoal, com sua devida
colocagao, a expressdo em destaque na primeira.

(A) No pedido a Justica, a rede afirma acumular pre-
juizos./ No pedido a Justica, a rede afirma lhes
acumular.

(B) Saraiva e Cultura reduziram o numero de lojas./
Saraiva e Cultura lhe reduziram.

(C) A Cultura nao teria aumentado seus pregos./ A
Cultura nao teria aumentado-nos.

(D) Na hora em que vocé deveria receber o dinhei-
ro, ele ndo volta./ Na hora em que vocé deveria
recebé-lo, ele nao volta.

(E) O que vai acontecer as pequenas editoras?/ O que
vai acontecé-las?

Quanto a preposi¢éo em nas frases:

O cenario de derrocada parece estar em descompasso
com os numeros de vendas.

Simone Paulino, da Nés, enxerga um descompasso entre
as vendas em alta e a crise.

€ correto afirmar que

(A) nas duas ocorréncias a preposigao indica modo.
(B) na primeira indica causa, na segunda, modo.
(C) na primeira indica modo, na segunda, tempo.
(D) nas duas ocorréncias indica tempo.

(E) na primeira indica modo, na segunda, causa.

Leia trecho da cangao de Caetano Veloso para responder as
questdes de numeros 13 a 15.

LIVROS

Tropegavas nos astros desastrada

Quase néo tinhamos livros em casa

E a cidade nao tinha livraria

Mas os livros que em nossa vida entraram
Sao como a radiagado de um corpo negro
Apontando pra expansao do Universo
Porque a frase, o conceito, o enredo, o verso

(E, sem duvida, sobretudo o verso)
E o que pode langar mundos no mundo.

(https://www.letras.mus.br/caetano-veloso, acessado em 09.11.2018)

13. Assinale a alternativa correta quanto ao sentido da
cancgéo.

(A) Afalta de livros na casa e na cidade contribuiu para
que a familia do eu lirico ndo tivesse uma cultura
aprimorada.

(B) Frases, enredos e conceitos, proprios do universo
livresco, sao mais eficazes que o verso para aperfei-
¢oar os limites do leitor.

(C) O eu lirico afirma que a familia ndo adquiriu conhe-
cimento livresco porque nao tinha experiéncia com o
universo da leitura.

(D) Uma espécie de escuriddo sem fim tomou conta da
vida do eu lirico porque faltavam livros na familia e
na cidade.

(E) Os poucos livros de que o eu lirico dispunha em casa
foram suficientes para expandir sua visao de mundo.

14. Assinale a alternativa correta quanto a conjugagéo e/ou a
correlagéo entre os tempos verbais.

(A) Se Caetano dispusesse de livros é porque sua fami-
lia adquire cultura.

(B) Se a cidade tivesse livrarias, as pessoas obteriam
mais conhecimento.

(C) Como nao entrassem livros nas casas, as pessoas
nao expandirdo o conhecimento.

(D) Quando as cidades dispuserem livros a todos,
ninguém mais permaneceu na escuridao.

(E) Por mais que se obtenham livros, as cidades n&o
adquiririam cultura.
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Considere a imagem e retome a cangédo de Caetano para
responder a questao de numero 15.

do texto literario é uma partitura musical.
] As palavras sao as notas.

- Se aquele que lé é um artista,

! a beleza acontece.

'E o texto se apossa do corpo de quem ouve.”
Rubem Alves

(www.google.com.br/search?q=poesia+sobre+tlivros+e+leitura,
acessado em 09.11.2018)

15. Sobre a cancao e a imagem, é correto afirmar que

(A) tanto na cangdao como na imagem nao ha nenhuma
palavra de sentido figurado, predominando palavras
com sentido préprio.

(B) na imagem hé sentido figurado em — “partitura mu-
sical” — e significa que o texto literario € capaz de

enlevar o leitor.

na cangao de Caetano predominam palavras de sen-
tido proprio, como nos segmentos — “tropegavas nos
astros” e “mundos no mundo”.

na cangao de Caetano, ha sentido figurado em — “a
cidade nao tinha livraria”, isto €, a cidade era pobre
culturalmente.

na imagem ha sentido figurado em — “aquele que 1é
€ um artista”; e na cangéo, em — “nao tinhamos livros
em casa’.
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16.

17.

ATUALIDADES

Portaria publicada no Diario Oficial da Unidao (DOU) nesta
quinta-feira (01.11) informa que o acesso ndo sera mais
gratuito no periodo da manha. O governo federal vai co-
brar o acesso da edicao completa na internet, mas vai
liberar a leitura integral gratuita entre 12h e 23h59.

Apds 155 anos, o documento passa a estar disponivel
somente na versao on-line. A decisdo de encerrar a im-
pressado esta entre agdes que, segundo o governo, vi-
sam a desburocratizar a Administragao Publica e reduzir
custos.

(Acesso em 02.11.18 — disponivel em: https://glo.bo/2yQICG;j.
Adaptado)

A noticia e a Portaria referem-se
(A) ao Livro Atuarial Nacional.

(B) ao Portal Brasileiro de Noticias.
(C) a Expedigéo Federal.

(D) ao Diario Oficial da Uniao.

(E) a Revista Brasileira de Estatistica (RBE).

O anuncio foi feito nesta terca-feira (10.04.2018): na pre-
miacao, a Biblioteca Nacional da Leténia acabou rece-
bendo o prémio. Mas a Biblioteca de S&do Paulo (BSP)
colocou o Brasil entre os quatro finalistas na categoria
de melhor biblioteca do mundo no Prémio Exceléncia
Internacional 2018, organizado pela Feira do Livro de
Londres. A biblioteca concorreu com outras trés bibliote-
cas, todas europeias.

(Acesso em 20.11.18 — disponivel em: https://glo.bo/20vDmNI.
Adaptado)

A BSP é uma biblioteca modelo, aberta em 2010, na area
que abrangia

(A) a Penitenciaria do Carandiru.
(B) o DOI-CODI.

(C) o Shopping Light.

(D) o Hospital Matarazzo.

(E) a Estagéo Roosevelt.



18. O edificio completou 50 anos nesta quarta-feira (07.11).
Um dos principais cartdes-postais de Sao Paulo, abriga
0 mais importante acervo de arte europeia do Hemisfério
Sul. A colegao do museu reune hoje mais de 10 mil obras,
incluindo pinturas, esculturas, objetos e vestuarios de di-
versos periodos, provenientes da Africa, Asia, Europa e
das Ameéricas.

Seu primeiro enderecgo foi na Rua 7 de abril. Foram 12
anos entre o projeto e a execugao do novo prédio, inau-
gurado em 1968.

(Acesso em 07.11.18 — disponivel em: https://bit.ly/2JQ6370. Adaptado)

Em 2018, comemorou-se os 50 anos do prédio
(A) do Museu de Arte Moderna de Sao Paulo.
(B) da Pinacoteca de Sao Paulo.

(C) do Museu de Arte de Sao Paulo “Assis Chateau-
briand”.

(D) do Museu do Ipiranga.
(E) do Museu da Republica.

19. Nos ultimos anos, diversos casos barbaros de execu-
¢ado de jornalistas foram registrados. Entre as vitimas,
além de Claude e Ghislaine, estdo o repérter Mohamed
al-Absi, envenenado no Iémen, os mexicanos Miroslava
Breach e Javier Valdez, mortos em 2017 a tiros no Méxi-
co, e Jan Kuciak e sua noiva, na Eslovaquia.

No ato, realizado em Paris, foi lembrado o assassinato do
jornalista Jamal Khashoggi.

(Acesso em 02.11.18 — disponivel em: https://glo.bo/2PLz7Sn. Adaptado)

O chocante caso de desaparecimento e assassinato do
jornalista Jamal Khashoggi acreditava-se inicialmente ter
sido ordenado pelo principe herdeiro

(A) dolémen.

(B) da Arabia Saudita.
(C) dos Emirados Arabes.
(D)

(E)

da Jordania.

da Turquia.

20. Os americanos foram as urnas nesta terca-feira (06.11)
para as eleigdes de meio de mandato (midterms, em in-
glés), nas quais definiram uma nova Camara, um terco
do Senado e mais de 75% de seus governadores.

(Acesso em 06.11.18 — disponivel em: https://glo.bo/2QItGGJ. Adaptado)

A votagéo teve clima de referendo para Donald Trump,
que completou dois anos na Casa Branca, pois:

(A) o Presidente manteve sua maioria no Senado, per-
dendo a maioria da Camara dos representantes para
os Democratas.

(B) apopulagao manifestou boicote a eleigdo em protes-
to contra o Presidente.

(C) os candidatos eram todos contrarios a politica do
presidente contra imigrantes.

(D) o Presidente aguardava as eleigbes para continuar
sua guerra contra a Coreia do Norte.

(E) o Presidente dependia das eleicdes para saber se
iria continuar com sua politica de corte de gastos
militares.

Nocoes bE INFORMATICA

21. Observe o texto digitado em um documento do MS-Word
2010, em sua configuragao original, e assinale a alterna-
tiva correta.

Pagina Inicial | Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo  Exibicao -“
=1 Arial 11 - - T- R "
) _ = . wabtscend | assbcend AabbCe | T
W j-dew e P EE R . =
Colar o oA K TR fINormal fSem espa... Titulo1l E/is\gﬁ;asr Edicdo
Area de Transfer.. Fonte Parégrafo Estilo 1
M s SN B T B 4 5 fadeoad-g 9 IO F LS PO BT kLIS P ] |

Além-do-que, ndo-tinha-liberdade-de-horarios-de-trabalho, sendo-que-era-fiscalizado-e- I
~  cobrado por- seus- chefes,- ndo- podendo: liviemente: atrasar- chegadas: ou- antecipar-

saidas, ndo-lhe-sendo,pois,-aplicadas-as-exce¢des-contidas-no» -
~

dof

paragrafo-  2°,

artigo-2251
i e artigo226 11
.......... artigo-227.11
» O autor, ndo-obstante- a-denominagao- de- seu- cargo, ndo- detinha: poderes: de-mando,

o

<+

procuragdo-da-ré-e-tampouco-poderia-tomar-qualquer-decisdo-sem- a- validagdo-de-seu
superior-hierarquicol -|
N Quebra de pagina 1

i
Pégina: 1 de 2 Palavras: 76 *% Portugués (Brasil) | 1 CIET:]
el —

= 120% i
—

(A) Foi aplicado o alinhamento de texto a esquerda e o
modo de visualizagao € o layout de impresséo.

(B) Em todo o texto existem dois paragrafos.

(C) Nao foi atribuido o numero iii para o artigo 227, pois
o usuario aplicou tabulagao na linha.

(D) Foi aplicado o efeito de fonte Oculto na palavra

(E) Na terceira linha do documento, foram utilizados
espacos em branco entre as palavras: no paragrafo.
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22. Considere a planilha do MS-Excel 2010, na sua configuragéo padréo.

125543

—_L_L_Ll_

w
@
w
N
=)

—d

o

Ao pressionar CTRL+C na célula C12 e colar na célula C15 com a opgéo de colagem especial 123, resultara no

seguinte conteudo:
(A) R$ 125.543,00
(B) R$ 25.450,00
(C) R$ 125.543,00
(D) 125.543
(E) 25.450

23. Na figura a seguir, € mostrada uma apresentagao do MS-PowerPoint 2010, em sua configuragdo original.

Arquivo

[!!!!!!] ||iiiii|

L0 (8| =8

No slide 19, foi inserido o botao de agao . (configurado com hiperlink padréo) que, ao ser clicado em modo de exibigao
de slides, levara a apresentagéo para o seguinte slide:
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24. No Google Chrome, na sua configuragdo padrdo, para
salvar em pdf uma pagina web que esta sendo visitada,
€ necessario alterar a seguinte opgao da janela Imprimir:

(A) Paginas.
(B) Layout.
(C) Arquivo.
(D) Salvar.

(E) Destino.

25. Considere a mensagem de correio eletronico digitada no
MS-Outlook 2010, na sua configuragao padrdo, pronta
para ser enviada.

Arquivo Mensagem Inserir OpgOes Formatar Texto Revisdo 3

De~ candidato@email.com
Para... meteorologia@unicamp.sp.gov.br
Cc... pesquisa@unicamp.sp.gov.br

Cco... professor@vunesp.com.br

Enviar

Assunto: Orientag0es para 0 concurso

"

Anexado: manual de informatica.docx

Prezados senhores, bom dia.

Segue manual sobre informatica enviado a todos os candidatos para sua
verificagdo e validagao.

Atenciosamente, -

Ao receber a mensagem, professor@vunesp.com.br
pretende retransmiti-la apenas para a banca da Vunesp
(banca@vunesp.com.br), mantendo o manual de
informatica como anexo. Para isso, & necessario o
seguinte procedimento a partir da mensagem original-
mente recebida: clicar na op¢ao

(A) encaminhar e inserir o e-mail banca@vunesp.com.br
no campo Para.

(B) encaminhar, inserir o e-mail banca@vunesp.com.br

no campo Para e eliminar os demais destinatarios
preenchidos automaticamente.

(C) responder e inserir o e-mail banca@vunesp.com.br

no campo Para.

(D) responder, anexar o manual de informatica e inserir o
e-mail banca@vunesp.com.br no campo Para.

(E) responder a todos e inserir o e-mail

banca@vunesp.com.br no campo Para.

INGLES TEcNICO/INSTRUMENTAL

Leia o texto para responder as questdes de numeros de
26 a 30.

Knowledge and the library

It was not until the development of monastic libraries in
Europe around 1200 that humanity amassed in a single place
what approached the collective wisdom and knowledge of the
age. Libraries may be exchanges of information and market
places for ideas but they are also the buildings which contain
the bulk of human knowledge. Or, at least they were until the
electronic digitally stored information revolution of the 1980s.

Now knowledge is virtually everywhere; it has broken
free of the constraint of buildings. Today if you were today to
destroy all the world’s libraries, it is unlikely that more than
20% of human knowledge would be lost. Certainly, a large
amount of archival material would disappear forever, but a
substantial volume of knowledge would survive. If a library is
a repository of knowledge, this is now just one of its functions.
The library’s prime function is now making that knowledge
available and encouraging exchange and reflection upon it.

Electronic knowledge is nowadays available to everybody
—in the home, workplace, airport terminal, school, and so on.
The Internet has liberated the library; nevertheless, it has not
removed the justification for library facilities.

(www.sciencedirect.com/science/article/pii/B978185617619410017X.
Adaptado)

26. De acordo com o primeiro e o segundo paragrafo, a partir
da década de 1980,

(A) as bibliotecas comegaram a se subdividir em edifi-
cios menores.

(B) grandes bibliotecas comegaram a se especializar em
areas do conhecimento humano.

(C) o conhecimento humano deixou de se limitar as
bibliotecas devido a revolugéao digital.

(D) cerca de 20% do conhecimento humano despren-
deu-se das bibliotecas.

(E) em muitos aspectos, as bibliotecas se aproximaram
dos mosteiros medievais.
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27.

28.

29.

30.

According to the first and second paragraph, nowadays,
the main function of a library is to

collect and maintain archival material.

obliterate the bulk of human knowledge in a public
facility.

bring together and store books like it has been done
since 1200.

keep at least one fifth of all publications in digital
format.

make knowledge available besides fostering its
exchange.

No trecho do segundo paragrafo — it is unlikely that more
than 20% of human knowledge would be lost — o termo
em destaque pode ser substituido, sem alteragdo de
sentido, por

(A) dissimilar.
(B) improbable.
(C) impossible.
(D) unequally.

(E) disgusting.

De acordo com o texto, a Internet

(A) banalizou o conhecimento.

(B) transformou o conhecimento em mercadoria.

(C) retirou o sentido da existéncia das bibliotecas.

(D) tornou o conhecimento mais acessivel e democratico.

(E) trouxe novas formas de catalogar materiais e acervos.

No trecho do terceiro paragrafo — nevertheless, it has not
removed the justification for library facilities. —, o termo em
destaque indica

(A) contraste.
(B) conclusao.
(C) decorréncia.
(D) excluséo.

(E) simultaneidade.

UCAP1701/004-PAEPE-Bibliotecario-Manha
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Em relagdo aos links persistentes para documentos na

web, é correto afirmar que

(A) o W3C, formado por editores, sociedades cientificas
e editoras, teve inicio em 2001 visando implementar
recursos XML para a comunicagao cientifica e seus
vinculos através de links no ambiente web.

o ORCID é um sistema de identificagdo numérico
para conteudo digital que pode ser atribuido a artigos
de periddicos, verbetes de enciclopédias, imagens,
livros eletrénicos, qualquer conteudo intelectual que
necessite ter indicadores persistentes.

o DOI é um identificador unico de documento digital
utilizado no registro da produgao cientifica disponibi-
lizada on-line, com numeragéo unica e link para re-
cuperagao como uma URL registrada.

a PILA é uma associagao que tem por objetivo des-
centralizar os recursos do sistema Handle para que
um documento na web ndo tenha mudanga de ende-
reco, garantindo o acesso sempre pela mesma URL.

0 ISSN é o numero de identificacdo da obra compos-
to por duas sequéncias, separadas por uma barra:
um prefixo que indica a organizagao produtora e um
sufixo que indica o objeto digital, nUmero unico e per-
manente.

32. A publicagao cientifica em periodicos esta bem estabele-

cida, mas o mesmo nao ocorre com a publicagao formal
de dados, resultado da pesquisa cientifica. Dessa forma,

(A) ainiciativa internacional Big Data fornece orientagéo
clara que ajuda a garantir que todos os dados e ser-
vicos associados a emergente Internet das Coisas
serao abertos e reutilizaveis por maquinas.

a web semantica garante as tecnologias que dao su-
porte a web dos dados, viabilizando pesquisas em
banco de dados e o desenvolvimento de sistemas
que possam oferecer suporte a interagdes na rede.

o RDF é a base para a publicacéo e linkagem de
dados e garante a qualidade e usabilidade dos da-
dos inseridos em documentos nos bancos de dados,
tornando-os disponiveis.

os principios FAIR fornecem um conjunto preciso e
mensuravel de qualidades que a boa publicagéo de
dados deve apresentar para que os dados sejam en-
contraveis, acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis.

os CMS constituem softwares de gerenciamento de
contetdo que permitem criar um ambiente de apoio
ao processo de pesquisa e uma real interagédo entre
pesquisadores e documentos produzidos.



33.

34.

35.

Aplicacéo provedora de dados destinada ao gerencia-
mento de informagdo e via alternativa de comunicagao
cientifica, cujo tipo é determinado pela aplicagdo e os
objetivos a que se destina e pela ferramenta tecnologica
adotada. Trata-se da definicao de

(A) catalogo online.

(B) repositorio digital.

(C) base de dados bibliograficos.
(D) sistema de gestao de conteudo.

(E) interface de programacao de aplicativos.

Assinale a alternativa que apresenta exclusivamente re-
cursos de acesso aberto disponiveis no Portal de Perio-
dicos da CAPES.

(A) Directory of Open Acess Repositories (Open Doar);
Derwent Innovation Index; Library and Information
Science Abstracts (LISA).

Latin American Open Archives Portal (LAOAP);
Library, Information Science & Tecnology Abstract
with full text (LISTA); Scientific Electronic Library
Online (ScieLO).

Academic Search Premier (ASP); Directory of Open
Access Journals (DOAJ); Web of Science (WOS).

BioMed Central; PubMed Central; Physical Education
Index.

Directory of Open Access Journals (DOAJ); Free
Medical Journals; Scientific Electronic Library Online
(ScieLO).

A estratégia de preservacgao digital realizada pela trans-
feréncia periddica de materiais digitais de uma configura-
¢ao de hardware/software para outra, ou de uma geragao
de tecnologia computacional para a geragao seguinte, é
denominada

(A) emulagao.

(B) migracao.

(C) empacotamento.
(D) arquivamento.

(E) refrescamento.
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36.

37.

No que diz respeito a catalogagéo cooperativa, é correto
afirmar que

(A) surgiu com o intuito de auxiliar o trabalho de cata-
logagao realizado pelos profissionais da informagéo
e reforgou a colaboracao entre esses profissionais.

surgiu com o objetivo de reforgcar as atividades de
representagdo descritiva realizadas pelos biblioteca-
rios e técnicos, com foco na padronizagao local de
dados.

a atualizagéo dos catalogos passou a ocorrer de for-
ma mais lenta e com baixo custo, auxiliando a recu-
peragao da informagao mais eficiente.

o trabalho dos catalogadores aumentou, pois passa-
ram a realizar uma catalogagdo mais detalhada, o
que diminuiu o tempo minimo das buscas realizadas
pelos usuarios.

economizou pouco o tempo e o trabalho do cataloga-
dor, que passou a focar na identificagcao e padroniza-
¢ao de autoria das obras.

Os requisitos funcionais para representagao da informa-
¢do, como o

(A) FRBR, constituem modelos relacionais para apoio
a catalogos multilingues que podem exibir, para o
usuario, diferentes formas de nomes para varias en-
tidades, dependendo da localizagdo do usuario ou
preferéncia de idioma.

FRAD, relacionam-se a modelos computacionais
criados para entender melhor as tarefas do usuario
nos catalogos, como os dados bibliograficos, que po-
dem ser visualizados e permitem apoiar as tarefas
executadas.

FRSAD, foram desenvolvidos como modelos concei-
tuais para dados de autoridade de assunto, visando
fornecer um quadro de referéncia estruturado e defi-
nido para relacionar os dados de registros de autori-
dade com as necessidades dos usuarios.

FRBR, apresentam entidades e atributos expandi-
dos e definem um conjunto especifico de tarefas do
usuario, para dados de autoridade, que inclui encon-
trar, identificar, esclarecer e compreender.

FRSAD, tratam de modelos conceituais que apre-
sentam as quatro tarefas do usuario (localizar, identi-
ficar, selecionar e obter) e as entidades que catego-
rizam os produtos intelectuais e artisticos (trabalho,
expressao, manifestagao e item).
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38.

39.

40.

A RDA tem por finalidade propor um conjunto de diretrizes
e instrugdes sobre a formulagédo de dados que sirvam de
apoio ao descobrimento de recursos. E correto afirmar que

(A) sao significativas as diferengas entre a RDA e o
AACR2, ndo existindo mais ligagdes entre as duas
normas.

(B) a RDAbusca preservar a compatibilidade com os da-
dos herdados dos registros armazenados em bases

que utilizam o MARC21.

os dados RDA, por si sO, poderdo melhorar a
navegacao e a exibigao por mecanismos de busca e
interfaces projetadas para a web.

a implantagdo da RDA néo tera impacto imediato
no trabalho dos catalogadores, dos projetistas e dos
gerentes de sistemas para bibliotecas.

a RDA propés um novo modelo desenvolvido para
o ambiente digital sem utilizar modelos anteriores
como o FRBR e 0 ISBD.

Na representagao descritiva no formato MARC21, indicada
no quadro a seguir, 0s campos que indicam exclusivamen-
te a entidade “manifestagao” do grupo 1 do FRBR s&o:

CamPo | CONTEUDO

020 $a 0521361834

100 1 $a Montesquieu, Charles-Louis de Secondat,
$c baron de la Bréde et de, $d 1689-1755

240 10%a De I'espirit des lois. $I English
14%a The spirit of the laws / $¢ Montesquieu ;

245 translated and edited by Anne M. Cohler,
Basia Carolyn Miller, Harold Samuel Stone.

260 $a 'Camlbridge ; $a New York : $b Cambridge
University Press, $c 1989

300 $a xlvii, 757 p. : $biill. ; $c 22 cm.

500 $a Tradugao de: De I'espirit des lois.

650 0 $a Ciéncia politica

(A) 100, 240 e 500.

(B) 020, 100 e 300.

(C) 245, 500 e 650.

(D) 245, 260 e 300.

(E) 260, 300 e 500.

Os elementos de padrdo de metadados Dublin Core que
contemplam exclusivamente as informacdes relacionadas
com a propriedade intelectual do recurso descrito séo:

A
B
C
D

criador, colaborador, editor e direitos.
titulo, cobertura, direitos e identificador.

(A)
(B)
(C) criador, titulo, fonte e relagdes.

(D) editor, direitos, cobertura e data.

(E) colaborador, editor, titulo e identificador.

UCAP1701/004-PAEPE-Bibliotecario-Manha
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41.

42,

43.

No que diz respeito a Classificagdo Decimal de Dewey, é
correto afirmar que o sistema

(A) nasceu com o objetivo de se tornar um sistema clas-
sificatorio cientifico que respondesse as necessida-
des de arranjo sistematico de objetos usados para
pesquisa.

apresenta subordinacdo das classes e subclasses
hierarquicas até um limite numérico e possui um
indice relativo aos esquemas principais.

esta dividido em classes decimais de 0 a 9 e apre-
senta notagao numérica constituida de, no minimo,
dois digitos.

possui tabelas auxiliares como: subdivisbes-padrao,
de areas geograficas e periodos historicos, arte e
literatura, de linguas, e de etnias.

apresenta um indice facetado que é a chave para
seu uso e pode ser usado isoladamente, sem verifi-
car esquemas, por ser completo.

A Gestao do Conhecimento pode ser definida como

(A) adescrigao, representacao e organizagao do conhe-
cimento e dos assuntos e dos conceitos dos docu-
mentos realizadas tanto por humanos quanto por
programas de computador.

o processo sistematico de identificagdo, criagao,
renovacgéo e aplicagdo dos conhecimentos que séo
estratégicos na vida de uma organizagao.

o estudo da organizagao do conhecimento, a pesqui-
sa, o desenvolvimento e as aplicagdes de sistemas
de organizagao conceituais e estrutura seméantica do
conhecimento.

o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a produgao, a tramitagéo, ao uso, a ava-
liagdo e ao arquivamento de documentos em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminagao
ou recolhimento.

o processo de identificacdo, busca, classificagao,
processamento, armazenamento e disseminacao
de informacgdes, independentemente do formato ou
meio em que se encontra.

Plataforma tecnoldgica de cédigo aberto para comparti-
Ihar, encontrar e preservar dados de pesquisa. Permite
conectar trabalhos publicados e periddicos com conjunto
de dados de pesquisas, e apresenta funcionalidades de

coleta e de exportagdo de metadados. Trata-se de
(A) EPrints.
(B) Collective Acess.
(C) AtoM.

(D) OJs.
(E)

E) Dataverse.



44,

45,

46.

Os softwares para construgdo de repositérios digitais
devem ser analisados segundo questdes de funcionali-
dades, seguranga da informagéo, padrdes universais, e
outras dimensdes analiticas e requisitos, sendo correto
afirmar que

(A) o sistema de colaboragéo e interagéo social reine
requisitos externos ao sistema de informagdo como
suporte e manutencdo, documentacdo, listas de
e-mail e gestdo de falhas.

o sistema de administragdo inclui requisitos que es-
timulam o engajamento da comunidade de usuarios
na produgéo, descri¢gdo e organizagao do conteudo,
propondo novas possibilidades para explorar formas
de organizagao de processo informacional.

o sistema de interoperabilidade agrupa requisitos sobre
as formas de intercAmbio de informagdes com outros
sistemas de informagdo para importagdo e exportagdo
por meio de varios protocolos e diferentes formatos.

o sistema de suporte e manutengao traz questoes re-
lacionadas a preservagao de longo prazo das informa-
¢oes, tais como teste de integridade, versionamento,
migracao do formato, e metadados de preservagéo.

o sistema de navegacédo que possui componentes
que trabalham de forma integrada e interdependen-
te, e permite realizar pesquisa simples, por palavra-
-chave ou busca avancgada.

A organizagao das informagdes, citagbes e referéncias
bibliograficas € essencial a gestdo da pesquisa e a qua-
lidade da produgéo cientifica. Assinale a alternativa que
contém exclusivamente sistemas gestores bibliograficos.

(A) EndNote Web, F1000Workspace, Mendeley Reference
Manager, Zotero.

B
C
D

BibTex, Evernote, RefWorks, Latex.
Citavi, EndNote Web, Dropbox, Evernote.

(B)
(©)
(D) DropBox, Latex, Mendeley Reference Manager, Zotero.
(E) Bibtex, DropBox, Evernote, RefWorks.

O fluxo informacional pode ser subdividido em trés fluxos
basicos: o primeiro é externo, o segundo, interno, e o ter-
ceiro fluxo é externo novamente. E correto afirmar que o

(A) primeiro fluxo externo refere-se a captagao, a selegéo,
ao armazenamento e a recuperagdo da informacao.

(B) fluxo interno refere-se ao fendbmeno da transforma-
¢ao da informagao organizada em conhecimento pe-
los individuos.

(C) fluxo interno busca mostrar a informagéo e o conhe-
cimento elaborado pelo receptor em sua realidade.

(D) segundo fluxo externo compreende a criagao e ins-

crigao da informagéao pelo autor.

(E) fluxo interno tem carater organizacional, permitindo
a entrada, a classificagao, o gerenciamento e o con-
trole da informacao.
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47.

48.

49,

Assinale a alternativa correta sobre o acesso aberto a
informagao e ao conhecimento.

(A) Autoarquivamento € o depdsito de documento digital
pelo seu autor na web em sistema compativel com a
iniciativa de acesso aberto, que pode ser pesquisado
a partir de mecanismos de busca genéricos ou espe-
cificos, potencializando o seu impacto.

Uso compartilhado de dados é o uso dos dados para
propositos diferentes daqueles pelos quais foram ori-
ginalmente coletados, sendo geralmente usado por
outros pesquisadores que nao os autores dos dados.

Via Verde refere-se a produgado e disseminagao de
artigos de periddicos cientificos eletrénicos de aces-
so livre na internet, sem restricdes de acesso ou uso.

Via Dourada significa a criacdo de repositorios ins-
titucionais de acesso livre para a organizacdo e
disseminacao da producao cientifica de instituicbes
de pesquisa, em acordo com os detentores de direitos
autorais, para divulgacéo da produgéo cientifica.

Reuso é a comunicagao, difuséo, transferéncia, in-
terconexao de dados pessoais ou tratamento com-
partilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos
e entidades publicos ou privados, com autorizagao
especifica.

Para mensurar e avaliar a produgéo cientifica, sao uti-
lizadas técnicas que mapeiam os indices de citagdes,
a producgao e a visibilidade das revistas, sendo correto
afirmar que

(A) oindice h determina a estratificagdo da qualidade da
producéo cientifica na CAPES de forma indireta, por
meio da anadlise da qualidade dos veiculos de divul-
gacao das pesquisas.

o fator de impacto identifica o numero de citagdes dos
artigos publicados em um periédico e nos demais pe-
riédicos indexados, para um determinado ano.

o0 Qualis mede o desempenho de citagbes de um
conjunto de artigos oferecendo mais peso aos arti-
gos altamente citados.

para calcular o g-index das revistas, os artigos séo
classificados em ordem crescente de numero de
citagbes que receberam.

0 Publish or Perish € um software que analisa as
revistas cientificas a partir de estratos indicativos de
qualidade como A1; A2; B1; B2; B3; B4; B5; e C.

Sistemas que comparam documentos procurando por
trechos de textos que foram copiados, com métodos para
conduzir buscas na literatura cientifica e permitir aos edi-
tores de revistas identificarem a ocorréncia de praticas
questionaveis de publicacdo. Trata-se da definigdo de
(A) gerenciadores de referéncias.

(B) softwares de gerenciamento de acervo digital.
(C) sistemas de gestéo e publicagéo de revistas.
(D)
(E)

E

softwares antiplagio.

sistemas de gerenciamento de conteudo.
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50.

51.

52.

Mencgao no texto de informages extraidas de uma fonte
documental, que tem o propdsito de esclarecer ou funda-
mentar as ideias do autor, inserida no interior do texto ou
anexada em nota, permite identificar a publicagéo na qual
foram obtidas as ideias, o excerto, e indicar a localizagao
na fonte, respeitando-se os direitos do autor.

Essa definigéo refere-se

(A) a coautoria.

(B) a colaboragao.
(C) a autocitacao.
(D)
(E)

E

a referéncias.

a citacao.

Em relag&o aos tipos disponiveis de licengas no Creative
Commons, é correto afirmar que a licenga de

(A) Atribuigdo — Nao Comercial (CC BY-NC) permite a
redistribuicdo, comercial e ndo comercial, desde que
o trabalho seja distribuido inalterado e no seu todo,
com crédito atribuido ao criador.

(B) Atribuicdo — Sem Derivagdes (CC BY-ND) permite
que outros remixem, adaptem e criem a partir do tra-
balho licenciado para fins ndo comerciais, € embora
os novos trabalhos tenham de atribuir o devido crédito
e ndo possam ser usados para fins comerciais, os
usuarios nao tém de licenciar esses trabalhos deri-
vados sob os mesmos termos.

(C) Atribuicdo — Nao Comercial — Compartilha Igual (CC
BY-NC-AS) permite que outros remixem, adaptem
e criem a partir do trabalho licenciado para fins nao
comerciais, desde que atribuam o devido crédito e
que licenciem as novas criagdes sob termos idénticos.

Atribuicdo — Sem Deriva¢des — Sem Derivados (CC
BY-NC-ND) permite que outros remixem, adaptem e
criem a partir do trabalho licenciado, mesmo para fins
comerciais, desde que Ihe atribuam o devido crédito e
que licenciem as novas criagdes sob termos idénticos
e os trabalhos novos baseados terao a mesma licen-
¢a, e permitirdo o uso comercial.

(E) Atribuicdo — Compartilha Igual (CC BY-SA) é restri-
tiva, s6 permitindo que outros fagam download dos
trabalhos licenciados e os compartilhem desde que
atribuam crédito, mas sem que possam altera-los de
nenhuma forma ou utiliza-los para fins comerciais.

Servigo de informagdes relativas as autorizagbes con-
cedidas para o armazenamento e o acesso dos artigos
das revistas brasileiras em repositorios digitais de acesso
aberto, que faz parte do Instituto Brasileiro de Informa-
¢ao em Ciéncia e Tecnologia. As informagdes divulgadas
nesse servigo sao coletadas diretamente com os editores
das revistas cientificas. Trata-se de

(A) SHERPA/RoOMEO.
(B) Diadorim.

(C) Latindex.

(D) Dialnet.

(E) BRAPCI.
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53.

54.

55.

O fluxo editorial em um sistema de gestao de editoragéo
cientifica de revistas de acesso aberto prevé a existéncia
de perfis de usuarios que executam atividades especifi-
cas. E correto afirmar que o

(A) autor tem o privilégio de acessar o resultado de toda
producao editorial. Desse usuario depende a citagcéo
dos artigos publicados, que néo precisa se cadastrar
para ter acesso aos conteudos publicados.

leitor € o usuéario mais importante da revista, pois é
quem fornece conteudos, e atua somente no fluxo
editorial de sua propria submissao.

avaliador realiza a revisdo de conteudo da submis-
sao que lhe foi designada e encaminha, via sistema,
suas recomendagdes.

editor de layout realiza a revisdo gramatical, de tra-
ducéo, de conteudo, a legibilidade e clareza. Asse-
gura a conformidade do documento com as normas
e estilos adotados pela revista.

editor de texto verifica as composi¢des finais para
corregdo de erros tipograficos e de formatagao.
Transforma o original revisado em composigdes
finais nos diversos formatos, como XML, HTML,
PDF, EPS, MP4, MP3, e/ou outro formato adotado.

O marketing 3.0 foi impulsionado pela onda tecnoldgica,
com o acesso a computadores, celulares, internet e fon-
tes abertas que permitem a colaboragédo dos individuos
entre si, expressao, interagao e participacdo; um marke-
ting colaborativo, centrado no ser humano e na globali-
zacgao. Essa evolucado do conceito de marketing chegou
as unidades e aos servigos de informagédo, com a utili-
zacao de ferramentas colaborativas para divulgagao de
servicos. Assinale a alternativa que traz exclusivamente
ferramentas que permitem a participagéo e interagao do
usuario.

(A) Twitter, Instagram e YouTube.

(B) Sites, portais e mecanismos de busca.
(C) Boletins, emails e games.

(D)
(E)

E

Bases de dados, catalogos e revistas cientificas.

Wikipedia, OPACs e bancos de dados.

Os recursos financeiros sdo as verbas destinadas a
cobertura de todas ou parte das despesas da unidade de
informagédo. Como a maioria das unidades de informa-
¢ao esta instalada dentro de uma instituicdo sede, que
cobre despesas operacionais, cabe a unidade buscar os
recursos financeiros na instituigdo ou outras fontes para
constituir e gerir as receitas necessarias para gastos
especificos com acervo, treinamento, divulgagao e outros.

Essa atividade corresponde a gestao
(A) da transparéncia.

B
C
D
E

fiscal.
estratégica.

(B)
()
(D) orgamentaria.
(E)

de marketing.



56.

57.

A arquitetura da informagéo prevé que os websites pos-
suam organizagao clara e concisa, com usabilidade tes-
tada na construgédo da interface com o usuario. No que
diz respeito a avaliagéo de usabilidade, é correto afirmar
que

(A) os métodos baseados em modelos sdo caracteriza-
dos pela participagao direta dos usuarios do sistema
na avaliagdo; podem ser prospectivos, servindo-se
de questionarios e entrevistas para capturar opinides
e experiéncias.

os métodos de teste com usuarios combinam dife-
rentes técnicas de modelagem e andlise de tarefas
em termos de objetivos e operadores.

os ensaios de interacdo sdo métodos baseados em
modelos que procuram aferir o grau de usabilidade
de um sistema, a partir de modelos da sua interface.

os métodos de inspegao correspondem as represen-
tagcdes que capturam e modelam a forma de intera-
¢ao dos usuarios com o sistema.

a avaliagao heuristica consiste no exame pormenori-
zado de uma interface de usuario, realizada por es-
pecialistas, com o objetivo de avaliar a sua adequa-
¢ao a uma série de principios.

Pela normalizagdo documentaria brasileira para apresen-
tagédo de artigo em publicagéo periddica cientifica, é cor-
reto afirmar que

(A) legenda é uma lista em ordem alfabética de palavras
ou expressoes técnicas de uso restrito ou de sentido
obscuro, utilizadas no texto, acompanhadas das res-
pectivas definicoes.

(B) glossario € um texto explicativo redigido de forma
clara, concisa e sem ambiguidade, para descrever
uma ilustragéo ou tabela.

secao é a parte em que se divide o texto de um docu-
mento, que contém as matérias consideradas afins
em exposigado ordenada conforme o assunto.

resumo € o conjunto padronizado de elementos des-
critivos, retirados de um documento, que permite sua
identificagao individual.

referéncia é a apresentagao concisa dos pontos rele-
vantes de um documento.
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58.

59.

60.

Sao principios de gestdo de qualidade que podem ser
aplicados as unidades e aos servigos de informagao:

(A) atencéo basica, promogao e divulgacao da informa-
¢ao, tecnologia da informacédo e comunicagéo, ge-
renciamento de projetos, analise de riscos e oportu-
nidades.

foco no cliente, lideranga, engajamento das pesso-
as, abordagem de processo, melhoria, tomada de
decisdo baseada em evidéncia e gestado de relacio-
namento.

estudos de usuarios, apoio a pesquisa € a normaliza-
¢ao bibliografica, promogéo e divulgacdo de produ-
tos, referéncia e orientacao para acesso ao acervo.

flexibilidade, aumento da participagao e interlocugao,
planejamento estratégico, gerenciamento distribuido
de tecnologias e recursos.

gerenciamento de pessoas, integragao tecnoldgica,
compartilhamento de informacgéao e recursos, avalia-
¢ao de produtos e servigos.

Na gestao de acervos e desenvolvimento de cole¢des de
documentos eletronicos,

(A) a oferta de material de acesso aberto, por ser gratui-
to, dispensa selecao, identificacdo da fonte e avalia-
¢ao de pertinéncia.

(B) realiza-se a aquisicdo sempre por pacotes ou cole-
¢Oes de titulos, com licenciamento perpétuo, com o

pagamento pela propriedade.

a oferta de e-books em portugués é tdo abundante
quanto a de livros impressos no Brasil, especial-
mente no que se refere aos conteudos técnicos ou
cientificos.

€ preciso analisar cuidadosamente as propostas,
estudar os modelos de negdcio existentes e buscar
a melhor adequacéo aos interesses das bibliotecas.

por se tratar de uma tendéncia, a decisdo de adquirir
e-books néo precisa ser pensada e negociada com o
staff da biblioteca e com a instituigao.

As bibliotecas, que experimentam ferramentas de tecno-
logia da informagéao para criar novos servigos para o seu
publico, implementam produto novo ou significativamente
melhorado, desenvolvem um novo processo, aplicam um
novo método de marketing ou um novo método organiza-
cional nas praticas ou na organizagao do local de traba-
lho, estao aderindo

A) a gestéo de inovacgao.

B) a automagéo de servigos.

gestao de recursos.

D) ao gerenciamento de sistemas.

(A)
(B)
(C) a
(D) a
(E)

E) a preservacao digital.
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