PREFEITURA MUNICIPAL DE SUZANO
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

008. PROVA OBJETIVA

ASSISTENTE SOCIAL

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 60 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

+ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala.

* Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
+ A duracdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
+ S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragao da prova.

+ Deverao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

+ Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito,
localizado em sua carteira, para futura conferéncia.

* Até que vocé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LinGcuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de numeros 01 a 07.

Paisagem com figuras

Em meados dos anos 60, o poeta Jodo Cabral de Mello
Neto jantava na cantina Fiorentina, no Leme, com seus cole-
gas Fernando Pessoa Ferreira e Felix de Athayde, pernam-
bucanos como ele. Em certo momento, ouviu-se um rumor na
varanda e Joao Cabral perguntou o que estava acontecendo.
“E o Chacrinha, que acabou de chegar”, informou Fernando.

“Chacrinha? Quem é Chacrinha?”, quis saber Joao
Cabral. “E um apresentador de tevé, muito famoso”, disse-
ram. Cénsul do Brasil em Barcelona, com raras vindas ao
Rio e famoso por néo se interessar por musica e tomar dez
aspirinas por dia para a dor de cabega, o poeta estava por
fora do que acontecia por aqui.

E, mesmo que estivesse a par, ndo podia haver ninguém
menos Chacrinha do que Jo&o Cabral. Na sua poesia grave e
desidratada, altamente cerebral, as palavras eram de pedra;
os caes, sem plumas; e as facas, so6 laminas. Ja Chacrinha, o
divino palhacgo, era o barroco em Technicolor, embora a tevé
ainda fosse em preto e branco. Em seu programa, apresen-
tava os piores cantores do Brasil, atirava bacalhau para a
plateia e promovia concursos de comer barata. Os comunicoé-
logos ainda n&o o tinham descoberto como simbolo do “mau
gosto genial”.

Chacrinha entrou ventando pela Fiorentina, cercado de
dez ou quinze aspones. Ao passar pela mesa de Joao Cabral,
estacou e olhou-o fixamente. Entao, abriu os bragos e excla-
mou: “Cabral!!!”. O poeta levou um susto, mas nao deixou a
bola cair: “Abelardo!!!”, respondeu. Levantou-se no ato e os
dois se jogaram nos bragos um do outro, aos solugos.

O poeta Jodo Cabral de Mello Neto e o apresentador
Abelardo “Chacrinha” Barbosa, colegas de curso primario no
Colégio Marista, do Recife, e que n&o se viam havia mais de
30 anos, tinham acabado de se reencontrar, reconhecer e
abracar. E o Brasil.

(Ruy Castro. A arte de querer bem. Rio de Janeiro, Estagéo Brasil, 2018)

01. Ao narrar o reencontro entre o poeta Jodo Cabral de
Mello Neto e o apresentador Abelardo Barbosa, o autor
traz uma reflexdo bem-humorada sobre

(A) o fato de duas pessoas tdo distintas serem igual-
mente famosas na midia brasileira.

(B) a aleatoriedade com que o destino premia ou castiga
pessoas da mesma origem social.

(C) as coincidéncias da vida e também sobre a diversi-
dade da cultura brasileira.

(D) o modo como a cultura erudita e a cultura de massa
sao nutridas pela mesma ideologia.

(E) aimportancia de se cultivarem as amizades da infan-
cia mesmo nas adversidades.

02. Na construgao de sentido do texto, estabelecem entre si
relacdo de oposigdo as seguintes expressodes do terceiro
paragrafo:

(A) desidratada; cerebral.
(B) poesia; pedra.

(C) palhago; genial.

(D) grave; barroco.

(E) preto e branco; mau gosto.

03. Esta empregada com sentido figurado a palavra destaca-
da no seguinte trecho do texto:

(A) ... ouviu-se um rumor na varanda... (12 paragrafo)
(B) ... com raras vindas ao Rio... (22 paragrafo)

(C) Os comunicélogos ainda ndo o tinham desco-
berto... (3¢ paragrafo)

(D) Chacrinha entrou ventando pela Fiorentina...
(42 paragrafo)

(E) O poeta levou um susto... (42 paragrafo)

04. Um vocabulo responsavel por estabelecer relagao de
comparagao no enunciado esta destacado em:

(A) ... Fernando Pessoa Ferreira e Felix de Athayde,
pernambucanos como ele. (12 paragrafo)

(B) ... um apresentador de tevé, muito famoso...
(22 paragrafo)

(C) ...tomar dez aspirinas por dia para a dor de cabeca...
(22 paragrafo)

(D) ... Chacrinha, o divino palhago... (32 paragrafo)

(E) ... os dois se jogaram nos bragos um do outro...
(4° paragrafo)
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05.

06.

07.

A expressao destacada em “E, mesmo que estivesse a
par, nao podia haver ninguém menos Chacrinha do que
Jodo Cabral.” pode ser corretamente substituida, com o
sentido preservado, por

(A) ainda que.
(B) visto que.
(C) conforme.
(D) consoante.

(E) pois que.

O pronome que, no contexto, contribui para apresentar o
agente da agao verbal como indefinido esta destacado em:

(A) ... ouviu-se um rumor na varanda... (12 paragrafo)

(B) ... famoso por nédo se interessar por musica...
(22 paragrafo)

(C) Levantou-se no ato... (42 paragrafo)
(D) ... nao se viam havia mais de 30 anos... (52 paragrafo)

(E) ...tinham acabado de se reencontrar... (52 paragrafo)

Assinale a alternativa em que a passagem do texto fica
pontuada corretamente, conforme a norma-padréo da lin-
gua, apods o acréscimo das virgulas.

(A) Em certo momento, ouviu-se um rumor, na varanda
e Jodo Cabral perguntou, o que estava acontecendo.
(12 paragrafo)

(B) Cobnsul do Brasil em Barcelona, com raras vindas ao
Rio e famoso por néo se interessar, por musica e
tomar dez aspirinas, por dia para a dor de cabega...
(22 paragrafo)

(C) Em seu programa, apresentava os piores cantores,
do Brasil, atirava bacalhau para a plateia e promovia,
concursos de comer barata. (32 paragrafo)

(D) Os comunicodlogos ainda, ndo o tinham descoberto,
como simbolo do “mau gosto genial”. (42 paragrafo)

(E) Levantou-se, no ato, e os dois se jogaram nos bra-
¢os um do outro, aos solugos. (42 paragrafo)
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08. Afrase redigida corretamente, no que se refere a concor-

déancia da norma-padrao da lingua, é

(A) Acompanhava o apresentador muitos assistentes
sem uma fungéao definida.

(B) Eram necessarias tomar dez aspirinas por dia para
aplacar a dor de cabega.

(C) Viam-se dez ou quinze assessores acompanhando
o apresentador.

(D) Convém notar que, ao se reconhecerem, um e outro
se deixou levar pela emogéao.

(E) Joao Cabral de Mello Neto e Abelardo Barbosa havia
frequentado a mesma escola.

09. Assinale a alternativa em que o contido entre colchetes

substitui corretamente a expressao destacada, conforme
as regras de regéncia verbal da norma-padrao da lingua.

(A) Perguntou aos amigos o que estava acontecendo.
[Perguntou-os]

(B) Eles disseram a Cabral que Chacrinha havia che-
gado. [disseram-no]

(C) A musica nao interessava ao poeta Joao Cabral.
[lhe interessaval

(D) Seus programas promoviam concursos de comer
barata. [lhes promoviam]

(E) Chacrinha abriu os bragos a Jodo Cabral. [abriu-lhes]

10. Assinale a alternativa correta no que se refere a regéncia

nominal da norma-padrao da lingua.

(A) Os amigos estavam atentos sobre o que estava
ocorrendo.

(B) Chacrinha era o homem de que foi atribuida a causa
do murmdurio.

(C) Ele eraum apresentador a quem Cabral ndo se tinha
noticia.

(D) Achegada de Chacrinha causou impacto sob as pes-
soas na cantina.

(E) O homem famoso a que fizeram mengédo era seu
conhecido.



Leia o poema para responder as questdes de nimeros 11 e 12.

1.

12.

Relégio
Ao redor da vida do homem
ha certas caixas de vidro,
dentro das quais, como em jaula,
se ouve palpitar um bicho.

Se séo jaulas nao é certo;
mais perto estdo das gaiolas
ao menos, pelo tamanho

e quadradigo de forma.

Umas vezes, tais gaiolas

vao penduradas nos muros;
outras vezes, mais privadas,
vao num bolso, num dos pulsos.

Mas onde esteja: a gaiola
sera de passaro ou passara:
€ alada a palpitacao,

a saltagéo que ela guarda;

e de passaro cantor,

nao passaro de plumagem:
pois delas se emite um canto
de uma tal continuidade.

(Jodo Cabral de Melo Neto. Obra completa.
Rio de Janeiro, Nova Aguilar, 1995)

No poema, sédo palavras que estabelecem uma relagao
de equivaléncia de sentido com relégio:

(A) jaula; gaiola.
(B) bicho; bolso.
(C) vidro; muros.
(D) passaro; pulsos.

(E) plumagem; canto.

O poeta descreve o relégio como

(A) resultante do desejo humano de sobrepor a emogéao
a razao.

(B) responsavel por cercear o desejo de liberdade dos
homens.

(C) invento que possibilitou ao homem grandes saltos
evolutivos.

(D) necessario para que o coletivismo prevalega sobre o
individualismo.

(E) causa de concorréncia e conflito entre sucessivas
geracoes.

13.

14.

15.

MATEMATICA

Trés funcionarios irao organizar todas as pastas de um
arquivo. Reginaldo ficara responsavel por 32% das pas-
tas, Sandro por 35% e Tulio pelas pastas restantes. Apds
uma semana de trabalho, Reginaldo sé havia organizado
metade de suas pastas, enquanto Sandro ja tinha com-
pletado 80% da sua parte e Tulio ja havia terminado a
sua parte.

Considerando o total de pastas do arquivo, ja foram or-
ganizadas

(A) 77%
(B) 79%
(C) 81%
(D) 83%

(E) 85%

Gustavo e Henrique treinaram langamentos de bolas ao
cesto. Gustavo acertou 7 langamentos a cada 13 tentati-
vas, enquanto Henrique acertou 12 langamentos a cada
19 tentativas. Esses dois meninos, juntos, fizeram um to-
tal de 332 tentativas e acertaram 200 vezes.

Nesse treino, o numero de tentativas feitas por Henrique
foi

(A) 190.
(B) 209.
(C) 228.
(D) 247.

(E) 266.

André comprou determinado numero de caixas para
guardar 637 revistas. O numero de revistas que serdo
guardadas por caixa € 3 a menos do que o quadruplo do
numero de caixas compradas.

O algarismo das unidades do numero de caixas que
André comprou &
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16. Ana treinou por 37 dias corrida e ciclismo. Ela iniciou com R ASCUNMHDO
7 km de corrida e 30 km de ciclismo por dia, mas depois
de certo tempo, ela passou a 12 km de corrida e 45 km de
ciclismo por dia. Considerando a distancia total de corri-
da, mais a distancia total de ciclismo, nesses 37 dias Ana
percorreu uma distancia de 1929 km, dos quais o total
percorrido, considerando apenas a distancia percorrida
com bicicleta, foi

(A) 1460 km.
(B) 1485 km.
(C) 1500 km.
(D) 1515 km.

(E) 1530 km.

17. Em um parque de diversoes, partem, de uma unica es-
tagdo, dois bondinhos que fazem um percurso por den-
tro do parque. Um desses bondinhos leva 12 minutos
e 12 segundos para dar uma volta completa, que inclui
o desembarque dos passageiros atuais, embarque dos
novos passageiros e a volta no parque. O outro bon-
dinho leva 14 minutos e 14 segundos para dar a volta
completa. Esses bondinhos partiram ao mesmo tempo
da estagao as 13h, logo, a préxima vez que eles partirdo
da estagdo ao mesmo tempo sera as

(A) 13h15min12.
(B) 14h25min24.
(C) 15h30minds5.
(D) 16h35min30.

(E) 17h40min25.

18. A média das alturas de 180 alunos em uma escola ¢ igual
a 166 cm. Existem 44 alunos que tém 180 cm ou mais de
altura, e a média das alturas desses 44 alunos € igual a
183 cm.

A média das alturas dos alunos que tém menos de 180 cm
éigual a

(A) 159,5cm.
(B) 160 cm.
(C) 160,5 cm.
(D) 161 cm.

(E) 161,5cm.
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19. Para acondicionar as pegas de uma exposi¢cdo para

20.

transporte, 3 funcionarios trabalharam 4,5 horas por dia
durante 6 dias. Se apenas 2 desses funcionarios tives-
sem trabalhado nessa tarefa, para que as pecgas fossem
acondicionadas em 5 dias, esses 2 funcionarios deve-
riam trabalhar, por dia, por

(A) 7,5 horas.
(B) 7,7 horas.
(C) 7,9 horas.
(D) 8,1 horas.

(E) 8,3 horas.

Um retangulo ABCD tem lados de medida 14 cm e 8 cm.
Um ponto F no interior desse retangulo e dois pontos, E
e G, sobre os lados do retangulo, determinam o trapézio
DEFG, conforme a figura, que também indica as medidas
das bases do trapézio.

A 14 cm B
E ¢
F
8cm fora de escala
7cm
3cm
D G C

Se arazao entre a area do poligono ABCGFE e a area do
trapézio DEFG é igual a 4,6, entdo a medida do lado DG
do trapézio, em cm, é igual a

R ASCUNMHDO
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21.

22,

PoLiTIicA DE SAUDE

Em um servigo de saude de um pequeno municipio ha
5 pessoas aguardando atendimento, sendo um homem
idoso, com queixa de dor no tornozelo apos torgéo do pé
ha uma hora, uma mulher idosa, com queixa de dor em
regido lombar apds carregar peso ha duas horas, duas
criancas, com ferimentos cortantes, e um adulto jovem,
com cefaleia ha 2 dias. Subitamente, chega uma mulher
jovem gritando de dor aguda na regido lombar, carregada
por familiares.

Assinale a alternativa correta referente a conduta do
servico.

(A) Embora a mulher jovem tenha chegado apds os
outros pacientes, ela deve ser atendida antes de
todos devido a intensidade do sintoma e do carater
agudo da dor.

(B) Um dos principios do SUS é a equidade, que deter-
mina o atendimento em um servigo por ordem de
chegada.

(C) A mulher jovem, que chegou por Uultimo, pode ser
atendida antes de todos se houver concordancia dos
demais usuarios.

(D) Embora a mulher jovem aparentemente esteja com
dor de forte intensidade, ndo ha uma causa trauma-
tica, o que a exclui do rol de casos prioritarios no
atendimento.

(E) Os dois idosos e as duas criangas devem ser atendi-
dos com prioridade, pois fazem parte de populagdes
vulneraveis.

A pratica do trabalho em grupo na atengao basica

(A) ocorre nos locais onde ha escassez de médicos,
sendo uma solug¢ao tampao.

(B) requer um espaco fisico muito grande, pois n&o se
deve limitar o numero de participantes, desde que
sejam usuarios com as mesmas doencgas, sem parti-
cipacao dos familiares.

(C) auxilia a comunicagédo dos profissionais de saude
com a populagdo, o acompanhamento de tratamen-
tos e a detecgao de problemas nao percebidos nas
abordagens individuais.

(D) deve ser desenvolvida preferencialmente por profis-
sionais ndo médicos, pois € uma forma desses pro-
fissionais serem valorizados pelos usuarios.

(E) deve ser desenvolvida com o principal intuito de esti-
mular a troca de relatos sobre beneficios de determi-
nados medicamentos usados pelos pacientes.
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23. Assinale a alternativa que contém as responsabilidades
das secretarias municipais de saude e/ou do Distrito
Federal na atengao basica.

(A) Divulgar as informagdes e os resultados alcangados
pela atengdo basica do conjunto dos municipios dos
estados aos quais pertencem.

(B) Definir estratégias de articulagdo com as gestdes
estaduais e municipais do SUS, com vistas a institu-
cionalizagédo da avaliagédo e qualificagao da atencao
basica.

(C) Prestar apoio institucional aos gestores dos Esta-
dos dos quais fazem parte, ao Distrito Federal e aos
demais municipios no processo de qualificagéo e de
consolidagao da atengéo basica.

(D) Articular com o Ministério da Educacéo estratégias
de inducdo as mudancas curriculares nos cursos
de graduagéo e pos-graduacdo na area da saude,
visando a formacgéo de profissionais e gestores com
perfil adequado a atencéo basica.

(E) Alimentar, analisar e verificar a qualidade e a consis-
téncia dos dados alimentados nos sistemas nacio-
nais de informagéo a serem enviados as outras esfe-
ras de gestdo, utiliza-los no planejamento e divulgar
os resultados obtidos.

24. Em um municipio de 20000 habitantes, no periodo de
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, foi observado
0 seguinte comportamento de uma doencga que atinge
homens e mulheres.

f f

01.01.2018 31.12.2018

| = inicio da doenga

= duragédo da doenga

o = fim da doenga

Assinale a alternativa correta.

(A) O coeficiente de incidéncia da doenga no periodo foi
11/20.000 e o coeficiente de prevaléncia impossivel
de se saber com as informagdes disponiveis.

(B) O coeficiente de incidéncia da doenga no periodo foi
8/20.000 e o coeficiente de prevaléncia 9/20.000.

(C) Faltam informagdes para se determinar os coeficien-
tes de incidéncia e de prevaléncia.

(D) O coeficiente de incidéncia da doenga no periodo foi
10/20.000 e o coeficiente de prevaléncia 11/20.000.

(E) O coeficiente de incidéncia da doenga no periodo foi
8/20.000 e o coeficiente de prevaléncia 11/20.000.



25. Os agentes sociais nos consultérios nas ruas tém, entre

26.

27.

outras, as seguintes atribuigdes:

(A) trabalhar junto a usuarios de alcool, crack e outras
drogas e acompanhar o cuidado das pessoas em
situacao de rua.

oferecer consulta psicolégica e realizar atividades
educativas e culturais (educativas e ludicas).

realizar consultas médicas e realizar a dispensacéao
de insumos de protecao a saude.

acompanhar o cuidado das pessoas em situagéo de
rua e fazer colocagao ou recolocagéao profissional.

orientar profissionalmente as pessoas em situagao
de rua e propor recompensas a aguelas que conse-
guirem se inserir no mercado de trabalho.

LeGisLAcAo MuNIcIPAL

A respeito da saude, a Lei Organica do Municipio de
Suzano estabelece que

(A) os servigos prestados devem ser gratuitos, permitida
apenas a cobranga de taxas estaduais ou federais.

(B) os servigos serao prestados de forma direta pelo
Estado e de forma indireta pelo Municipio e tercei-

ros conveniados.

é vedada a destinagédo de recursos publicos para
auxilio ou subvengdes as instituicdes particulares
com fins lucrativos.

a elaboracao e controle das politicas de saude em
ambito municipal ficardo a cargo da Secretaria Muni-
cipal de Governo.

o Sistema Unico de Salde tem como uma das suas
diretrizes a centralizagdo dos servigos, sob a diregédo
de um administrador publico.

A Lei Organica do Municipio de Suzano, no tocante ao
Conselho Municipal de Saude, dispde que

(A) néo podera contar na sua composi¢gao com represen-
tantes de prestadores de servigos da area de saude.

(B)

seus participantes prestardo servigos voluntarios e
sem remuneragao.

(C) serao indicados pelo Prefeito Municipal dentre pes-
soas da comunidade que tenham conhecimento na

area, sem vinculo com o poder publico.

tera uma composicdo limitada a vinte membros,
remunerados pela Prefeitura Municipal, vedada a
acumulagdo com outros cargos publicos.

tera como Presidente o Secretario Municipal de
Saude, que podera nomear dois assistentes em car-
gos de comissdo como seus colaboradores diretos.

28. Segundo estabelece a Lei Organica do Municipio de

29.

30.

Suzano, as agdes e os servigos de salde executados
e desenvolvidos pelos 6rgaos e instituicbes publicas
estaduais e municipais, da administracdo direta, indi-
reta e fundacional, constituem o

(A) plano diretor.

(B) projeto estratégico de fomento a saude municipal.
(C) plano de politicas publicas da area da saude.

(D) Sistema organizacional de saude.

(E) Sistema Unico de Saude.

Na hipétese de um servidor publico se deparar com uma
situacdo de ilegalidade, omissao ou abuso de poder, em
seu local de trabalho, a Lei Complementar n® 190/2010
estabelece que o referido servidor

(A)

(B)

tem o dever de representar a autoridade competente.

devera encaminhar ao Delegado de Policia as provas
que obtiver.

tem o dever de investigar o caso e comunicar seu
superior hierarquico.

nao precisa fazer nada a ndo ser que tenha presen-
ciado algum crime.

tem o dever de guardar sigilo, salvo se convocado
para depor como testemunha.

Assinale a alternativa que aponta uma hipotese de
proibicdo imposta ao servidor pela Lei Complementar
n2 190/2010.

(A) Ausentar-se do servico durante o expediente, ainda
que com prévia autorizagao do chefe imediato.

(B) Manter, sob sua chefia imediata, em cargo de pro-

vimento efetivo, cdnjuge, companheiro (a), filhos ou

parentes de qualquer grau.

Participar de qualquer tipo de empresa privada ou
exercer 0 comércio, ainda que na qualidade de
acionista ou cotista.

Recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quan-
do solicitado.

Filiar-se a associagao profissional ou sindical ou a
partido politico, quando desaconselhado a fazé-lo
pelo seu superior imediato.
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31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nas varias analises do processo de conhecimento, ocupa
lugar central a discussao sobre a relagao sujeito-objeto e
objetivos. Nessa perspectiva, o conhecimento da realida-
de social tem se polarizado em duas grandes frentes: a
primeira busca nao sé conhecer os processos histoéricos,
que estruturam o ser social burgués, bem como suas leis
tendenciais e as forgas sociais, politicas, culturais de dis-
solucao desta ordem social. A segunda busca compreen-
der o funcionamento da sociedade e das estruturas que a
compdem, com a finalidade de controlar, corrigir e refor-
mar as disfungdes das relagbes sociais. Evidenciam-se
portanto, duas matrizes de racionalidade que se opdem:
a critico-dialética e a

(A) técnico-ideoldgica.
instrumental-manipuladora.
estrutural-vanguardista.
democratica-totalitaria.

subjetiva-determinante.

A legitimidade profissional se refere ao reconhecimento
social da profissédo, que decorre da leitura que seus agen-
tes realizam de suas agdes, mas também da capacidade
de oferecer respostas as demandas societarias. Em se
tratando da dimenséo tedrico-metodoldgica, considerada
como a maneira de ler o contexto sécio-histérico e inter-
pretar os fendbmenos sobre os quais a profissao se debru-
¢a, evidencia-se a necessidade de reconstrugao das de-
mandas e das possibilidades de agao profissional. Nesse
sentido, as determinagdes socio-histéricas que deram
origem a profissao, relacionadas aos projetos societarios
hegemonicos, vém impondo limites ao atendimento pres-
tado, relacionados a redugao do papel do Estado

na emancipacao humana.
na questéo regional.

na valorizagdo econdémica.
na protegao social.

no controle geral.

A apropriagdo dos fundamentos marxistas no Servigo
Social brasileiro e latino-americano, em sua efetivagao,
se caracterizou pela recusa da via institucional e das de-
terminacdes soécio-histéricas da profissdo, marcada pela
influéncia do cientificismo e do formalismo metodolégico.
Foi no inicio dos anos 1980 que a teoria de Marx efetiva a
interlocugao com a profisséo, imprimindo, gradativamente,
diregdo ao pensamento e a agédo do Servico Social no
Brasil. O entendimento das relagdes sociais € um dos
pontos centrais dessa perspectiva no Servigo Social. Do
ponto de vista dessa teoria, é correto afirmar que as rela-
¢bes sdo sempre mediatizadas por situagdes que, ao mes-
mo tempo, revelam/ocultam as relagdes sociais

(A) totalitarias.
(B) subjetivas.
(©)

(D)
(E)

imediatas.
objetivas.

simplistas.
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34. No Brasil, a partir dos anos 1960, ocorreram alteragdes

35.

36.

no processo produtivo, na organizagao e no aparato do
Estado, desdobrando-se para os aparelhos de hegemo-
nia da sociedade, entre eles a universidade. Sob estas
determinagbes e condig¢des histdricas constitui-se o pro-
cesso de renovagao do Servigo Social — o Movimento de
Reconceituagéo -, gestando um novo perfil profissional
por meio da consolidagao de um mercado de trabalho na-
cional para os assistentes sociais. Além do crescimento
do contingente profissional, outros aspectos resultantes
desse periodo podem ser destacados, tais como a in-
sergao da formagao no circuito universitario, sujeito as
exigéncias do ensino, pesquisa e extensao, a criagao da
pos-graduagéao stricto sensu com produgao cientifica, a
renovagdo dos quadros docentes e mercado editorial,
e, ainda, o reconhecimento

(A) da sociedade civil.

(B) pelo poder publico local.
(C) do empresariado local.
(D)
(E)

E

da Igreja Catolica.

pelas agéncias de fomento.

Na perspectiva do marxismo dialético, encontrou-se o
método correto de investigacdo da realidade social,
tornando-o superior as outras formas metodolégicas de
conhecimento do ser social. Utilizando-se do método
dialético, Marx captou os elementos que configuraram a
sociedade burguesa dos finais do século XIX e as leis ten-
denciais dessa ordem social, no movimento da historia,
quais sejam, a concentracdo e a centralizagcao do capital,
a continua reprodugao da pobreza relativa, 0os processos
alienantes e reificantes. Desse modo, lidar com as crises
sao da propria essencialidade desse método, descobrindo
seus determinantes, tendéncias historicas e suas

mediagdes.
solugoes.
reprodugdes.
conclusoes.

disseminacoes.

O inicio do dialogo entre setores do Servi¢o Social e a tra-
dicdo marxista se configura a partir da década de 1960,
envolvendo diferentes segmentos profissionais, notada-
mente docentes. Com especial destaque para a América
Latina, essa aproximagéo se realizou pela intercorréncia
de trés fendbmenos: a crise do Servigo Social tradicional,
a pressao exercida pelos movimentos revolucionarios e
a rebelido estudantil. Foi uma aproximagao peculiar do
Servigo Social com a teoria social de Marx, caracterizada
por exigéncias tedricas muito reduzidas, pela sua vincu-
lagdo a perspectivas politico-partidarias, resultando em
um ecletismo tedrico pelo desconhecimento de

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

seus limites tedricos.
suas bases cientificas.
seu alcance politico.
D
E

suas fontes classicas.

seus elementos evidentes.



37.

38.

39.

Em se tratando das vertentes do pensamento que
influenciaram o Servigo Social, cumpre destacar que o
neotomismo, alicergado na doutrina social da Igreja ca-
télica, imprimiu uma perspectiva conservadora, de cunho
moralista, religioso e humanista nos momentos iniciais da
profissao. O Servigo Social passou a receber a influéncia
do positivismo quando as técnicas norte-americanas pas-
saram a ser utilizadas na intervengéao profissional, marca-
do ainda pelas influéncias da Sociologia e da Psicologia,
tomando lugar na profissdo a perspectiva funcionalista.
Ampliando seus referenciais técnicos, no contexto da
neutralidade, da imparcialidade entre o sujeito e o objeto,
preconizados pela teoria social positivista, ocorre no
Servigo Social o que alguns estudiosos denominam

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

estratégia profissional adequada.
arranjo tedrico-doutrinario.
projeto ético-politico.

agao intersetorial unificada.

intervengao objetivo-plural.

A vertente fenomenoldgica inspirou uma das dire¢cdes do
processo de renovagao do Servigo Social que, por meio
do Movimento de Reconceituagédo dos anos 1970, ques-
tionou sua base tradicional. Nas formulagbes dos profis-
sionais que aderiram a essa vertente, o Servigo Social se
propde a um desenvolvimento da consciéncia reflexiva,
a partir do movimento entre o conhecimento do sujeito
como ser no mundo e como ser sobre o mundo. Esse
processo se dinamiza por meio do didlogo, entendido
como uma forma de

(A) ajuda psicossocial.
(B) tatica operacional.
(C) tratamento imediato.
(D)

E

apoio emergencial.

acolhida qualificada.

Os efeitos da agado profissional do assistente social
incidem na maneira de pensar e agir dos sujeitos, seja
pela interferéncia na formagéo de subjetividades e nor-
mas de conduta, seja pelo estabelecimento de vinculos e
compromissos com a perspectiva societaria das classes
subalternas, elementos que dao contornos a sociabilida-
de. Desse ponto de vista, a atuagao profissional pode
vincular-se a reproducao das relagbes de dominagéo e
exploragao do capital sobre o trabalho e o conjunto da
sociedade ou a necessidade histérica de construgao de
uma alternativa societaria a ordem do capital, por meio
do estabelecimento de estratégias educativas subalterni-
zantes ou emancipatorias, respectivamente. Essa dimen-
sao da atuagéao profissional corresponde a

(A) seu papel principal.
(B)
()
(D)
(E)

sua atribuigcéo privativa.
sua fungao pedagdgica.
seu desempenho comprometido.

sua competéncia subjetiva.
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40.

41.

42,

O exercicio profissional do assistente social se expressa
por meio de agles interventivas, formativas e investiga-
tivas e a efetivagdo de cada uma dessas expressdes do
exercicio profissional é constituida pelas dimensdes teori-
co-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. E cor-
reto afirmar que a dimensao técnico-operativa ndo se re-
duz a questao dos instrumentos e técnicas, uma vez que o
exercicio profissional supde a articulagao das trés dimen-
sbes. Tal dimensdao mobiliza as demais, na perspectiva
de analisar a realidade, avaliar prioridades e estabelecer
alternativas viaveis para a realizagéo da agao profissional.
Significa projetar a agdo em fungao dos valores e finalida-
des e avaliar a agao profissional em suas

A) influéncias.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

experiéncias.
convergéncias.

D) consequéncias.

E) exigéncias.

O cotidiano, compreendido como o espago no qual se rea-
liza a intervengao do assistente social, remete a um olhar
cuidadoso sobre a forma como as demandas chegam as
instituicbes e aparecem para o profissional: imediatizadas,
fragmentadas e heterogéneas. Somado as caracteristicas
contraditorias dos espagos socio-ocupacionais, cuja logica
€ de intervengao publica no cotidiano privado dos trabalha-
dores pobres, se a compreenséao do profissional ndo ultra-
passar essa forma, ou seja, ndo captar as determinagdes
e conexdes dessas demandas, a utilizagdo do instrumen-
tal técnico—operativo se dara de modo

A) liberal.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

flexivel.
conservador.

D) impreciso.

E) inovador.

Os assistentes sociais viabilizam a prestacéo de servigos
sociais por meio do contato direto com os usuarios, no
repasse de bens e servigos das diversas politicas sociais.
Nas acbes de carater individual, os assistentes sociais
assumem também a tarefa de repassar aos usuarios
informacgodes, desde as normas de funcionamento da ins-
tituicdo até as condigbes que envolvem o atendimento.
Tais procedimentos dependem de inumeros contatos
individuais entre os profissionais e os usuarios, o que
possibilita ao assistente social manter um estreito vinculo
de comunicacgao e

(A) apoio.
(B)
(€)
(D)
(E)

afeto.
altruismo.
D) solidariedade.

E) amizade.
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43.

44,

45,

Longe de se constituir em mera burocracia, a documen-
tacdo em Servico Social € um elemento constitutivo da
agao profissional, uma vez que é por meio da sistemati-
zagao que se desenvolvem tanto os processos investiga-
tivos sobre a realidade social, os sujeitos, como o proces-
so de intervencgéao profissional. Vinculadas aos objetivos
do profissional, as exigéncias do trabalho e ao arcabougo
tedrico e ético-politico, fichas, cadastros, prontuarios e
relatérios, comprovam a realizagao da acao profissional.
Portanto, quando se consideram suas finalidades, en-
quanto base para o direcionamento profissional, a docu-
mentacao tem um carater

A) genérico e amplo.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

instrutivo e direto.
comum e parcial.

D) abstrato e adequado.

E) dindmico e flexivel.

A pratica da intersetorialidade € incentivada pelo Codigo
de Etica do Assistente Social, ao estabelecer a participa-
¢ao em equipes interdisciplinares como um dever profis-
sional. Esse dever relaciona-se com um dos principios
fundamentais deste Cddigo, referente ao compromisso
com a qualidade dos servigos prestados a populagéo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da com-
peténcia profissional. Portanto, o Servigo Social, ao bus-
car novas formas de execugao de sua acgao, direciona
seu envolvimento na agao interdisciplinar, compartilhan-
do um espaco de troca mutua entre as especificidades do
conhecimento e ultrapassando, no atendimento da com-
plexidade das suas demandas, os limites de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

cada instituicdo.

politicas intergeracionais.
diretrizes polissémicas.
sua especialidade.

Seu compromisso.

Pobreza, violéncia, desemprego, sdo expressdes da
questao social, resultantes das contradicbes presentes
na sociedade de classes; ndo é possivel conciliar concor-
réncia e lucro, com maior liberdade e igualdade.

Nessa perspectiva, é correto afirmar que a pobreza e a
desigualdade social sdo expressdes centrais da ques-
téo social e se referem a uma tendéncia vinculada a lei
geral da

(A) segregacao intencional.
B) acumulagéo capitalista.

C) discriminagao populacional.

)

D) supremacia estatal.

(
(
(
(

E) preponderancia demografica.
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46.

47.

48.

A questdo social emerge no contexto da Revolugéo In-
dustrial do século XIX e esta associada, historicamente, a
desigualdade social e a pobreza; esta estreitamente vin-
culada a classe trabalhadora e as formas de mais-valia.
Nesse sentido, € correto afirmar que as expressoes da
questao social podem ser reconfiguradas em diferentes
estagios, mas persistem sendo as mesmas, com tendén-
cias a ampliagdo e ao aprofundamento, porque resultam
da exploragao

(A) do usuario pelo investidor.
(B) do trabalho pelo capital.
(C) da capacidade individual.
(D) do sistema pelo particular.

(E) da dedicagao profissional.

A participagao da iniciativa privada no ambito das poli-
ticas publicas ndo é algo novo na realidade brasileira.
Desde o surgimento das Santas Casas de Misericordia,
o repasse de verbas publicas para entidades assisten-
ciais permitiu que tais instituiges fizessem parte da esfe-
ra publica ndo estatal. A pratica terceirizada no campo
da Assisténcia Social sempre foi realizada por meio de
subvencodes e contratos com as organizagdes executoras
de programas sociais. Contudo, desde os finais do século
XX, a crise capitalista torna-se justificativa para a redu-
¢éo de gastos publicos, redugéo esta fundamentada na
importancia do fortalecimento do espirito de autoajuda.
Ainda, tal argumento é fortalecido ao propor a insergéo
dos individuos em redes

(A) de solidariedade.
(B) setoriais.

(C) de politicas publicas.
(D) sistémicas.

(E) unitarias.

No Brasil, a relacdo dos movimentos sociais, em espe-
cial os movimentos urbanos, com o Estado modificou-se
significativamente na entrada do milénio & medida que as
formas de participagao direta foram se institucionalizando
com a criacao dos conselhos de direitos e de politicas, or-
camentos participativos, planos diretores, conferéncias,
audiéncias publicas, entre outros. A participacao social
€ os processos de descentralizagdo passaram a se dar
também nos espacgos construidos no interior da socieda-
de politica, cujos interesses e regras tém sido estabeleci-
dos principalmente pelos dirigentes

(A) de associagdes de moradores.
(B) dos préprios movimentos.

(C) dos o6rgéaos publicos.

(D) da sociedade em geral.

(E) de coletivos organizados.



49,

50.

51.

A prestacdo de servigos assistenciais por organizagdes
da sociedade civil, com ou sem subsidio do Estado, se
organizaram a partir de iniciativas individuais, de grupos
e de entidades, sob diversas referéncias. Constituem um
leque amplo de agdes, projetos e programas sociais e
integram um universo amplo e heterogéneo de vincula-
¢cbes e motivagdes. Frequentemente, sua missao é atuar
a partir de necessidades e problemas especificos da po-
pulagdo, cujas finalidades sdo genericamente definidas
como fim publico ou promogéo do bem-estar de grupos e
pessoas. Na prestagao de servigos socioassistenciais, a
relagdo entre o publico e o privado apresenta avangos no
estabelecimento de pactos centrados na atengéo a popu-
lagéo e no que diz respeito aos dispositivos normativos
do Sistema Unico de Assisténcia Social. Essa relagdo
caracteriza-se como

area genérica.
espacgo especial.
agao complexa.
lugar comum.

campo de tensao.

Entre os elementos empiricos de uma politica ou progra-
ma social a serem avaliados, destacam-se as andlises
sobre o alcance dos direitos e beneficios propostos, o
financiamento, a gestéo e o controle social democratico.
Cada um desses aspectos pode ser desdobrado em inu-
meros fatores e indicadores, de acordo com os objetivos
da avaliagdo. O método de avaliagéo de politicas, progra-
mas e projetos € um instrumento que deve buscar sentido
e direcdo a analise do avaliador. Contudo, a compreensao
do significado desses aspectos € determinada e susten-
tada por

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

interesses antagonicos.
nocdes globais.
elementos subjetivos.
D
E

referéncias tedricas.

fatos plurais.

No desenho das politicas sociais dos dias atuais, as fami-
lias tém sido chamadas a ser parte integrante e ativa do
sistema de protecao social. A partir da década de 1990,
com a ascensao do pensamento neoliberal, que passou
a dar forma as politicas sociais por meio de projetos e
programas sociais, passou-se a considerar os diferentes
arranjos familiares. Nesse sentido, o antigo modelo ba-
seado no chefe de familia, cai em desuso. Assim, cabe
a cada coOnjuge o cuidado e a provisdo em relagdo aos
membros da familia. Fundamentados no fato de que hoje
as mulheres também sdo, em grande numero, chefes de
familia, muitos programas e projetos sociais tém no papel
da mae a énfase de

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

seu limite.

sua revogagao.
sua formulagéo.
D
E

seu prolongamento.

sua alteracao.
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52.

53.

54.

Ao tratar dos direitos sociais, a Constituigdo Federal de
1988 expressa quais sdo assim reconhecidos, enfatizan-
do a educagao, a saude, a alimentagao, o trabalho, a mo-
radia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protegao a maternidade e a infancia, a assistén-
cia aos desamparados. De acordo com determinacdes
constitucionais, a saude é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econémi-
cas que visem a redugao do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agoes e
servicos para sua promogdo, protegcdo e recuperagao.
Nesse sentido, conforme prevé o art. 197, as agbes e
servicos de saude sdo de relevancia publica, cabendo
ao Poder Publico dispor, sobre sua regulamentagao,
fiscalizagéo e

(A) qualidade.
(B)
(©)
(D)
(E)

efetividade.
defesa.
eficacia.

controle.

O reconhecimento da crianga e do adolescente como
sujeitos de direitos, e ndo mais como simples portado-
res de caréncias, responsabiliza toda sociedade pela
criacdo das condi¢gdes necessarias ao cumprimento do
novo direito. A promocgao, prevencéo, protecao e defesa
de direitos de criangas e adolescentes sdo garantidos
por meio da politica de atendimento prevista no Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA). Tal politica requer
um conjunto articulado de agdes governamentais e nao-
-governamentais, supondo a participacao da sociedade.
Assim é que a mobilizagdo da opinido publica para a
indispensavel participagdo dos diversos segmentos da
sociedade, definida no artigo 88 (VII) do ECA, é para
essa politica

uma estratégia.
uma diretriz.
um principio.
uma obrigacao.

uma atribuigao.

Ao estabelecer as medidas especificas de protegao, o
Estatuto da Crianga e do Adolescente rompe com a dou-
trina da situacgéao irregular, que presidia o direito anterior
e adota a doutrina da protecao integral. Privacidade,
prevaléncia da familia, interesse superior da crianga e
do adolescente, sao alguns dos principios que regem a
aplicagdo dessas medidas. Dessa forma, sempre que os
direitos reconhecidos no ECA forem ameagados ou viola-
dos, a autoridade competente podera aplicar as medidas
previstas no art.101, entre as quais:

(A) encaminhamento a cursos ou programas de capa-
citacdo.

(B)
(©)
(D)
(E)

obrigagao de reparagéo de dano.
atencgao especial cuidadosa.
orientagéo, apoio e acompanhamento temporarios.

E) internacdo em estabelecimento educacional.
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55.

56.

57.

O Cddigo de Menores era um instrumento de controle,
que transferia para o Estado a tutela das criangas e ado-
lescentes, considerados inadaptados, justificando agbes
discriminatdrias e repressivas. Ao contrario, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA) ¢ instrumento de exigibi-
lidade de direitos aqueles que estado vulnerabilizados pela
sua violagdo. Em se tratando de pratica de ato infracional,
ao adolescente sdo assegurados os direitos individuais
e as garantias processuais. Conforme estabelece o ECA
(art. 107), a apreensao de qualquer adolescente e o local
onde se encontra recolhido serdo incontinenti comunica-
dos a autoridade judiciaria competente e a familia do apre-
endido ou a pessoa por ele indicada. Complementando
o referido artigo, o paragrafo Unico determina que, nessa
situagao, examinar-se-a, desde logo e sob pena de res-
ponsabilidade, a possibilidade de

liberacao imediata.
internagdo compulsoéria.
medida alternativa.
acolhimento institucional.

afastamento consequente.

Uma das atribuigdes do Conselho Tutelar é atender e
aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as me-
didas a eles pertinentes, definidas pelo art.129 (I a VII)
do ECA. A perda da guarda, a destituigdo da tutela e a
suspensao ou destituigdo do poder familiar, itens VIl e X
do mencionado artigo, sdo medidas aplicaveis pela auto-
ridade judiciaria. Ainda de acordo com o ECA, art. 130,
verificada a hipétese de maus-tratos, opressao ou abuso
sexual impostos pelos pais ou responsavel, a autoridade
judiciaria podera determinar, como medida cautelar,

(A) o acompanhamento minucioso.

)
(B)
(©)
(D)
(E)

a imediata reparagéo de danos.
a aplicagao de medidas socioeducativas.

D) o controle comportamental.

E) o afastamento do agressor da moradia comum.

O Conselho Tutelar é érgao continuo, duradouro e inin-
terrupto, tendo independéncia na sua atuagao funcional
e, embora integrando a administragado publica local, ndo
podem suas decisdes serem submetidas a escalas hie-
rarquicas desse ambito. Conforme estabelece o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/90, art. 132)
em cada Municipio e em cada Regidao Administrativa do
Distrito Federal havera, no minimo, um Conselho Tutelar,
composto de cinco membros, escolhidos pela populagéo
local para mandato de quatro anos, permitida uma recon-
dugdo, mediante

A) validagéo do gestor local.
indicagao do Conselho de Direitos.
consulta judiciaria.

novo processo de escolha.

manifestagao de interesse pessoal.
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58.

59.

60.

Inspirado na doutrina de protegéo integral, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, em seu artigo 141, garante o
acesso desse segmento a Defensoria Publica, ao Minis-
tério Publico e ao Poder Judiciario, por qualquer de seus
orgaos. Ainda de acordo com o ECA, ao versar sobre o
acesso a Justica, determina que a divulgagéao de atos ju-
diciais, policiais e administrativos que digam respeito a
criangas e adolescentes a que se atribua autoria de ato
infracional, € uma pratica

A) seletiva.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

vedada.
autorizada.

D) construtiva.

E) necessaria.

O Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil (PETI),
de abrangéncia nacional e carater intersetorial, integra
a Politica Nacional de Assisténcia Social, sendo de-
senvolvido de forma articulada pelos entes federados,
com a participagao da sociedade civil. De acordo com o
art. 24-C da Lei Organica da Assisténcia Social, o PETI
deve contribuir para a retirada de criangas e adolescen-
tes em situagao de trabalho, tendo suas agdes voltadas
para transferéncias de renda, atuagdo com familias e,
para as criangas e adolescentes, a oferta de

(A)
B)
C)
)
)

servigos socioeducativos.
formagéao geral.
capacitagao laborativa.

D) atividades ludicas.

(
(
(
(E

educacao responsavel.

A ética compde a praxis humana em seu conjunto. Como
tal, a ética dirige-se a transformagédo dos homens entre
si, de seus valores, exigindo posicionamentos, escolhas,
motivagbes que envolvem a consciéncia, as formas de
sociabilidade, a capacidade teleoldgica dos individuos,
objetivando a liberdade, a universalidade e a emancipagao
do género humano. Ao tratar das relagbes do assistente
social com os usuarios, o Cédigo de Etica profissional
destaca, entre outros deveres,

(A) programar, administrar, executar e repassar os servi-
¢os sociais assegurados institucionalmente.

(B) contribuir para a alteragdo da correlagéo de forgas
institucionais, apoiando as legitimas demandas de

interesse da populagao usuaria.

contribuir para a viabilizagao da participagao efetiva
da populagao usuaria nas decisdes institucionais.

empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais
dos/as usuarios/as, através dos programas e politicas
sociais.

depor como testemunha sobre situacao sigilosa do/a
usuario/a de que tenha conhecimento no exercicio
profissional, mesmo quando autorizado.
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