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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdao pontuacdo negativa.

Aplicacdo: 2019

Para as devidas marcagdes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 14.

10

13

16

19

22

25

28

31

InsOnia, ansiedade e depressdo. A tecnologia que ajuda a melhorar a vida de milhares de pessoas pode ser também
motivo de problemas de saude e de relacionamento. Ha pelo menos quatro anos, especialistas ja lidam com o novo transtorno
mental: a dependéncia de tecnologia.

Apesar das melhorias que os avangos tecnoldgicos trouxeram, os sintomas da dependéncia de tecnologia ja sdo
comparados por especialistas aos tracos que uma dependéncia quimica gera na vida de alguém.

A chegada dos smartphones no Brasil, nos anos 1990, foi responsavel pela disseminagdo das redes sociais e intensificou
o uso de jogos eletronicos. Um especialista em educacdo pela Universidade de Brasilia ressalta que pessoas lidam, todos os dias,
com “injecOes tecnoldgicas” — videos, fotos, animagdes e mensagens que bombardeiam a mente quase 24 horas por dia.

Ha clinicas que ja se especializam em tratamentos de dependéncia de tecnologia. A psiquiatra Mila Santiago realiza
atendimento ha pouco menos de dois anos e, desde entéo, a procura por ajuda se intensifica. “E raro que o paciente procure o
médico por conta proépria. As queixas de insbnia, irritacdo, depressao e mudanca de habitos geralmente estdo associadas ao uso
de smartphones, redes sociais ou jogos eletrénicos”, pontua.

No futuro, o vicio pode levar ndo somente a problemas de comportamento e de relacionamento como também a
alteragdes cerebrais. Ha risco de deméncia precoce e perda de memoria. “Jovens de até dezoito anos de idade podem sofrer
com perda de estatura, pois dormir mal devido ao uso das tecnologias prejudica as atividades dos horménios de crescimento”,
alerta a psiquiatra.

A doenga ainda é pouco discutida, de acordo com a psicéloga Marleide Borges. Ainda ha dificuldade em diagnosticar o
problema, que geralmente é reconhecido pelos danos que o vicio causa na vida do paciente. “Quando adultos estdo viciados,
eles desaprendem habilidades basicas de socializagdo. As criangas costumam ficar muito imediatistas, desenvolvem
comportamentos antissociais e ansiedade”, explica.

Segundo a especialista, redes sociais e jogos geram falsas interagdes, realidades paralelas e frustragdes relacionadas a
vida real e a vida virtual.

Caminhando lado a lado com a dependéncia de tecnologia, estd o transtorno do controle do impulso, patologia
relacionada a incapacidade de resistir a impulsos, e o phantom ringing é uma nova definicdo para pessoas que ouvem o celular
tocar a todo instante, mesmo sem isso ter ocorrido de fato. A psiquiatra Mila Santiago estima que 10% dos jovens sofrem com
0 uso sistematico dos smartphones. “A nomofobia — medo de ficar sem smartphone — ja é um problema identificado com
frequéncia nas clinicas de psiquiatria”, pontua a médica.

O diagndstico desses transtornos ainda é recente e estudos estdo sendo desenvolvidos para aprofundar os métodos de
cura da doenca do futuro. Ha clinicas de tratamento de dependéncia quimica que oferecem também cuidados as pessoas
viciadas em tecnologia. Em S3o Paulo, os casos sdo ainda mais comuns e a variedade de tratamento é maior, mas ainda ndo
existem iniciativas publicas voltadas para o tema.

Internet: <www.metropolis.com> (com adaptagdes).

No que se refere ao texto e a seus aspectos linguisticos, julgue 5 O emprego das virgulas apés “impulso” (linha 23) e

ositensdela?.

1

“impulsos” (linha 24) justifica-se por isolar expressdo

O texto, estruturado em forma dissertativa, apositiva.

desenvolve-se a partir da ideia central apresentada no 6 Na linha 25, estaria mantida a correcio gramatical do
primeiro paragrafo.

Conclui-se da leitura do texto que as atividades dos
horménios de crescimento sdo diretamente afetadas no singular, dada a possibilidade de concordancia com o
pelo uso de smartphones. termo percentual “10%”.

Estaria mantida a corregcdao gramatical do texto, mas
ndo o seu sentido original, caso a oracdo “que ajuda
a melhorar a vida de milhares de pessoas” (linha 1) viciadas em tecnologia” (linhas 29 e 30) justifica-se pela

estivesse isolada por virgulas. regéncia da forma verbal “oferecem” (linha 29) e pela

A oragdo “que uma dependéncia quimica gera na vida de . . 9 Y
o . - presenca de artigo definido anteposto a “pessoas
alguém” (linha 5) expressa, em relacdo a oracdo

anterior, circunstancia de comparagao. (linha 29).

I”

texto caso a forma verbal “sofrem” estivesse flexionada

0«

7 Oemprego do acento indicativo de crase em “as pessoas
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Considerando a correcdo gramatical e a coeréncia das
substituicdes propostas para vocabulos e trechos destacados

do texto, julgue os itens de 8 a 11.

8  “lidam” (linha 7) por lidem.
9 “que”, em “que bombardeiam” (linha 8), por o qual.
10 “que ja se especializam” (linha 9) por ja especializadas.

11 “hd” (linha 10) por fazem.

Julgue os itens de 12 a 14 quanto a corre¢do gramatical e a
coeréncia da proposta de reescrita para cada um dos trechos

destacados do texto.

12 “Apesar das melhorias que os avangos tecnoldgicos
trouxeram” (linha 4): A despeito de as melhorias dos
avangos tecnolégicos.

13 “No futuro, o vicio pode levar ndo somente a problemas
de comportamento e de relacionamento como
também a alteragGes cerebrais.” (linhas 13 e 14):
Futuramente, o vicio podera causar tanto problemas
comportamentais e de relacionamento quanto
alteragdes cerebrais.

14 “mas ainda ndo existem iniciativas publicas voltadas
para o tema.” (linhas 30 e 31): ndo havendo ainda,

contudo, iniciativas publicas relacionadas ao tema.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de prote¢do, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca do Microsoft Excel 2013, do sistema operacional
Windows 10 e dos conceitos de redes de computadores,
julgue os itens de 17 a 22.

17 No Microsoft Excel 2013, se a largura de uma coluna for
definida como 0 (zero), ela ficard oculta.

18 O Excel 2013 apresenta um Unico modo de exibigdo, o
modo Normal, localizado na barra de status, que exibe o
documento no modo normal e apresenta o formato
inicial de grade.

19 No Windows 10, os aplicativos somente podem ser
executados no modo tela cheia.

20 O botdo [l:l] localizado na barra de tarefas do

Windows 10, é denominado de Visdo de Tarefas (Task
View).

21 Natopologia em anel, qualquer computador pode enviar
dados para qualquer outro computador, pois todos eles
se conectam a um Unico cabo.

22 O protocolo IP tem a finalidade de transferir um
datagrama de sua fonte original até seu destino.
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Julgue os itens 15 e 16, considerando a corre¢do gramatical
dos trechos apresentados e a adequacdo da linguagem a

correspondéncia oficial.

15 Quanto ao pedido supra mencionado, obteve parecer
favoravel e que o mesmo foi encaminhado ao setor de
pagamento para os tramites internos.

16 Informamos que a proposta de realizagdo de curso de
treinamento para os recém-empossados no cargo de
Assistente Técnico foi encaminhada a Geréncia

Financeira para analise e pronunciamento.

No que diz respeito aos programas de navegacdo Google
Chrome, em sua versdao mais recente, ao Microsoft Outlook e
as nogdes de virus, worms e pragas virtuais, julgue os itens
de 23 a 28.

23 Ndo é permitido excluir cookies com a sincronizagdo
ativada no Google Chrome.

24 No Google Chrome, uma vez iniciado o download de um
arquivo, ele ndo podera ser interrompido ou cancelado.

25 O MS Outlook limita o tamanho dos arquivos que o
usuario pode enviar. Entretanto, algumas medidas
podem ser tomadas para evitar exceder o limite
definido, como, por exemplo, compactar os arquivos ou
reduzir o tamanho de imagens.

26 No MS Outlook, mesmo apds um contato ja ter sido
criado, ele poderd ser editado e algumas novas
informacgGes poderdo ser adicionadas.

27 A principal caracteristica da praga virtual conhecida
como phishing é ter sido desenvolvida unicamente para
prejudicar o funcionamento da maquina, seja
consumindo todo o processamento ou até mesmo
ocupando todo o espago em disco.

28 O SPAM é amplamente utilizado para envio de
mensagens destinadas a propagandas.
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Em um voo quase lotado, ha 10 assentos disponiveis, RASCUNHO
dos quais: 2 sdo adjacentes e os demais estdo isolados; e
exatamente 6 assentos estdo no corredor do avido. Um grupo
de 5 pessoas (um casal e 3 amigos) deseja viajar nesse voo e
vai marcar seus lugares.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 29 a 31.

. 10! I
29 Existem T possibilidades para marcar os assentos das

5 pessoas do grupo no voo.

30 Se as pessoas do grupo tiverem seus assentos marcados
aleatoriamente, a probabilidade de que estejam todas
em assentos do corredor do avido é menor que 10%.

8!
31 Existem ; possibilidades para marcar os assentos das

pessoas do grupo de modo que o casal esteja
nos 2 assentos adjacentes.

1) Nenhum viking tem medo de 4gua.

2) Todos os vikings tém barba.

3) Quem tem medo de agua ndo sabe nadar.

4) Algumas pessoas que tém barba sabem nadar.

Considerando as afirmagBes acima, julgue os itens
de 32 a 34.

32 Todos os vikings sabem nadar.
33 Algumas pessoas que tém barba ndao tém medo de 4gua.
34 Quem tem medo de dgua ndo tem barba.

Uma concessionaria vende, mensalmente, carros
vermelhos, brancos e pretos, na mesma proporgao direta dos
numeros 4, 3 e 2, respectivamente.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 35a37.

35 Asvendas mensais de carros vermelhos sdo 25% maiores
que as de carros brancos.

36 Se, em determinado més, a concessionaria vendeu 140
carros, entre vermelhos e brancos, entdo ela vendeu, no
mesmo més, menos de 50 carros pretos.

37 Se, na primeira quinzena de um meés, a concessionaria
vendeu X carros vermelhos e nenhum carro branco e, na
segunda quinzena, vendeu X carros vermelhos e Y carros
brancos, entdo X > Y.

Em uma apresentacio de teatro, havia 420
pessoas, todas pagantes. Algumas pagaram RS 30,00 pela
entrada e outras, RS 15,00 (meia-entrada). Sabe-se que,
das 420 pessoas, exatamente 35 tinham mais de 90 anos de
idade e todas tinham mais de 15 anos de idade.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 38 a 40.

38 A média de idade das pessoas do teatro é maior que
21 anos.

39 Ha pessoas no teatro que fazem aniversario no mesmo
dia e no mesmo més.

40 Se a arrecadagdo total da apresentagdo foi de
RS 8.100,00, entdo mais de 320 pessoas pagaram
meia-entrada.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Corrigir defeitos genéticos nos embrides:

a ciéncia nos limites da ética

H& décadas, cientistas buscam criar um método
seguro, eficaz e eticamente aceitdvel para tratar as doengas

genéticas.

Salmo Raskin. 2018.

Existem cerca de 8.000 doengas genéticas e ndo ha
cura para nenhuma delas. Como corrigir um erro genético
presente em cada uma das 37 trilhdes de células do nosso
corpo? Ha pelo menos meio século, os cientistas se debrucam
sobre pesquisas que um dia levem a um método seguro,
eficaz e eticamente aceitdvel para transpor esta enorme
barreira cientifica.

Ja ndo bastassem os enormes obstaculos cientificos,
de tempo em tempo, um ou outro pesquisador se aproveita
destas barreiras para ficar mundialmente famoso, insinuando
que as transp6s, mesmo sem levar em conta um ou mais dos
trés principios bdsicos e intransponiveis de toda pesquisa

cientifica séria: seguranca; eficacia; e ética.

Internet: <veja.abril.com.br> (com adaptagdes).

Tendo os textos acima apenas como referéncia inicial, julgue

os itens de 41 a 47 acerca da ética e da moral.

41 Aciéncia e afilosofia caminham juntas, e assim deve ser.
Contudo, a ciéncia pode ultrapassar os limites éticos,
desde que um beneficio seja alcangado.

42 A ética é o conhecimento que da ao homem critérios
para a escolha da melhor conduta, tendo em conta o
interesse da humanidade.

43 A ética ndo é especulativa, ela busca respostas com a
pretensdo de serem definitivas.

44 O objeto da ética é a moral, o que torna correto afirmar

que ética e moral sdo palavras sinénimas.

45 O comportamento ético percorre a ponderagdo da agao,
da intengdo e das circunstancias.

46 Os cddigos de ética estabelecem regras e punigdes para
inibir o mau procedimento daqueles que escolheram
nao praticar voluntariamente a ética.

47 A moral constitui um conjunto de normas de conduta
que se apresentam como boas, corretas. Assim, é
correto afirmar que é normativo o objetivo do estudo da

moral.

A respeito da ética no servigo publico, julgue os itens

de 48 a 55.

48 O servidor, na prestagdo de seus servigos, deve agir com
o fim de evitar dano moral ao usudrio.

49 O aperfeicoamento no processo de comunicagdo e
contato com o publico é de responsabilidade exclusiva
do Estado, ndo cabendo ao servidor realizar a referida
atividade.

50 E admitido ao servidor publico exercer sua fungdo com
finalidade estranha ao interesse publico, desde que
observe as formalidades legais.

51 Em fungdo do espirito de solidariedade, pode o servidor
publico ser conivente com infragdo ao cédigo de ética de
sua profissao.

52 E vedado ao servidor publico apresentar-se embriagado
no servico ou fora dele habitualmente.

53 Caso o servidor publico solicite vantagem de qualquer
espécie para si, com o objetivo de influenciar outro
servidor para o mesmo fim, estard incorrendo em agao
antiética.

54 O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico deve
ser observado apenas nas entidades da Administragao
Publica direta, ndo se aplicando as empresas estatais.

55 A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da

ideia de que o fim é sempre o bem comum.
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Em

relacdo 3 Lei Federal n.° 3.268/1957 e ao Decreto

n.% 44.045/1958, julgue os itens de 56 a 60.

56

57

58

59

60

O Conselho Federal de Medicina é composto
de 27 conselheiros titulares escolhidos por maioria de
votos, presentes, no minimo, 40%, dentre os
médicos regularmente inscritos em cada Conselho
Regional.

A assembleia geral compete fixar ou alterar as
contribuicdes cobradas pelo Conselho pelos servigos
praticados.

O pedido de inscri¢do do médico serd denegado quando
nao tiver sido satisfeito o pagamento relativo a taxa de
inscrigdo.

As penas disciplinares aplicdveis aos infratores da ética
profissional sdo: adverténcia ou censura confidencial,
em aviso reservado; censura publica, em publicagdo
oficial; suspensdo do exercicio profissional, até trinta
dias; e cassagao do exercicio profissional.

O recurso de apelagao sera feito dentro do prazo de dez

dias, a contar da data da publicagdo no Diario Oficial.

63 A atuacgdo profissional do médico caracteriza relagdo de

consumo.

64 A responsabilidade médica é sempre pessoal e

presumida.

65 Quando pertencente a equipe de transplante, é vedado

ao médico participar do processo de diagndstico da

morte.

Quanto a Resolugdo CFM n.° 1.931/2009 (Cédigo de Etica

Méd

61

62
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ica), julgue os itens de 61 a 65.

O trabalho do médico ndo pode ser explorado por
terceiros com objetivos de lucro, finalidade politica ou
religiosa.

O médico obrigatoriamente guardara sigilo a respeito
das informagbes de que tomar conhecimento no

desempenho de suas fungbes, sem excegdes.

ANALISTA ADMINISTRATIVO

A partir da Resolugdo CFM n.° 2.145/2016 (Cdodigo de

Processo Etico-Profissional), julgue os itens de 66 a 70.

66 A sentenga penal absolutéria somente influirda na
apuragdo dainfragdo ética quando tiver por fundamento
a falta de provas.

67 Apds a aprovagdo do relatério conclusivo da sindicancia,
ndo sera mais cabivel a proposta de conciliagdo entre
as partes.

68 O pleno do Conselho Regional de Medicina, por maioria
simples de votos e respeitando o quorum minimo,
podera interditar cautelarmente o exercicio profissional
de médico cuja acdo ou omissdo, decorrentes do
exercicio de sua profissdo, esteja notoriamente
prejudicando seu paciente ou a populagao.

69 Caso a denuncia esteja deficiente a ponto de
comprometer sua exata compreensdo em relagdo aos
fatos e as provas, serd arquivada.

70 Nenhum ato serd declarado nulo se da nulidade ndo

resultar prejuizo para as partes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Alguns autores apontam como marco inicial dos
direitos fundamentais a Magna Carta inglesa (1215). Os
direitos ali estabelecidos, entretanto, ndo visavam a garantir
uma esfera irredutivel de liberdades aos individuos em geral,
mas sim, essencialmente, a assegurar poder politico aos
bardes mediante a limitacdo dos poderes do rei.

Os primeiros direitos fundamentais tém o seu
surgimento ligado a necessidade de se impor limites e
controles aos atos praticados pelo Estado e suas autoridades
constituidas. Nasceram, pois, como uma protecao a liberdade
do individuo frente a ingeréncia abusiva do Estado. Por esse
motivo — por exigirem uma abstengdo, um ndo fazer do
Estado em respeito a liberdade individual — sdo denominados
de direitos negativos, liberdades negativas ou direitos de
defesa.

Em suma, os direitos fundamentais surgiram como
normas que visavam a restringir a atuacdo do Estado,
exigindo deste um comportamento omissivo (abstengdo) em
favor da liberdade do individuo, ampliando o dominio da

autonomia individual frente a a¢do estatal.

Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino. Direito Constitucional
descomplicado. 16.2 ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro:
Forense; S3o Paulo: METODO, 2017 (com adaptacdes).

Utilizando o texto acima apenas como referéncia inicial,
julgue os itens de 71 a 76 acerca dos direitos e das garantias
fundamentais, de acordo com a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CF).

71 A afirmativa de que todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garante aos brasileiros a
inviolabilidade do direito a vida e a liberdade. Contudo,
estas garantias ndao s3ao aplicadas aos estrangeiros
residentes no Brasil.

72 Uma das garantias a liberdade é a previsdo
constitucional de que ninguém sera obrigado a fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei, mas a mesma
prerrogativa ndo se aplica para deixar de fazer algo.

73 A prdtica de racismo constitui crime inafiangavel, da
mesma forma que a pratica de tortura e o trafico ilicito
de entorpecentes.

74 E livre a associacdo profissional, desde que o trabalhador
se filie a um sindicato de sua classe.

75 O aposentado filiado tem direito de votar e ser votado
nas organizagdes sindicais.

76 A lei ndo podera estabelecer distingdo entre brasileiros
natos e naturalizados, salvo nos casos previstos na CF.
Por exemplo, somente brasileiro nato podera ocupar

cargo da carreira diplomatica.

O Poder Executivo tem a fungdo de governar o povo e
administrar os interesses publicos de acordo as leis previstas
na CF. No Brasil, Pais que adota o regime presidencialista, o
lider do Poder Executivo é o presidente da Republica. O
presidente é eleito democraticamente para mandato com
duragdo de quatro anos e possibilidade de uma reeleigdo
consecutiva para igual periodo.

Ao tomar posse, o chefe do Executivo tem o dever de
sustentar a integridade e a independéncia do Brasil,
apresentar um plano de governo com programas prioritarios,
projeto de lei de diretrizes or¢amentarias e propostas de
orcamento. Cabe ao Poder Executivo executar as leis
elaboradas pelo Poder Legislativo, mas o presidente da
Republica também pode iniciar esse processo. Em caso de
relevancia e urgéncia, adota medidas provisérias e propée
emendas a Constitui¢do, projetos de leis complementares e

ordinarias e leis delegadas.

Internet: <www.brasil.gov.br> (com adaptagdes).

A respeito do Poder Executivo, julgue os itens de 77 a 80 a luz

da CF.

77 O presidente da Republica no Brasil possui o papel de
chefe de Estado e chefe de governo. Como chefe de
Estado, representa o Estado Brasileiro nas suas relagGes
internacionais e, como chefe de governo, gerencia os
negocios internos, sejam de natureza politica ou de
natureza administrativa.

78 Cabe ao presidente da Republica, por meio
de decreto, extinguir fungdes ou cargos publicos,
independentemente de estarem vagos ou ndo.

79 Dentro de sessenta dias apds a abertura da sessdo
legislativa, deve, anualmente, o presidente da Republica
prestar contas referentes ao exercicio anterior.

80 Caso o presidente da Republica cometa uma infragdo
penal comum, mesmo que ndo tenha relagdio com o
exercicio de suas fun¢Ges, estara sujeito a prisdo durante

seu mandato.
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Com

base na CF, julgue os itens de 81 a 85 quanto a ordem

social.

81

82

83

84

85

A ordem social tem como base o primado do trabalho e
como objetivo o bem-estar e a justica sociais.

As universidades possuem a faculdade de admitir
professores estrangeiros, na forma da lei. Da mesma
forma, as intuicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica
possuem esta opgao.

E admitida, para a manutencdo da ordem social, a
censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.

As pessoas fisicas estardo sujeitas a san¢Ges penais e
administrativas nas condutas e atividades consideradas
como lesivas ao meio ambiente. Ja as pessoas juridicas
poderdo responder apenas penalmente.

E dever ndo apenas da familia e do Estado, mas também
da sociedade, amparar as pessoas idosas, assegurando
sua participacdo na comunidade, defendendo sua

dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

Segundo a Lei n.° 8.666/1993, julgue os itens de 91 a 95.

91

92

93

94

95

Os contratos tipicamente administrativos sdo aqueles
que, embora possam, enquanto figuras juridicas, ser
celebrados entre particulares, se distinguem por se
subordinar ao regime de direito publico.

Os contratos celebrados pela Administragao sob o
regime de direito privado n3do sofrem derrogacao,
garantindo-se igualdade com o particular.
As chamadas cldusulas exorbitantes, para serem
oponiveis aos particulares pela Administragdao, devem
constar expressamente dos contratos administrativos.
Os contratos administrativos em sentido estrito, assim
considerados quando tém a Administragdo como parte,
possuem natureza por adesdo, ndo se admitindo o
formato paritario.

A excecdo do contrato ndo cumprido é absolutamente

insuscetivel de ser oposta a Administragéo.

Julgue os itens de 86 a 90, relativos aos servigos publicos.
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Os servigos publicos, ndo raramente, tém seus custos
superando suas receitas, o que ndo apenas é admitido,
como, em determinadas hipdteses, natural.

A definicdo do que seja o interesse geral a justificar o
enquadramento de determinada atividade como servigo
publico deriva da lei, sendo, pois, uma analise vinculada.
Os servigos publicos convivem com certas prerrogativas
da Administragdo, como, por exemplo, a possibilidade
de encampagdo e de uso compulsdrio de recursos
materiais e humanos a fim de se assegurar a
continuidade das atividades.

O principio da igualdade dos usuarios perante o servigo
publico impede, em absoluto, a cobranca de tarifas
diferenciadas segundo critérios pessoais.

O principio da mutabilidade autoriza, em prol da
eficiéncia, alteragGes no regime de execucdo do servigo

para adapta-lo ao interesse publico.

No que se refere aos atributos dos atos administrativos,

julgue os itens de 96 a 100.
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A presuncdo de veracidade diz respeito aos fatos
invocados pela Administracdo como verdadeiros até
prova em contrdrio, enquanto a presungdo de
legitimidade induz a conformidade do ato com a lei.

A presuncdao de veracidade ndo alcanga os atos
praticados pela Administracdo sob o regime de direito
privado.

Os atos administrativos enunciativos possuem o atributo
da imperatividade.

A autoexecutoriedade ndo é intrinseca a todos os atos
administrativos, sé sendo possivel quando ha previsao

legal ou quando se trata de medida urgente, que, se ndao

praticada de pronto, prejudicard o interesse publico.

100 A tipicidade é atributo segundo o qual os atos

administrativos, unilaterais ou bilaterais, devem

observar figuras previstas em lei.

ANALISTA ADMINISTRATIVO
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Julgue os itens de 101 a 120.
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Entre as contribuicbes de Chester |. Barnard na
caracteriza¢do das organizagcdes modernas, destaca-se a
constatacdo da necessidade de uma congruéncia dos
objetivos entre os seus angulos formal e informal.

As organizag8es, no estagio inicial de seu processo de
evolugdo, tendem a adotar e combinar varios tipos de
estrutura. A medida que ajustem as diferentes partes de
sua ambiéncia a diferentes condigGes, optam por um
Unico e estavel tipo de estrutura.

O chamado estruturalismo — concebido como uma
tentativa de integrar a visdo das estruturas formais com
o comportamento humano — é considerado como uma
sintese dos escritos de Max Weber e da escola de
relagées humanas.

A departamentalizagdo por processos, associada a linha
de montagem, tem em Henry Ford o nome mais
conhecido. Caracteriza-se por agrupar os recursos de
acordo com a execug¢do dos processos operacionais.
Suponha-se que um Conselho Regional adote um critério
de departamentalizacdo com base em diferentes
especialidades médicas. Esse modelo é conhecido como
modelo de departamentalizagdo por linha de produtos.
O orgamento publico é um instrumento essencial do
planejamento governamental, identificando os recursos
a serem despendidos para o Estado alcancar seus
objetivos.

A Lei de Acesso a Informacgdo é um importante aliado do
processo organizacional na Administracdo Publica, a
medida que preserva o sigilo imprescindivel a seguranga
da sociedade e do Estado.

Um importante instrumento de controle social por
intermédio do cidaddo é a agdo popular, que permite
assegurar o conhecimento de informagdes constantes
de registros ou bancos de dados oficiais.

Entre as finalidades do sistema de controle interno que
os Poderes deverdo manter, de forma integrada,
ressalta-se a avaliacgdo do cumprimento das metas
previstas nos planos e programas governamentais.

Uma vantagem apontada com a adog¢do da estrutura
matricial é o fato de um funcionario em posicdo
intermedidria poder reportar-se horizontalmente ao
chefe de seu departamento funcional e verticalmente ao

coordenador do projeto.

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

A gestdo por processos tem por caracteristica substituir
a estrutura vertical da cadeia de comando por uma
cadeia horizontal de processos, de forma continua e
permanente.

Para sustentar a cadeia de valor, o valor agregado ao
produto final deve superar o custo de todos os
processos. O redesenho dos processos torna mais
eficiente a cadeia de valor.

Os mapas de processos detalham os fluxos de trabalho
das Tém caracteristica a

organizagoes. como

simplicidade, quando comparados  com os
organogramas, mostrando um quadro claro e completo
do trabalho realizado.

A reengenharia teve grande difusdo a partir da década
de 1990. Ela prop6e mudangas radicais e imediatas nos
de trabalho e, isso, resultados

processos por

potencialmente irreversiveis e de relevantes
consequéncias.

A gestdo pela qualidade total é uma abordagem que
emergiu nos anos mais recentes, tem origem
preponderante no setor de servigos e baseia-se na ideia
de refazer, tantas vezes quanto necessario, tudo o que
ndo agrada ao cliente.

A qualidade esta associada a varias dimensdes. Uma
delas — a estética — relaciona-se ao efeito que o
consumidor pretende causar em terceiros por meio do
uso de determinado produto ou servico.

Entre os fatores que comprometem a aplicagdo de
métodos de gestdo da qualidade no Setor Publico no
Brasil, ressaltam-se a escolha dos dirigentes entre
servidores dos quadros permanentes e a continuidade
dos responsaveis pelos mesmos programas.

A gestdo de projetos na Administragao deve levar em
conta o fato de envolver um conjunto de operagdes
limitadas no tempo, resultando em uma expansdo ou
aperfeicoamento das a¢Ges governamentais. Em geral, a
conclusdao de um projeto implica na realizagdo,
posteriormente, de a¢es continuas e duradouras.

Na fase de monitoramento de um projeto, é possivel
identificar falhas no planejamento e na realizagdo. No
primeiro caso, trata-se da diferenca entre o que foi
planejado e o que seria efetivamente realizavel. No
segundo caso, entre o que era previsto e o que de fato
foi realizado.

Uma das dimensGes primarias na avaliacdo da execucdo
de projetos é o cronograma. Uma das técnicas mais
utilizadas no acompanhamento de tempo e atividades é

a fluxogramacgao.
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