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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão‐resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso 
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.  
 

A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. 
Para as devidas marcações, use o cartão‐resposta, único documento válido para a correção da sua prova objetiva. 

 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

Texto para os itens de 1 a 18. 
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O  conceito  de  habitação  relaciona‐se,  mais

diretamente, à moradia e à sua inserção na cidade, ou seja,

ao  acesso  a  serviços  de  infraestrutura  (redes  de  água  e

esgoto,  drenagem,  eletricidade  e  telefonia)  e  a  outros

serviços, como sistema de transporte coletivo, de coleta de

lixo,  de  equipamentos  urbanos  e  comunitários  (saúde,

educação, lazer e cultura). 

Nesse contexto, a discussão acerca da habitação, um

dos principais problemas urbanos na contemporaneidade,

entendida como produto da necessidade humana básica de

onde e de como morar ─ no campo, na pequena cidade, na

metrópole  ─,  cons tui‐se  em  um  dos  elementos

fundamentais para a produção e a  reprodução do espaço

socialmente construído. Assim, a habitação não se compõe

como um meio isolado; ela integra um contexto no qual e

com o qual mantém relações, um rol de elementos básicos,

como  educação,  saúde,  lazer,  renda,  entre  outros  tantos

subsídios fundamentais à vida humana. 

A habitação possibilita aos  indivíduos e aos grupos

sociais  desenvolverem  suas  capacidades,  realizarem

escolhas  e  se  inserirem,  de  forma  ativa,  na  sociedade.  O

direito  à  moradia  tem  como  componentes  essenciais  a

disponibilidade  de  serviços  e  infraestrutura,  a

acessibilidade,  por  meio  da  implementação  de  políticas

habitacionais  que  atendam  as  necessidades  dos  grupos

mais  vulneráveis,  o  respeito  aos  direitos  inerentes  aos

cidadãos, em seus aspectos sociais, políticos, econômicos,

culturais e ambientais. 

No Brasil,  a habitação, por  ter  custo elevado,  é de

acesso  seletivo.  A  moradia  própria  representa  maior

estabilidade  não  só  material,  mas  também  social,  pois

permite a sobrevivência dos cidadãos, mesmo daqueles que

apresentam renda insuficiente, como é o caso de uma parte

da população que não consegue trabalho estável e formal. 

 

Internet: <www.ipea.gov.br> e <www.uesb.br> (com adaptações).

No que se refere às ideias do texto, julgue os itens de 1 a 8. 

 

1 No  texto,  defende‐se  a  ideia  de  que  morar  é  uma 

necessidade básica do ser humano.  

2 Compreende‐se  do  texto  que  o  conceito  de  habitação  

limita‐se à moradia nas grandes cidades, excluindo‐se a 

moradia no campo. 

3 Do  texto  se  deduz  que  a  habitação  deve  permitir  ao 

cidadão o acesso aos meios de produção. 

4 Infere‐se  do  texto  que  as  questões  habitacionais 

perpassam a compreensão dos elementos fundamentais 

para a produção e a reprodução do espaço geográfico. 

5 Do texto se conclui que a ausência de políticas públicas 

habitacionais prejudica a acessibilidade à habitação, que 

é  um  bem  de  custo  elevado  e,  portanto,  de  acesso 

seletivo. 

6 Depreende‐se do texto que trabalho estável e formal é 

sinônimo  de  boa  qualidade  de  vida  e  de  respeito  aos 

direitos do trabalhador, sobretudo o direito à habitação. 

7 Conforme  o  texto,  ter moradia  própria  é  sinônimo  de 

riqueza e properidade. 

8 Extrai‐se do texto que o direito e o acesso à habitação 

são uma forma material de inclusão social. 

 ____________________________________________________   

Julgue os itens de 9 a 18, relativos aos aspectos linguísticos e 

aos sentidos do texto. 

 

9 A supressão da expressão “mais diretamente” (linhas 1 

e 2), juntamente com o par de vírgulas que a intercala, 

manteria  a  correção  gramatical,  mas  alteraria  os 

sentidos originais do texto. 

10 Na linha 2, a supressão do acento indicativo de crase do 

“a” que antecede “sua” manteria a correção gramatical 

do texto. 

11 Na linha 3, o elemento “a” foi empregado para manter a 

correção  gramatical,  mas,  na  linha  4,  ele  pode  ser 

suprimido, pois os elementos regidos estão flexionados 

no masculino plural. 

12 A expressão “Nesse contexto” (linha 8), com as devidas 

adaptações  de  letras  maiúscula  e  minúscula  e  de 

pontuação, poderia  ser deslocada para  imediatamente 

após  “habitação”,  sem  prejuízo  para  a  correção 

gramatical e para os sentidos do texto. 
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13 A inserção da forma verbal é antes de “entendida” (linha 

10) manteria a correção gramatical do texto. 

14 Sem prejuízo para a correção gramatical, os travessões 

que  intercalam  o  segmento  “no  campo,  na  pequena 

cidade,  na  metrópole”  (linhas  11  e  12)  poderiam  ser 

substituídos por parênteses, pois esses elementos têm 

natureza explicativa. 

15 No  trecho  “constitui‐se  em  um  dos  elementos 

fundamentais  para  a  produção  e  a  reprodução  do 

espaço  socialmente  construído”  (linhas  de  12  a  14),  a 

supressão  dos  elementos  “‐se”  e  “em”  manteria  a 

correção gramatical do texto. 

16 Na  linha  14,  a  substituição  do  vocábulo  “Assim”  por 

Conquanto manteria a correção gramatical e os sentidos 

do texto. 

17 A  flexão,  no  singular,  dos  verbos  “desenvolverem”  e 

“realizarem”  (linha  20)  e  “se  inserirem”  (linha  21) 

prejudicaria a correção gramatical do texto. 

18 Com  a  devida  adequação  do  conteúdo  e  da  forma, 

incluindo‐se  o  vocativo  “Excelentíssimo  Senhor 

Deputado Fulano de Tal,” e o fecho “Respeitosamente,”, 

o  texto  poderia  compor  um  ofício  encaminhado  por 

ministro de Estado, responsável pelo setor habitacional, 

para  dar  conta  da  situação  de  vulnerabilidade  dos 

cidadãos  e  cobrar  imediata  reparação  por  meio  de 

políticas públicas. 

 ____________________________________________________  

Nos  itens  que  avaliem  conhecimentos  de  informática,  a 

menos  que  seja  explicitamente  informado  o  contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam em 

configuração‐padrão,  em  português;  o  mouse  esteja 

configurado  para  pessoas  destras;  expressões  como  clicar, 

clique  simples  e  clique  duplo  refiram‐se  a  cliques  com  o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de  pressionar  uma  tecla  e,  rapidamente,  liberá‐la,  

acionando‐a  apenas  uma  vez.  Considere  também  que  não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 

relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e 

equipamentos mencionados. 

 

Acerca  dos  tipos  de  computadores  e  dos  conceitos  de 

hardware, do programa Microsoft Word 2013 e do sistema 

operacional Windows 7, julgue os itens de 19 a 24. 

 

19 Os  computadores  de  mesa  utilizados  em  residências 

como  estação  de  trabalho  são  conhecidos  como 

desktops. 

20 Hardware  é  todo  componente  físico  que  faz  parte  do 

computador  e  não  é  utilizado  para  processar  dados  e 

informações, como, por exemplo, o gabinete. 

21 A opção de colagem Manter Somente Texto, do Word 

2013,  permite  descartar  elementos  de  formatação, 

como,  por  exemplo,  imagens  ou  tabelas.  Quando 

utilizada, o texto assume as características de estilo do 

parágrafo onde ele é colado. 

22 No Word 2013, ao clicar a guia Inserir e, posteriormente, 

em Tabela e selecionar a opção Desenhar Tabela,  será 

possível desenhar linhas diagonais dentro das células de 

uma tabela. 

23 O  Windows  7  é  considerado  como  um  sistema 

operacional leve, pois não exige muito espaço em disco 

(HD)  para  ser  instalado,  sendo  suficientes  2  GB  de 

espaço  livre  em  disco  para  instalar  todos  os  seus 

recursos. 

24 Home Premium e Professional são algumas das versões 

disponíveis do Windows 7. 

 ____________________________________________________   

Julgue os itens de 25 a 30 quanto aos conceitos de redes de 

computadores,  ao  programa  de  correio  eletrônico  MS 

Outlook  2016  e  aos  conceitos  de  organização  e  de 

gerenciamento de arquivos, pastas e programas. 

 

25 Assim  como  a  Internet,  a dial‐up  é  considerada  como 

uma rede de computadores. A única diferença é que a 

dial‐up é uma rede pequena, com pouca abrangência, e, 

por isso, extremamente rápida. 

26 A ethernet é um tipo de tecnologia de acesso utilizado 

nas redes LAN. 

27 No Outlook 2016, ao digitar a palavra corretor na lista de 

palavras de uma pasta de pesquisa, essa pasta, por sua 

vez, mostrará mensagens que contenham, por exemplo, 

as palavras correção e diretor, uma vez que as pastas de 

pesquisa  usam  um  recurso  de  correspondência  de 

prefixo e sufixo. 

28 No  Outlook  2016,  é  perfeitamente  possível  alterar  a 

fonte‐padrão  para  as  novas  mensagens  a  serem 

redigidas e para as mensagens a serem encaminhadas de 

forma automática. 

29 No  sistema  operacional  Windows,  o  nome  de  um 

arquivo é composto de uma sequência de caracteres e a 

extensão  é,  obrigatoriamente,  formada  por  quatro 

caracteres minúsculos, como, por exemplo, docx. 

30 Em  ambiente  Windows,  para  serem  executados,  os 

arquivos  de  programas  (arquivos  executáveis)  não 

podem estar dentro de subpastas, é necessário que eles 

estejam dentro da pasta principal (raiz) do software ao 

qual fazem referência. 



CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMÓVEIS DA 5.ª REGIÃO/GO    Aplicação: 2018 
 

CRECI‐GO  PSAD – PROFISSIONAL DE SUPORTE ADMINISTRATIVO  3 
 

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com  relação  à  ética  no  serviço  público,  julgue  os  itens  

de 31 a 45. 

 

31 O servidor público não terá que decidir somente entre o 

legal e o ilegal, mas, principalmente, entre o honesto e o 

desonesto. 

32 Apresentar‐se ao trabalho com vestimentas adequadas 

ao  exercício  da  função  é  um  dever  fundamental  do 

servidor público. 

33 A moralidade é uma característica e um dever inerente 

ao  Estado  e,  em  consequência,  a  seus  diversos 

servidores públicos. 

34 A  Comissão  de  Ética  é  integrada  por  sete  brasileiros  

que  preencham  os  requisitos  de  idoneidade  moral, 

reputação  ilibada  e  notória  experiência  em 

administração pública, designados pela sociedade. 

35 Em  seu  sentido  tradicional,  a  cidadania  expressa  um 

conjunto  de  direitos  e  de  deveres  que  permite  aos 

cidadãos participar da vida política e da vida pública. 

36 Probidade  caracteriza  a  falta  de  decoro  do  servidor 

público. 

37 As  ações  morais  têm  sua  origem  nos  costumes  de  

cada  sociedade  e  esses  costumes,  por  sua  vez,  estão 

fundados em valores. 

38 O  oposto  de  um  ato  moral  pode  ser  chamado  de 

“imoral”  ou  “amoral”,  sendo  os  dois  adjetivos 

sinônimos.  

39 A atitude antiética é includente, tolerante e solidária. 

40 Os  primados  maiores  que  devem  nortear  o  servidor 

público são a dignidade, o decoro, o zelo, a eficácia e a 

consciência dos princípios morais. 

41 O  Código  de  Ética  em  uma  entidade  pública  deve 

estabelecer um padrão geral de conduta. 

42 É  um  dever  do  servidor  público  deixar  de  utilizar  os 

avanços  técnicos e  científicos a  seu alcance ou de  seu 

conhecimento para atendimento do seu mister. 

43 Cabe  à  Comissão  de  Ética  a  aplicação  de multa  como 

penalidade  ao  servidor  público  que  mantiver  conduta 

antiética no exercício profissional.  

44 Quando o agente administrativo, para a prática de ato 

regular de sua obrigação, solicita benefícios materiais ou 

econômicos, não há evidência de corrupção.   

45 Com base na justiça, pode‐se dizer que a ética norteia o 

comportamento das pessoas. 

 ____________________________________________________   

A  atriz  italiana  Asia  Argento,  uma  das  principais 

acusadoras  do  produtor  Harvey Weinstein,  contou,  no  dia 

30/9/2018,  sua  versão de um encontro,  em maio de 2013, 

com Jimmy Bennett, um jovem ator que a acusa de agressão 

sexual. 

 

Internet: <https://g1.globo.com> (com adaptações). 

 

A  respeito  do  assunto  abordado  no  texto  e  de  temas 

correlatos, julgue os itens de 46 a 50. 

 

46 Harvey Weinstein foi o protagonista do maior escândalo 

sexual  da  indústria  cinematográfica  de  Hollywood, 

acusado  de  assediar  diversas  mulheres,  entre  elas, 

atrizes famosas. 

47 Personalidades de renome, como o ator Kevin Spacey, o 

comediante  Bill  Cosby  e  o  juiz  da  Suprema  Corte  dos 

Estados  Unidos,  Brett  Kavanaugh,  tiveram  os  nomes 

envolvidos em casos de assédio. 

48 O  movimento  conhecido  como  Me  Too  (#Metoo)  

iniciou‐se  em  2017,  após  uma  onda  de  denúncias  de 

mulheres  vítimas  de  assédio  em  grandes  corporações 

financeiras na Europa. 
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49 O Brasil, recentemente, aprovou lei que torna o assédio 

sexual um crime federal; o mesmo, entretanto, não se 

deu  com  a  importunação  sexual,  como  desejava  a 

bancada feminista do Congresso Nacional. 

50 No mundo  esportivo,  diversas  empresas  e  clubes  têm 

tomado duras medidas contra envolvidos em casos de 

assédio  sexual,  como  ocorreu  recentemente  com  dois 

ex‐jogadores da seleção brasileira. 

 ____________________________________________________  

Dados  do  Instituto Mauro  Borges  de  Estatísticas  e  Estudos 

Socioeconômicos (IMB) e do Instituto Brasileiro de Geografia 

e  Estatística  (IBGE) mostram  que  a  indústria  participa  com 

cerca de um quarto do Produto Interno Bruto de Goiás. 

 

Acerca  da  indústria  e  de  outros  aspectos  da  economia 

brasileira e do estado de Goiás, julgue os itens de 51 a 55. 

 

51 Os setores de alimentos e bebidas, mineração, fármacos, 

automóveis e etanol destacam‐se na produção industrial 

goiana. 

52 Em  2017,  os  complexos  da  soja  e  da  mineração 

responderam por boa parte das exportações brasileiras. 

53 Assim como ocorre com o restante do Brasil, a economia 

goiana tem os países europeus como grandes parceiros, 

sendo irrelevante o comércio com países asiáticos. 

54 A  infraestrutura  rodoviária  de  Goiás  é  integrada  por 

diversas  rodovias  federais,  entre  elas,  a  BR‐153,  que 

corta  o  estado  de  norte  a  sul,  cumprindo  importante 

papel  na  ligação  do  Norte/Nordeste  do  País  ao 

Sul/Sudeste. 

55 Goiás beneficia‐se da existência da  Ferrovia Norte‐Sul, 

construída  pela  iniciativa  privada  com  financiamento 

público,  que  já  transporta  cargas  em  grande  parte  do 

estado. 

Administrar  o  crescimento  urbano  para  assegurar  a 

sustentabilidade se tornou um dos mais importantes desafios 

do desenvolvimento no século atual.  

 

John Wilmoth (diretor do departamento de assuntos econômicos e 
sociais das Nações Unidas). Internet: <https://noticias.uol.com.br>. 

 

Tomando a ideia acima apenas como referência inicial, julgue 

os itens de 56 a 60. 

 

56 A sustentabilidade ambiental pode ser entendida como 

a relação equilibrada entre os padrões de consumo e de 

produção, de maneira a reduzir ao mínimo as pressões 

sobre os recursos naturais e a natureza em geral. 

57 Nos  países  em  desenvolvimento,  como  o  Brasil,  o 

crescimento  desordenado  das  cidades  guarda  íntima 

relação com o processo de industrialização. 

58 Cidade  relativamente  nova  e  planejada,  Goiânia  não 

padece  de  problemas  urbanos  comuns  em  outras 

grandes  capitais,  como,  por  exemplo,  degradação  dos 

recursos  hídricos  e  do  ar  e  ocupação  desordenada  do 

solo. 

59 A  estrutura  fundiária  brasileira,  com  um  setor 

agroexportador que se baseia na pequena propriedade, 

causa baixo impacto na preservação do solo, da fauna e 

da flora locais. 

60 Para  alcançar  a  sustentabilidade  urbana,  é  preciso 

reverter os atuais modelos de urbanização e estabelecer 

um novo padrão, tanto em relação aos danos ambientais 

já ocorridos quanto em relação à construção de modelos 

socialmente  mais  justos  e  ambientalmente  menos 

impactantes. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

De  acordo  com  a  Lei  n.º  6.503/1978,  julgue  os  itens  
de 61 a 65. 

 

61 O  Conselho  Federal  e  os  Conselhos  Regionais  de 

Corretores  de  Imóveis  são  constituídos  em  autarquia, 

dotada  de  personalidade  jurídica  de  direito  público  e 

subordinada ao Ministério do Trabalho. 

62 As  pessoas  jurídicas  inscritas  no  Conselho Regional  de 

Corretores de Imóveis devem ter ao menos um, dentre 

seus sócios, individualmente inscrito junto à entidade. 

63 O  voto  para  chapa  postulante  a  Conselho  Regional  é 

pessoal, secreto e obrigatório. 

64 São condições para integrar, como membro, o Conselho 

Regional  possuir  inscrição,  ainda  que  suplementar,  na 

respectiva unidade da Federação e jamais haver sofrido 

condenação por infração disciplinar. 

65 O Conselho Federal é composto por dois representantes 

de  cada  Conselho  Regional,  indicados  pelo  respectivo 

presidente, após homologação da Diretoria. 

 ____________________________________________________  

Com base na Lei n.º 6.503/1978, julgue os itens de 66 a 70. 
 

66 A perda de mandato de membro de Conselho Regional 

ou  Federal  por  ato  de  improbidade  alcança  ilícitos 

perpetrados  na  seara  pública  ou  privada,  reconhecida 

em sentença que haja sido confirmada em segundo grau 

de jurisdição. 

67 A condenação criminal em pena inferior a dois anos não 

induz  à  perda  do  mandato  do  membro  de  Conselho 

Regional. 

68 A  inassiduidade  consistente  na  falta  a  sessões 

consecutivas  ou  a  seis  intercaladas  somente  induz  à 

perda do mandato se for injustificada. 

69 Compete ao Conselho Federal homologar o  regimento 

dos Conselhos Regionais. 

70 Compete  ao  Conselho  Federal  apontar  representante 

junto  aos  Conselhos  Regionais  para  verificação  de 

possíveis irregularidades. 

 ____________________________________________________  

Segundo a Lei n.º 6.503/1978, julgue os itens de 71 a 75. 
 

71 20%  de  todos  os  valores  recebidos  pelos  Conselhos 

Regionais revertem para o Conselho Federal. 

72 As  contribuições  voluntárias  podem  ingressar  como 

receitas tanto em favor do Conselho Federal quanto em 

favor dos Conselhos Regionais. 

73 A  advertência  escrita  em  reservado  é  sanção  que 

consiste na anotação de censura na carteira profissional 

do inscrito. 

74 A  dosimetria  da  sanção  a  ser  aplicada  pelo  Conselho 

Regional  ao  corretor de  imóveis  faltoso poderá oscilar 

conforme seja leve ou grave a infração, de acordo com 

as circunstâncias do caso. 

75 Ainda  que  uma  segunda  falta  corresponda  à  mesma 

gravidade de uma primeira, só o fato de se tratar de uma 

reincidência justificará sanção mais severa. 

No que concerne à Resolução COFECI n.º 146/1982, julgue os 
itens de 76 a 80. 

 

76 O  auto  de  infração  é  lavrado  sempre  no  local  de  seu 

cometimento. 

77 Durante  o  prazo  de  defesa  escrita  em  processo 

disciplinar,  o  autuado  poderá  ter  vista  dos  autos  na 

Coordenadoria de Fiscalização, vedada a carga. 

78 Recebido o processo na Assessoria Jurídica, essa poderá 

se  abster  de  opinar  conclusivamente,  por  entender 

necessário um aprofundamento probatório. 

79 A depender da gravidade da infração, torna‐se possível 

a cumulação de sanções, como advertência e suspensão. 

80 O  recurso  interposto  pelo  apenado  contra  decisão 

condenatória possui efeito suspensivo automático. 

 ____________________________________________________   

Acerca  da  Resolução  COFECI  n.º  326/1992,  julgue  os  itens  
de 81 a 85. 

 

81 A fiscalização do exercício da profissão é dever de todos 

os  corretores  de  imóveis,  que,  deparando‐se  com 

flagrante  infração,  possuem  a  prerrogativa  de 

admoestar e de denunciar publicamente seus pares. 

82 É absolutamente vedado ao corretor de imóveis receber, 

de  partes  distintas,  comissões  relativas  a  um  mesmo 

serviço prestado. 

83 É vedado ao corretor de imóveis se manter em negócio 

que não tenha probabilidade de realizar. 

84 É  direito  do  corretor  de  imóveis,  quando  iminente  a 

transação, contratar verbalmente com o cliente, desde 

que,  posteriormente  à  alienação,  proceda  à 

formalização do acordado. 

85 O corretor de imóveis pode responder civil e penalmente 

ainda quando sua falta se der em razão de culpa. 

 ____________________________________________________   

À  luz  da  Resolução  COFECI  n.º  327/1992,  julgue  os  itens  
de 86 a 90. 

 

86 Caso possua mais de um domicílio, o corretor de imóveis 

poderá manter inscrição principal em todos eles. 

87 O  exercício  eventual  de  intermediação  imobiliária  em 

região distinta da região em que o corretor de imóveis 

mantém  sua  inscrição  principal  dependerá  de 

comunicação posterior  àquele Conselho Regional  e  do 

pagamento  de  anuidade  proporcional  ao  período  do 

exercício, sob pena de configuração de infração ética. 

88 O estrangeiro que pretenda sua inscrição deverá, além 

dos  demais  requisitos,  comprovar  a  sua  permanência 

legal e ininterrupta no País nos últimos três anos. 

89 Considera‐se como completa e aperfeiçoada a inscrição 

do  corretor  de  imóveis  com  o  seu  deferimento  pelo 

Plenário do Conselho Regional. 

90 O exercício da profissão de corretor de imóveis somente 

pode se iniciar após o pagamento da primeira anuidade. 
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Conforme a Resolução COFECI n.º 327/1992, julgue os itens 
de 91 a 95. 

 

91 O corretor de imóveis que tenha sua inscrição suspensa 

a pedido ou em razão de sentença penal condenatória 

não  fica  desonerado  do  dever  de  adimplir  com  suas 

anuidades. 

92 A  pessoa  jurídica  que  tiver  sua  inscrição  cancelada  a 

pedido poderá reativá‐la caso demonstre ainda atender 

os requisitos exigidos quando da inscrição original. 

93 A  inscrição  secundária  poderá  ser  convertida  em 

principal, observados os requisitos normativos. 

94 A  inscrição principal poderá ser  transferida para outro 

Conselho  Regional,  observados  os  requisitos 

normativos. 

95 A  inscrição  suspensa  a  pedido  do  corretor  de  imóveis 

somente poderá ser reativada no exercício seguinte. 

 ____________________________________________________  

Considerando  os  conceitos  de  arquivologia,  julgue  os  itens  

de 96 a 100. 

 

96 Um DVD  virgem  é  um  tipo  de  suporte, mas  pode  ser, 

também, um tipo de documento. 

97 Uma planta de edificação é um tipo de documento. 

98 Os arquivos públicos, classificados como intermediários, 

ficam  disponíveis  para  consulta  pública  sempre  que 

necessário. 

99 A  definição  de  arquivo  não  sofre  alteração  de  acordo 

com seu suporte, mesmo sendo ele digital. 

100 O princípio da proveniência não permite que os arquivos 

sejam misturados, pois é importante que seja respeitada 

a ordem de entrada dos documentos. 

 ____________________________________________________  

De acordo com a Norma Regulamentadora n.º 24 (NR 24), que 
dispõe sobre condições sanitárias e de conforto nos locais de 

trabalho, julgue os itens de 101 a 104. 

 

101 As  empresas  regidas  pela  NR  24  devem  orientar  seus 

trabalhadores  sobre  a  importância  de  hábitos 

alimentares  saudáveis,  independentemente  de  o 

funcionário levar alimentação de casa ou não. 

102 Ao colaborador que optar por levar sua alimentação de 

casa para ser consumida na empresa, não há aplicação 

da NR 24 por parte da empresa, em qualquer quesito. 

103 As instalações sanitárias devem ser separadas por sexo, 

independentemente da quantidade de  funcionários da 

empresa.  

104 Em  uma  empresa  com  dez  trabalhadores,  o  vestiário 

deverá ter, no mínimo, 15 m2. 

 ____________________________________________________  

O atendimento ao público é importante para qualquer tipo de 

organização e pode  ser um diferencial  importante entre as 

empresas.  Considerando  essa  informação,  julgue  os  itens  

de 105 a 108. 

 

105 O  bom  atendimento,  que  resulta  em  um  serviço  de 

qualidade,  é  aquele  que  supera  as  expectativas  do 

cliente, entregando um serviço com eficácia e eficiência. 

106 O atendimento ao público está diretamente relacionado 

à qualidade do serviço da instituição, ou seja, um cliente 

mal atendido reclamará da empresa, não do atendente. 

107 O mau  atendimento  influencia  de  forma  sistêmica  na 

organização,  podendo  gerar,  entre  outras  coisas,  uma 

diminuição da rotatividade. 

108 Uma vez que as organizações possuem clientes internos 

e externos, o atendimento é dever de todos os membros 

da organização, independentemente do cargo ocupado. 

 ____________________________________________________   

A respeito do que se espera de um bom atendimento, julgue 

os itens de 109 a 112. 

 

109 Se  o  valor  percebido  pelo  usuário  for  maior  que  o 

esperado, ele ficará insatisfeito com o serviço recebido.  

110 Os colaboradores da empresa devem  fornecer  sempre 

informações  verdadeiras  sobre  as  características  dos 

serviços  ofertados,  sem  pressionar  o  cliente  para 

adquirir qualquer produto. 

111 O vendedor deve,  independentemente da necessidade 

do  cliente,  fornecer  o  maior  número  possível  de 

informações sobre o serviço, evitando arrependimento 

futuro. 

112 Acompanhar  o  cliente  até  o  caixa  é  um  

procedimento‐padrão e explicita atenção e cortesia. 

 ____________________________________________________   

Quanto a um atendimento telefônico satisfatório,  julgue os 

itens de 113 a 116. 

 

113 Suponha‐se  que  Maria,  ao  atender  a  ligação  de  um 

cliente  insatisfeito,  que  fazia  o  primeiro  contato  de 

reclamação,  visando  a  agilizar  o  atendimento,  tenha 

encaminhado a ligação para o setor que ela julgara ser o 

responsável antes de ouvir toda a informação do cliente. 

Nesse caso, Maria agiu de maneira errada. 

114 O tom de voz, a apresentação pessoal e a maneira de se 

comunicar  são  características  que  podem  definir  a 

condução do atendimento telefônico. 

115 A  escassez  de  ruídos  na  ligação  é  positiva  para  a 
qualidade do atendimento. 

116 Em  ambientes  empresariais,  nunca  se  deve  atender  a 

uma ligação dizendo “alô”. 

 ____________________________________________________   

Considerando  o  que  se  espera  como  postura  profissional 

adequada, julgue os itens de 117 a 120. 

 

117 A  vestimenta  utilizada  no  local  de  trabalho  deve  ser 

escolhida com base no equilíbrio entre o bom gosto e o 

bom senso. 

118 No ambiente profissional, social ou familiar, as regras de 

relacionamento  entre  pessoas,  conhecidas  como 

etiqueta,  não  são,  muitas  vezes,  impositivas,  porém 

visam a contribuir com a qualidade do serviço público.  

119 O  comportamento  profissional  deve  ser  sempre  o 

mesmo, não devendo ser alterado de acordo com o local 

e com a ocasião apresentada.  

120 Gestos, posturas e expressões  faciais  são exemplos de 

linguagem  não  verbal  e  não  comprometem  a 

apresentação  pessoal,  embora  interfiram  no 

relacionamento com colegas de trabalho. 
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PROVA DISCURSIVA 

 Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, 
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão avaliados 
fragmentos de texto escritos em locais indevidos. 

 Qualquer  fragmento  de  texto  que  ultrapassar  a  extensão  máxima  de  30  linhas  será  desconsiderado.  Também  será 
desconsiderado o texto que não for escrito na folha de texto definitivo. 

 O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um 
traço sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo. 

 O  espaço  destinado  à  transcrição  de  texto  da  folha  de  texto  definitivo  não  poderá  ser  assinado,  rubricado  nem  conter 
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas 
no campo apropriado. 

 A folha de texto definitivo será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste 
caderno é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação. 

 ______________________________________________________________________________________________________________  

 
A Declaração Universal dos Direitos do Homem e do Cidadão reconhece o direito à moradia adequada como essencial para 

um padrão de vida digno. No Brasil, a Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 também incluiu a moradia entre os 
direitos sociais mínimos, prevendo a promoção de programas de habitação e saneamento básico pelas três esferas do governo. 

Apesar do reconhecimento do caráter essencial da provisão de habitação e de serviços urbanos adequados para a inclusão 
social e o combate à pobreza no País, as condições de moradia da população brasileira ainda são bastante precárias, sobretudo 
entre as camadas mais pobres. 

A  questão  habitacional  tem  recebido  pouca  atenção  nos  meios  acadêmicos,  principalmente  entre  os  economistas. 
Ademais, as informações disponíveis sobre o setor habitacional no Brasil, além de insuficientes, encontram‐se bastante dispersas. 
 

Maria da Piedade Morais. Breve diagnóstico sobre o quadro atual da habitação no Brasil. Internet: <www.ipea.gov.br> (com adaptações). 
 

 

Gráfico 1. Taxas de urbanização no Brasil de 1940 a 2010 

 

 

Adriana Roseno Monteiro e Antonio Tolrino de Rezende Veras. A questão habitacional no Brasil.  
In: Mercator, v. 16, e16015, 2017. Internet: <www.scielo.br> (com adaptações). 

 
Considerando que o texto e o gráfico acima tenham caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do 
tema seguinte. 
 

A urbanização brasileira e a habitação: meios  
de se garantir o amplo acesso à moradia 

 
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 
 

a) processo de urbanização no Brasil e sua influência no direito à habitação;  
b) correlação entre urbanização e pioras/melhorias no acesso à moradia e na qualidade de vida do brasileiro; e 
c) implantação  de  políticas  públicas  habitacionais  pelas  esferas  de  governo  com  vistas  ao  atendimento  dos  comandos 

constitucionais. 
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