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Instrugoes

= Verifique atentamente se este caderno de provas corresponde ao cargo de sua inscri¢cdo e se contém 120 (cento
e vinte) itens, correspondentes a prova objetiva, e a prova discursiva, acompanhada de espaco para rascunho,
de uso opcional. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao chefe de sala que
tome as medidas cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagoes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identifica¢do, escreva, no espago apropriado
de seu cartao-resposta, com sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Para ter saude no corpo, procure té-la na alma.

= Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para realizagdo das provas. Na duragdo das provas, esta incluido o tempo

destinado a entrega do material, a identificacdo — que sera feita no decorrer das provas — ao preenchimento do
cartao-resposta e atranscricdo do texto da prova discursiva para a respectiva folha de texto definitivo.

= Deixe sobre acarteiraapenas o documento deidentidade e a caneta esferografica de tinta azul ou preta.

= E proibido fazer anotag¢des de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscri¢do e(ou) em
qualquer outro meio, que nao os permitidos.

= Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé poderd entregar seu cartao-resposta e sua folha
de texto definitivo e retirar-se da sala.

» Vocésé podera levar este caderno de provas no decurso dos ultimos 60 (sessenta) minutos do tempo destinado a
realizacdo das provas.

= N&osecomunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacdo do chefe de sala.

= Ao terminar as provas, chame o chefe de sala, devolva-lhe seu cartdao-resposta e sua folha de texto definitivo
devidamente assinados e deixe o local de provas.

= A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno, no
cartao-resposta ou nafolha de texto definitivo podera implicar a anula¢do das suas provas.

INSTITUTO B

INFORMACOES:
= 4/12/2017 - Divulgagdo do gabarito preliminar da prova objetiva. Q l l A D R I X
= N&oserdoconhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo.

E permitida a reproducdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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CONHECIMENTOS BASICOS
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A alimentacdo adequada e saudavel é um direito
humano basico que envolve a garantia ao acesso
permanente e regular, de forma socialmente justa, a uma
pratica alimentar adequada aos aspectos bioldgicos e
sociais do individuo e de acordo com as necessidades
alimentares especiais; deve ser referenciada pela cultura
alimentar e pelas dimensdes de género, raga e etnia; deve
ser acessivel do ponto de vista fisico e financeiro; harménica
em quantidade e qualidade, atendendo aos principios de
variedade, equilibrio, moderagdo e prazer; e baseada em
praticas produtivas adequadas e sustentdveis. A diretriz de
promogdo da alimentacdo adequada e saudavel
compreende um conjunto de estratégias que objetivam
proporcionar a individuos e coletividades a realizacdo de
praticas alimentares apropriadas. Essa diretriz também é
uma prioridade na Politica Nacional de Promocdo da Saude
e, como tal, deve ser implementada pelos gestores e
profissionais do Sistema Unico de Salide em parceria com
atores de outros setores, privilegiando a participagao
popular. A ampliagao da acessibilidade e qualidade da rede
de servicos de atencdo basica a saude nos ultimos anos
configura-se como oportunidade para estimular e apoiar a
inclusdo das praticas de promogdo da salde nos processos
de trabalho das equipes de saude nos diferentes territdrios
do Pais. Corroboram para isso outras politicas e planos
desenvolvidos no ambito do SUS, como a Politica Nacional
de Educacdo Popular em Saude e o Plano de Agdes
Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas Croénicas
Ndo Transmissiveis no Brasil.

O Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira se
constitui em uma das estratégias para implementacdo da
diretriz de promogao da alimenta¢do adequada e saudavel
que integra a Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo.
No contexto intersetorial, a elaboragdo de uma nova edi¢ao
do guia alimentar ocorre em meio ao fortalecimento da
institucionalizacdo da Politica Nacional de Seguranca

Alimentar e Nutricional, desencadeada a partir da

publicacdo da Lei Organica de Seguranca Alimentar e
Nutricional e do reconhecimento e da inclusdo do direito a
alimentagdo como um dos direitos sociais na Constituicdo

Federal.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Saude.
Departamento de Atengdo Basica. Guia alimentar para

a populagdo brasileira. 2.2 ed. 1.2 reimpr. — Brasilia:
Ministério da Saude, 2014. 156 p.

(com adaptagdes).

Considerando as ideias e os aspectos linguisticos do texto,

julgue os seguintes itens.

1 No texto, de estrutura dissertativa, argumenta-se em

favor de uma nova politica de combate a fome no Brasil.
2 As palavras “saude” e “Pais” sdao acentuadas
graficamente de acordo com a mesma regra de
acentuacao.

“, n

3 Na linha 4, a conjungdo “e” liga, por adigdo, dois
adjetivos que modificam o termo “aspectos”.

4  Nao haveria prejuizo para a corregao gramatical ou para
a coeréncia do texto caso a forma verbal “envolve” (linha
2) fosse empregada no presente do subjuntivo —
envolva —, visto que o contexto permite a enunciagao
de uma hipdtese.

5 Aexpressdo “a uma pratica alimentar adequada” (linhas
3 e 4) poderia ser reescrita como a uma pratica
alimentar adequada, dada a existéncia das condi¢Ges
necessarias para o fendbmeno da crase: presenca da
preposi¢do “a”, exigida pelo termo “acesso” (linha 2), e
do artigo feminino que antecede o substantivo “pratica”.

6  Estariam mantidas a corre¢dao gramatical e a ideia
original do texto caso se substituisse a forma
“atendendo” (linha 9) por embora atenda.

7 A forma verbal “compreende” (linha 13) poderia ser
substituida, sem prejuizo da coeréncia das ideias do
texto, por abrange.

8 Ndo haveria prejuizo da corre¢do gramatical do texto

|u

caso a forma verbal “objetivam” (linha 13) estivesse
flexionada no singular.

9 Na estrutura sintdtica “A ampliacao da acessibilidade e
qualidade da rede de servicos de atengdo basica a saude
nos ultimos anos” (linhas 20 e 21), a conjungdo aditiva
“e” liga, por coordenacdo, os dois nucleos do sujeito da
primeira ora¢do do periodo.

10 A forma verbal “Corroboram” (linha 25) esta flexionada
na 3.2 pessoa do plural porque concorda com a
expressdo antecedente “equipes de saude” (linha 24).

11 A insercdo da expressdao exemplificativa por exemplo,
entre virgulas, imediatamente apds o vocabulo “como”
(linha 26) manteria a corregdo gramatical e o sentido do
texto.

12 A forma verbal constitui substituiria correta e

coerentemente a forma “se constitui em” (linhas 30

e 31).
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13 O vocdbulo “que” (linha 33) poderia, sem prejuizo da
correcdo gramatical e da coeréncia do texto, ser
substituido por onde.

14 Estariam garantidas a corre¢do gramatical e as ideias
originais do texto caso o segmento “deve ser acessivel
do ponto de vista fisico e financeiro” (linhas 7 e 8) fosse
assim reescrito: precisa ter acesso no ambito fisico e
financeiro.

15 Na linha 15, o vocdbulo “também” poderia ser
deslocado, sem prejuizo da corre¢cdo gramatical e da
coeréncia textual, para imediatamente apds a forma
verbal “é”.

16 A forma como o texto estd estruturado e a linguagem
nele empregada sdo adequadas a apresentacdo de
documento oficial que trate de alimentagdo adequada e

saudavel.

CRN-3

Julgue os préximos itens, relativos a corregao gramatical e a
adequacgdo da linguagem do trecho apresentado no que diz

respeito a correspondéncia oficial.

17 InformoaV.S.? de que os documentos solicitados, foram
encaminhados para o enderego eletrénico cadastrado
no setor de recursos humanos.

18 Esclarecemos que foram expedidas notificagdes para o
conhecimento da instauragdo do processo, para a
apresentacdo de informagdes, justificativas ou defesa e
para a cobranca do débito.

19 Acusamos o recebimento do oficio CRN-023/2017,
referente a solicitacdo de uso do auditdrio deste 6rgao
para a realizagdo de palestra no dia 20 de dezembro de
2017, nos periodos matutino e vespertino, e informamos
que o referido espago ndo estard disponivel na data
especificada, quando sera realizado evento programado
por nossa Diretoria-Geral.

20 Temos a honra de comunicar Vossa Senhoria, que vosso
certificado de conclusdo do curso Nutrigdo e Saude esta
disponivel para retirada em nosso Departamento de
Recursos Humanos de segunda-feira a sexta-feira, das 10

horas as 17 horas.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; teclar corresponda a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo haja restricdes
de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos

mencionados.

Acerca do programa Microsoft Word 2013 e do sistema

operacional Windows 8, julgue os itens a seguir.

21 O Word 2013 trouxe uma nova forma de organizar suas
funcionalidades: a faixa de opgdes. Por ja contemplar
todas as funcionalidades do Word, ndo ha como
personaliza-la.

22 Para inserir uma quebra de pagina no Word 2013, o
usudrio devera fazer uso da guia DESIGN e selecionar o
comando Quebra de Pagina do grupo Formatacdo do
Documento.

23 Um recurso do Word 2013 que deixa o documento mais
elegante é a Folha de Rosto, que adiciona uma folha
pré-definida pelo Word ao documento. Essa folha
poderd ainda ser personalizada pelo usuario.

24 O Historico de Arquivos do Windows 8 permite fazer
backup de seus arquivos em dispositivos como
pendrives.

25 Por se tratar de um sistema operacional proprietdrio e
seguro, o Windows 8 impede qualquer tipo de agdo em
que o usudrio tente realizar um clique com o botao

direito do mouse em algum local dentro da tela iniciar.
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Quanto aos conceitos basicos de redes de computadores, ao
programa de navegacdo Mozilla Firefox e aos sitios de busca

e pesquisa na Internet, julgue os itens que se seguem.

26 O acesso a Internet, por meio da tecnologia LAN sem fio,
poderd ser realizado a poucos metros ou a alguns
quilébmetros de distancia do ponto de acesso,
dependendo da infraestrutura disponivel.

27 Além de serem responsdveis por interconectar
computadores, as redes tém diversas outras
funcionalidades, como, por exemplo, transmitir, gerar e
compreender dados, uma vez que elas, por si so,
possuem capacidade para processa-los.

28 O Moizilla Firefox, em sua versao mais atual, permite que
0 usuario abra arquivos com a extensdo PDF no
navegador ou configure outros visualizadores para abrir
esses tipos de arquivo.

29 A atualizagdo do Mozilla Firefox, em sua versdo mais
atual, poderd ser realizada tanto de forma manual
quanto de forma automatica.

30 O Google, um dos sitios de busca mais conhecidos e
utilizados, possui uma grande desvantagem em relacdo
aos outros sitios: ele ndo permite que uma imagem seja
usada em uma pesquisa para encontrar outras imagens

semelhantes a ela na Internet.

Acerca das comissdes de ética previstas no Decreto

n.°1.171/1994, julgue os préximos itens.

33 Pode a comissdo de ética aplicar pena de demissdo,

desde que seja fundamentada em parecer
circunstanciado e que o servidor que cometeu a falta
seja cientificado.

34 Os registros éticos sobre o servidor publico deverdo
permanecer sob sigilo, ndo podendo ser utilizados para
fundamentar promogdes e outros procedimentos de sua
carreira.

35 Pessoas que prestem servicos temporarios para o
Conselho Regional de Nutricionistas do estado de Sao
Paulo por forga de contrato sdo consideradas como
servidores publicos para fins de apuragdo de

comprometimento ético.

CRN-3

Com base nas regras morais norteadoras das atividades do
servidor publico civil do Poder Executivo Federal, julgue os

itens a seguir.

31 O servidor que tenha uma vida social desregrada,
utilizando-se de bebidas alcodlicas em demasia e de
substancias entorpecentes em festas, podera ter seu
conceito funcional diminuido consoante o disposto no
Decreto n.®1.171/1994.

32 A conduta ética do servidor publico abrange ndo
somente a eficiéncia, a honestidade e a acuidade com o
patrimoénio publico, mas também a autocritica e o
aprimoramento das relagdes intersubjetivas com os

colegas e com o publico externo.

Considerando que a conduta do servidor publico deva ser

baseada em padrGes éticos, julgue os itens subsequentes.

36 A impessoalidade é um principio da Administracdo
Publica que pressupde tratamento equanime a todos os
cidaddos, efetivando a maxima de que todos sao iguais
perante a lei.

37 A moralidade, principio que norteia a atuagdo do
servidor do Conselho Regional de Nutricionistas (CRN), é
imutdvel e serve de base para qualquer sociedade,
independentemente do contexto histérico em que se
apresente.

38 Os valores morais requerem uma reflexdao sobre o que é
justo e prudente. A partir dai, é possivel garantir uma
convivéncia social harmoénica e permitir a fruicao das

liberdades democraticas.

A ética no servico publico traduz a necessidade de
consecugdo do bem comum. A respeito desse tema, julgue os

itens seguintes.

39 A partir de uma conduta ética, pode-se impedir o
descaso com a coisa publica e, por consequéncia,
incentivar o declinio da corrupgao.

40 A ética no servigo publico exige a observancia da
dignidade da pessoa humana como decorréncia da

propria esséncia da atividade de servir.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Consoante a Lei Federal n.° 6.583/1978, que criou o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais de Nutricionistas e regula

seu funcionamento, julgue os itens a seguir.

41 Tanto o Conselho Federal quanto os Conselhos Regionais
de Nutricionistas constituem, em seu conjunto, uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Saude, com
personalidade juridica de direito publico e autonomia
administrativa e financeira.

42 A partir da publicagdo da lei, o exercicio da profissdo de
nutricionista passou a ser regulamentado em todo o
territério nacional e, por isso, somente é permitido
aqueles que solicitarem registro junto ao Conselho
Federal, responsavel por expedir carteira de identidade
profissional e cartdo de identificagdo aos profissionais
registrados.

43 Se um nutricionista que tenha violado sigilo profissional
cometer outra infragdo disciplinar, a exemplo de uma
contravengdo no exercicio da profissdo, seus
antecedentes serdo levados em consideragdo na fixagao

de sua pena disciplinar.

CRN-3

Tomando por base os dispositivos da Lei n.° 8.234/1991, que
regulamenta a profissdo de nutricionista e da outras

providéncias, julgue os itens seguintes.

44 Além dos nutricionistas, outros profissionais, desde que
da area de saude, poderdo trabalhar na assisténcia
dietoterdpica hospitalar, ambulatorial e de consultérios
de nutri¢do, prescrevendo dietas para enfermos.

45 A prescricdo de suplementos nutricionais, necessarios a
complementagdo da dieta, e as andlises relativas ao

alimenticios

processamento de produtos

industrializados sdo atividades atribuidas aos
nutricionistas, desde que relacionadas com alimentacdo
e nutricdo humanas.

46 A atuagcdo em marketing na area de alimentagdo e
nutricdo humanas e o gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de produtos agricolas, quimicos e

laboratoriais sdo de atribui¢cdo de nutricionistas.

De acordo com o Decreto n.° 84.444/1980, julgue os

préximos itens.

47 Suponha-se que Jodo pretenda abrir uma empresa, em
Sdo Paulo-SP, para fabricar alimentos sem gllten
destinados ao consumo humano. Considerando-se que a
finalidade dessa pessoa juridica esteja ligada a nutrigdo
e a alimentacdo, Jodo deverd efetivar a inscricdo da
empresa no CRN daquele estado.

48 Os Conselhos Regionais terdo sede na Capital do estado,
no Distrito Federal ou em Territério de sua jurisdigdo e
serdo constituidos de trés membros efetivos, com igual
numero de suplentes, para mandato de nove anos, por
intermédio de eleigdo indireta a partir de votos dos
membros do Conselho Federal.

49 Compete ao Conselho Federal, entre outras agoes,
eleger, entre seus membros, seu presidente,
vice-diretor, secretario e tesoureiro, elaborar seu
proprio regimento, submetendo-o a aprovacdo do
ministro da Saude, e dispor sobre o Cddigo de ética
profissional.

50 Estabelecimentos hospitalares que mantenham servigos
de nutricdo dietética e consultorias de planejamento de
servicos de alimentacdo estdo obrigados a se inscrever

no CRN em que tenham sua respectiva sede.

Acerca da Resolugdo CFN n.° 333/2004, alterada pela
Resolugdo CFN n.° 389/2006, que dispde sobre o Cédigo de
ética profissional dos técnicos em nutricdo e dietética e da

outras providéncias, julgue os itens que se seguem.

51 Deve o técnico em nutricdo e dietética manter sigilo
sobre fatos e informagdes de que tenha conhecimento
no exercicio de sua atividade profissional e exigir o
mesmo comportamento do pessoal sob sua supervisado,
inclusive quando o siléncio puser em risco a saude do
individuo ou da coletividade, uma vez que deve respeitar
o livre arbitrio de seus clientes, sob pena de suspensao.
52 Se o técnico em nutricdo e dietética assim entender
pertinente, poderd valer-se de sua profissdo para
divulgar e(ou) permitir a divulgacdo, em quaisquer
meios de comunicacdo, de marcas de produtos ou
nomes de empresas ligados as atividades de

alimentacgao e nutricao.
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Considerando o que dispde a Resolugdo CFN n.° 227/1999,
alterada pelas Resolugdes CFN n.° 247/2000, n.° 263/2001 e
n.% 312/2003, julgue os itens subsequentes.

53 Ostécnicos em nutricdo e dietética, profissionais da area
de salde, poderdo, em hotéis e creches, acompanhar e
orientar as atividades de controle de qualidade em todo
o processo, desde o recebimento até a distribuicao, de
acordo com o estabelecido no manual de boas praticas
elaborado pelo nutricionista responsavel técnico e
atendendo as normas de segurancga alimentar.

54 Suponha-se que Maria seja técnica em nutricdo e
dietética inscrita no CRN. Nesse caso, ela podera exercer
suas atribuicdes em cozinhas experimentais e
restaurantes industriais, supervisionando as atividades
de higienizacdo de alimentos, os ambientes, os
equipamentos e os utensilios, visando a seguranca
alimentar e difundindo as técnicas sanitdrias vigentes.

55 Considere-se que Janaina seja técnica em nutri¢do e
dietética. Apesar de inscrita no Conselho Federal de
Nutricdo, ela ndo podera realizar a pesagem e aplicar
outras técnicas de mensuragdo de dados corporais
definidas pela concretiza¢do da avaliagdo nutricional em
pacientes de um asilo.

56 Os técnicos em nutricdo e dietética, respeitados os
limites compreendidos pelas disciplinas da respectiva
formagdo escolar, poderdao exercer atividades em
unidade de nutricdo e dietética de empresas e
instituicdes, como hospitais, clinicas e asilos,
observando as caracteristicas organolépticas dos
alimentos preparados, bem como as transformacgdes
sofridas nos processos de cocgdo e de conservagao, e

identificando e corrigindo eventuais inconformidades.

58 Entende-se por alimentagdo humana a quantidade de
alimentos ou nutrientes destinados a garantir o
crescimento, o desenvolvimento, a manutengdo e a
prevengdao de doengas em seres humanos, enquanto
atendimento nutricional é o servico de informagdo ou
assisténcia prestado ao cliente ou paciente que
necessite de orientagGes, informagdes ou cuidados

alimentares e nutricionais especificos.

CRN-3

Julgue os itens a seguir conforme a Resolugdo
CFN n.°  378/2005,
CFN n.° 544/2014, que dispde sobre o registro e o cadastro

alterada pela Resolucdo
de pessoas juridicas nos Conselhos Regionais de

Nutricionistas e dd outras providéncias.

57 Suponha-se que José seja nutricionista em uma empresa
que fornece produtos para alimentacdo e nutricdo
humanas e tenha deixado de pagar suas anuidades
perante o CRN. Nesse caso, a auséncia do pagamento
nao extinguird a responsabilidade técnica assumida pelo

nutricionista em relagdo a pessoa juridica.

A partir dos dispositivos da Resolugdo CFN n.° 380/2005, que
versa sobre a defini¢cdo das dreas de atuagdo do nutricionista
e suas atribuicdes, estabelece parametros numéricos de
referéncia por area de atuagdo e da outras providéncias,

julgue os proximos itens.

59 Sdo dreas de atuagdo do nutricionista a alimentagdo
coletiva, a nutrigdo clinica e a saude coletiva, devendo
esta Ultima ser entendida como atividade de
alimentagdo e nutricdo realizada nos hospitais e nas
clinicas, nas instituicdes de longa permanéncia para
idosos, nos ambulatorios e consultdrios, nos bancos de
leite humano, nos lactarios, nas centrais de terapia
nutricional, nos spa e em atendimentos domiciliares.

60 Compete ao nutricionista, no exercicio de suas
atribuicGes na drea de saude coletiva, prestar assisténcia
e educacdo nutricional a coletividades ou individuos,
sadios ou enfermos, em instituicdes publicas ou privadas
e em consultério de nutricdo e dietética, por meio de
acOes, programas, pesquisas e eventos, direta ou
indiretamente relacionados a alimentagdao e nutrigdo,
visando a prevencao de doengas, a promogao, a
manutencdo e a recuperagao da saude. Para tanto, no
ambito da atengdo bdsica em salde, em assisténcia a
saude, o nutricionista devera, entre outras atividades,
elaborar a prescrigdo dietética, com base no diagndstico
nutricional, adequando-a a evolucdo do estado

nutricional do cliente.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere aos conceitos, a importancia e a relacdo da

gestdo de pessoas com outros sistemas da organizagao,

julgue os itens a seguir.

61

62

63

64

65

Na gestdo de pessoas, os objetivos organizacionais
(lucro, produtividade e eficacia) devem prevalecer sobre
os objetivos individuais de seus trabalhadores em
qualquer situagao.

Atualmente, a gestdo de pessoas prega uma gestdo que
combine, em uma relagdo ganha-ganha, os interesses
individuais dos colaboradores com os interesses da
organizagao.

O modelo humanistico de gestdo de pessoas surgiu
como um refor¢o dos conceitos existentes no modelo
classico, pregando a énfase colocada nas tarefas e no
incentivo salarial.

Com o advento da era da informagdo, um dos desafios
da gestdo de pessoas é administrar os colaboradores em
uma estrutura de organizagdo organica, em que ha uma
énfase em equipes auténomas, cargos flexiveis e tarefas
complexas e variadas.

Antigamente, os o6rgdos de RH eram estruturados
conforme o sistema de departamentaliza¢cdo funcional,
que tinha como desvantagem a dificuldade de

cooperacdo interdepartamental.

69 Nalideranca diretiva, o lider fixa as diretrizes do trabalho
e centraliza o poder, tomando as decisdes de forma
unilateral.

70 De acordo com Herzberg, o saldrio é um fator higiénico
que produz uma motivacdo permanente e duradoura e

prescinde de outros motivadores.

A respeito do comportamento organizacional, julgue os itens

subsequentes.

66

67

68

CRN-3

Em culturas adaptativas, os gestores cuidam
principalmente de si mesmos, de seu grupo imediato de
trabalho ou de algum produto (ou tecnologia) associado
com seu grupo de trabalho e atribuem mais valor a
ordem e a reducdo de riscos nos processos
administrativos que a liderar iniciativas.

Na cultura organizacional, os artefatos representam o
nivel da cultura mais superficial, visivel e perceptivel e
compreendem as coisas concretas que cada pessoa V€,
ouve e sente quando se depara com uma organizagao.
A implementagdo de uma remuneragdo fixa dos
empregados tem como desvantagem o fato de ndo
apresentar motivagdo intrinseca e ndo incentivar o
espirito empreendedor nem a aceitacdo de riscos e

maiores responsabilidades.
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Quanto a fungdo do drgdo de gestdo de pessoas, a suas
atribuicGes basicas, seus objetivos, suas politicas e seus

sistemas de informacao, julgue os itens seguintes.

71 Entre os processos basicos da gestdao de pessoas, ha os
processos de aplicar pessoas, que inclui as atividades
necessarias para a provisdo ou o suprimento de pessoas,
tidas como recrutamento e sele¢do de pessoas.

72 Os processos de recompensa sdo utilizados para
incentivar as pessoas e satisfazer suas necessidades
individuais mais elevadas e incluem recompensas,
remuneracgao, beneficios e servigos sociais.

73 O processo de recrutamento externo de candidatos visa
ao preenchimento de novas vagas e oportunidades pelos
proprios colaboradores da organizagdo.

74 Nos sistemas de informacgdo gerenciais para gestdo de
pessoas, deve haver um alinhamento completo com o
planejamento estratégico dessa gestdo, como base
informacional, para que possa ser executado com
sucesso.

75 Na gestdo de pessoas moderna, ha um abandono do
controle autoritdrio-coercitivo e uma crescente
necessidade de empoderamento (empowerment) dos
empregados, com a delegagdo de atribuicbes e

responsabilidades.

Acerca da gestdo de estoques, julgue os itens que se seguem.

76 O estoque de seguranga é a quantidade de itens
estocados a partir da qual serdo efetuados os pedidos de
reposigao.

77 Os pedidos de compra de materiais deverao ser emitidos
quando as quantidades estocadas atingirem niveis
suficientes apenas para cobrir os estoques de seguranga
fixados e os consumos previstos para os periodos
correspondentes aos prazos de entrega dos

fornecedores.
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Acerca da classificacdo de materiais, julgue os itens a seguir.

78 Os materiais ndo de estoque possuem a caracteristica de
serem de demanda imprevisivel, ou seja, sem
parametros definidos para o ressuprimento.

79 Quanto a aplicagdo, as matérias-primas compreendem
os produtos que estdo sendo processados ao longo do
processo produtivo, ndo estando mais no almoxarifado.

80 Os materiais Z ndo apresentam importancia operacional
na aplicagao, com similares na empresa.

81 Quanto a sua criticidade, por razdes econbémicas, 0s
materiais criticos compreendem os materiais de valor
elevado, com alto custo de armazenagem ou de
transporte.

82 Os materiais ndo pereciveis possuem grande
possibilidade de se extinguir dentro do prazo previsto

para sua utilizagdo.

Com relagdo ao recebimento e a armazenagem de materiais,

julgue os proximos itens.

85 A técnica de armazenagem por carga unitdria possui a
vantagem de facilitar o manuseio, o transporte e a
armazenagem.

86 O uso de contéineres flexiveis ndo é recomendado para
o0 armazenamento de sdlidos a granel e liquidos.

87 O uso de caixas ou gavetas é recomendado para

armazenamento de materiais de pequenas dimensdes.
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Em um més, uma loja, com estoque de seguranca de
500 unidades e lote de compras de 8.000 unidades, vendeu
2.000 unidades de uma mercadoria. O tempo de reposi¢do

apos o pedido é de 60 dias.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens

subsequentes.

83 O ponto de pedido serd quando houver 5.000 unidades
no estoque.

84 O estoque maximo é de 8.500 unidades.

RASCUNHO

No que se refere a processos de compra em uma organizagao,

julgue os itens seguintes.

88 As compras para consumo compreendem as
matérias-primas e os materiais destinados a produgao,
inclusive as maquinas para producdo dos bens.

89 As compras formais prescindem da emissdo de um
documento de formalizagdo de compra, dado o seu
pequeno valor.

90 O cadastro de fornecedores compreende a manutengao
de um cadastro confidvel e adequado em termos
guantitativos e qualitativos e suas informacdes deverdo
ser cadastradas pelos compradores e pelos usudrios do

material.

A respeito dos principios e conceitos arquivisticos, julgue os

itens que se seguem.

91 A disponibilidade das informagGes contidas no acervo
documental é a fungdo basica do arquivo.

92 Arquivo é a cole¢do de documentos composta durante o
desenvolvimento das atividades de uma instituicdo.

93 Nos arquivos de primeira idade, arquivos correntes, sdao
encontrados documentos em curso ou consultados
frequentemente.

94 Os documentos publicos de valor permanente sdo
aliendveis e prescritiveis.

95 S3o considerados como documentos publicos aqueles
acumulados por instituicdes de carater publico e por
entidades privadas encarregadas da gestdao de servicos
publicos.

96 A gestdo e o recolhimento dos documentos
permanentes produzidos e recebidos s3do de

responsabilidade do Ministério da Cultura.
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Acerca da gestdo de documentos, julgue os itens que se

seguem.

97 O registro de documentos é uma das atividades préprias
do protocolo.

98 O curso do documento, desde a sua produgdo ou
recebimento até o cumprimento de sua fungdo
administrativa, é conhecido como classificacdo.

99 Ao analisar e identificar o conteudo dos documentos,
selecionando a categoria de assunto, realiza-se uma
operagao de classificacdo.

100 A classificagdo de documentos de arquivo é feita por
meio de um instrumento conhecido como plano de
destinacéo.

101 A disposicdo dos documentos pela procedéncia é
caracteristica do método de arquivamento geografico.

102 A ordenacdo dos documentos deve ser sempre
alfabética.

103 A destinagdo final do documento pode ser a guarda
permanente ou a eliminacgéo.

104 Todas as fases arquivisticas (corrente, intermediaria e
permanente) deverdo aparecer na tabela de
temporalidade, que conterd a indicacdo, em anos, do
tempo que o documento devera ficar em cada uma das
fases.

105 Todos os documentos de arquivo podem ser
digitalizados, mas a maioria deles ndo pode ter seu

original eliminado.

108 A organizacdo do espaco € um dos aspectos que
demonstram a qualidade do servico de atendimento.

109 Pode-se atender o publico enquanto se realiza outras
tarefas, desde que o atendente resolva a demanda
solicitada.

110 Deve-se evitar o jogo de responsabilidade, segundo o
qual se manda o usuario de um local para outro sem

solugdo da demanda.

A respeito do trabalho em equipe, julgue os préximos itens.

111 O apoio no trabalho significa que todos os membros
devem ter o mesmo ponto de vista.

112 Trabalho em equipe significa sinergia, integracao,
interagdo e produtividade.

113 Um comportamento positivo no trabalho em equipe é o
do dominador, que faz as atividades se desenvolverem.

114 O mediador é importante no trabalho em equipe por ser
um elemento que rompe os impasses e contribui para o
avango na discussdo.

115 Os interesses individuais devem ser preservados no

trabalho em equipe, motivando discussdes.
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Com relagdo a qualidade no atendimento ao publico, julgue

os itens a seguir.

106 No atendimento por telefone, deve-se procurar ser o
mais informal possivel para deixar o publico mais a
vontade.

107 E necessario responder as solicitacdes por telefone em
um curto periodo. Na auséncia da ligagdo, o interlocutor
ndo poderd esperar durante longos periodos para

esclarecer uma duvida.

No que se refere a postura profissional, as relagdes

interpessoais e a comunicacdo, julgue os itens subsequentes.

116 A falta de objetivos pessoais dificulta as relagdes
interpessoais.

117 Saber ouvir é um dos aspectos menos importantes nas
relagdes interpessoais.

118 Manter o corpo ereto, a cabecga erguida e os bragos
descruzados demonstram interesse na comunicagao.

119 Os desentendimentos quanto a valores e crengas
permitem uma comunicagdo mais transparente.

120 Uma das fungGes da comunicagao é a motivagao.
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