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LÍNGUA PORTUGUESA 
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Em alguns hospitais brasileiros, rotinas “analógicas”,

como checagem de medicação e  registro de pacientes,  já

foram transportadas para o sistema digital. 

Em um desses hospitais,  por  exemplo,  um  sistema

único  desenhado  pela  área  de  tecnologia  da  informação

permite  que,  desde  a  entrada  do  paciente  na  instituição,

todos os seus movimentos sejam monitorados. 

Prontuários  e  exames  são  visualizados  on‐line. 

Quando  o médico  solicita  um  remédio,  o  pedido  chega  à

farmácia, a enfermagem é notificada e a conta já vai para o

paciente ou plano de saúde. 

“É tudo interligado. O sistema monitora horários de

medicação,  tempo  de  atendimento  e  processos

administrativos,  como  solicitação  de  equipamentos”,  diz

um  gerente  de  tecnologia  da  informação  de  uma  dessas

instituições. 

De seis anos para cá, quando a ferramenta passou a

funcionar  mais  amplamente,  o  número  de  atendimentos

emergenciais  realizados  aumentou  40%.  O  tempo  para  a

liberação de um  leito  caiu de  seis horas para uma hora e

vinte minutos. 

“A  informatização  evita  telefonemas,  caminhadas

incessantes entre setores para localizar dados, reduz custos

com papel e filmes radiográficos e nos  libera para prestar

mais atenção no paciente e menos na papelada”, afirma o

coordenador de emergência geral de um desses hospitais. 

Uma rede de hospitais, pioneira no uso da biometria

para  identificar  pacientes  e  funcionários,  implementou  o

sistema  para  tentar  reduzir  fraudes.  Deu  tão  certo  que  a

instituição  resolveu  adotar,  mais  recentemente,

prontuários  digitais  unificados  para  toda  a  rede,  além de

uma ferramenta para o agendamento de consultas on‐line, 

totens de autoatendimento e até aplicativos para celular em

que  o  usuário  pode  acompanhar  resultados  de  exames  e

marcar procedimentos. 

“Se o paciente não quiser, nem precisa falar com um

atendente”,  diz  o  superintendente  de  tecnologia  da  rede

hospitalar. 

Nos últimos três anos, a rede conseguiu diminuir em

20% o tempo de espera nos ambulatórios. Caiu também o

número de consultas e exames. 

Segundo  o  presidente  da  Sociedade  Brasileira  de

Clínica Médica, o uso da tecnologia em hospitais pode, sim,

revolucionar  o  atendimento,  mas  falta  muito  para  isso

acontecer. 

“Tem modismo nessa história de informatização e, às

vezes,  pouca  funcionalidade.  Tem  hospital  que  diz  ter

prontuário  eletrônico  e,  na  verdade,  digita  e  imprime  o

papel.  Ou  o  médico  deixa  a  prescrição  escrita  e  outros

profissionais digitam. Isso pode resultar em erros sérios”. 

O  ideal,  de  acordo  com  o  presidente,  além  de  ser

tudo digital,  seria  implementar um sistema de prontuário

unificado não só na rede privada, mas também no sistema

público. “Isso sim seria revolucionário”, opina. 

 
Juliana Vines. Sistemas digitais agilizam recursos e reduzem custos nos
hospitais. Internet: <www.temas.folha.uol.com.br> (com adaptações).

QUESTÃO 1 

 
O objetivo do texto é 
 
(A)  descrever aspectos relevantes da rotina hospitalar de 

emergência. 
(B)  denunciar  a  falta  de  informatização  nos  hospitais 

públicos brasileiros.  
(C)  divulgar  vantagens  da  implantação  de  sistemas 

informatizados em hospitais brasileiros. 
(D)  informar o público leitor dos modernos procedimentos 

médicos  à  disposição  dos  pacientes  nos  hospitais 
públicos. 

(E)  narrar  fatos  que  comprovam  o  interesse 
governamental  em  modernizar  a  rede  hospitalar 
brasileira. 

 

QUESTÃO 2 

 
Depreende‐se da leitura do texto que 
 
(A)  os atendentes, nas redes hospitalares informatizadas, 

são desnecessários. 
(B)  as  rotinas  dos  hospitais  informatizados  são  menos 

funcionais que as chamadas “analógicas”. 
(C)  a  implantação  de  tecnologias  digitais  nos  hospitais 

encarece os atendimentos emergenciais. 
(D)  o  uso  da  biometria  na  identificação  de  pacientes  e 

funcionários mostra‐se eficiente na redução de fraudes 
em hospitais. 

(E)  a  informatização  de  procedimentos  hospitalares 
aumenta  a  probabilidade  de  erros  de  prescrição 
médica, além de elevar os custos dos prontuários. 

 

QUESTÃO 3 

 
Assinale a alternativa em que, no trecho destacado do texto, 
identifica‐se  uma  oração  adverbial  que  expressa 
circunstância de tempo. 
 
(A)  “Em  alguns  hospitais  brasileiros,  rotinas  ‘analógicas’, 

como checagem de medicação e registro de pacientes, 
já foram transportadas para o sistema digital.”  

(B)  “Em  um  desses  hospitais,  por  exemplo,  um  sistema 
único  desenhado  pela  área  de  tecnologia  da 
informação permite que, desde a entrada do paciente 
na  instituição,  todos  os  seus  movimentos  sejam 
monitorados.” 

(C)  “‘O sistema monitora horários de medicação, tempo de 
atendimento  e  processos  administrativos,  como 
solicitação  de  equipamentos’,  diz  um  gerente  de 
tecnologia da informação de uma dessas instituições.” 

(D)  “De seis anos para cá, quando a ferramenta passou a 
funcionar  mais  amplamente,  o  número  de 
atendimentos  emergenciais  realizados  aumentou 
40%.” 

(E)  “Uma rede de hospitais, pioneira no uso da biometria 
para identificar pacientes e funcionários, implementou 
o sistema para tentar reduzir fraudes.” 
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QUESTÃO 4 

 
Assinale  a  alternativa  em  que  são  corretamente 
apresentados,  respectivamente,  o  emprego  gramatical  e  o 
significado do termo “incessantes” (linha 23) no texto. 
 
(A)  adjetivo – infindáveis 
(B)  advérbio – ininterruptas 
(C)  substantivo – permanentes 
(D)  adjetivo – efêmeras 
(E)  advérbio – intermináveis 
 
 

QUESTÃO 5 

 
Assinale  a  alternativa  em  que  o  emprego  das  vírgulas  
justifica‐se por isolar aposto. 
 
(A)  “Em  um  desses  hospitais,  por  exemplo,  um  sistema 

único  desenhado  pela  área  de  tecnologia  da 
informação” 

(B)  “A  informatização  evita  telefonemas,  caminhadas 
incessantes  entre  setores  para  localizar  dados,  reduz 
custos com papel e filmes radiográficos” 

(C)  “Uma rede de hospitais, pioneira no uso da biometria 
para identificar pacientes e funcionários, implementou 
o sistema para tentar reduzir fraudes.” 

(D)  “Deu tão certo que a instituição resolveu adotar, mais 
recentemente,  prontuários  digitais  unificados  para 
toda a rede” 

(E)  “O ideal, de acordo com o presidente, além de ser tudo 
digital” 

 
 

QUESTÃO 6 

 
A  conjunção  “mas”  (linha  44)  poderia  ser  substituída,  no 
texto, correta e coerentemente, por 
 
(A)  com tudo. 
(B)  entretanto. 
(C)  portanto. 
(D)  conquanto. 
(E)  embora. 
 
 

QUESTÃO 7 

 
Estariam  mantidas  a  correção  gramatical  e  a  coerência 
textual caso se substituísse o trecho 
 
(A)  “sejam  monitorados”  (linha  7)  por  estejam 

monitorando. 
(B)  “De seis anos para cá” (linha 17) por Passado seis anos. 
(C)  “para  tentar  reduzir  fraudes”  (linha  29)  por  afim  de 

reduzir fraudes. 
(D)  “em que” (linhas 33 e 34) por aonde. 
(E)  “não  só  na  rede  privada,  mas  também  no  sistema 

público”  (linhas  53  e  54)  por  tanto  na  rede  privada 
quanto no sistema público. 

QUESTÃO 8 

 

Assinale  a  alternativa  em  que  é  apresentada  proposta  de 

reescrita gramaticalmente correta e coerente para o primeiro 

parágrafo do texto. 

 

(A)  Rotinas  “analógicas”,  à  exemplo  de  checagem  de 

medicação  e  registro  de  pacientes,  já  foram 

transportadas  para  o  sistema  digital  em  alguns 

hospitais brasileiros. 

(B)  Em alguns  hospitais  brasileiros,  já  se  transportaram 

para  o  sistema  digital  rotinas  “analógicas”,  como 

checagem de medicação e registro de pacientes. 

(C)  Rotinas “analógicas” em alguns hospitais brasileiros, 

tais  como  checagem  de  medicação  e  registro  de 

pacientes, já se transportou para o sistema digital. 

(D)  Em  alguns  hospitais  brasileiros,  já  se  transportou  o 

sistema  digital  para  rotinas  “analógicas”.  Como  por 

exemplo:  checagem  de  medicação  e  registro  de 

pacientes. 

(E)  Em  alguns  hospitais  brasileiros,  já  vem  sendo 

transportadas  para  o  sistema  digital  rotinas 

“analógicas”  –  como  checagem  de  medicação  e 

registro de pacientes. 

 

QUESTÃO 9 

 

São acentuadas de acordo com a mesma regra de acentuação 

gráfica as palavras 

 

(A)  “área”; “emergência”; “ambulatórios”. 

(B)  “saúde”; “remédio”; “farmácia”. 

(C)  “horários”; “número”; “além”. 

(D)  “três”; “também”, “sérios”. 

(E)  “analógicas”; “saúde”; “radiográficos”.  

 

 

QUESTÃO 10 

 

Assinale  a  alternativa  em  que  o  trecho  apresentado  é 

gramaticalmente  correto  e  adequado  à  correspondência 

oficial mediante e‐mail. 

 

(A)  Quero  que  troquem  os  computadores  do  setor  de 

protocolo que não funcionam já fazem três semanas. 

(B)  Será que você poderia indicar um de seus funcionários 

para  participar  da  reunião  com  a  Coordenação  de 

Auditoria? 

(C)  Informamos que deverão‐se  encaminhar os  autos do 

processo  ao  Gabinete  da  Direção  para  análise  e 

pronunciamento. 

(D)  Solicitamos  dar  uma  revisada  nos  textos  dos 

documentos  que  saem  da  Instituição  porque  haviam 

muitos erros nos ofícios já encaminhados.  

(E)  Solicito que o  Senhor preste  informações atualizadas 

acerca da destinação dos  recursos  repassados  a essa 

Fundação.  
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LEGISLAÇÃO 

QUESTÃO 11 

 

A Constituição Federal de 1988 (CF) estabelece que a União 

aplicará, anualmente, em ações e serviços públicos de saúde, 

recursos  mínimos  derivados  da  aplicação  de  percentuais 

calculados  sobre  a  receita  corrente  líquida  do  respectivo 

exercício financeiro, não podendo ser inferior a 

 

(A)  15%. 

(B)  12%. 

(C)  10%. 

(D)  7%. 

(E)  5%. 

 

 

QUESTÃO 12 

 

A CF estabelece que os gestores locais do Sistema Único de 

Saúde (SUS) 

 

(A)  não poderão contratar agentes comunitários de saúde. 

(B)  poderão admitir agentes de combate às endemias por 

meio de processo seletivo privado. 

(C)  somente  poderão  permitir  que  servidores  públicos 

concursados  da  área  da  saúde  lotados  naquele 

município atuem no combate às endemias. 

(D)  poderão  admitir  agentes  comunitários  de  saúde  e 

agentes de combate às endemias por meio de processo 

seletivo público. 

(E)  poderão  contratar  agentes  de  combate  às  endemias 

livremente,  desde  que  observem  a  natureza  e  a 

complexidade das atribuições. 

 

 

QUESTÃO 13 

 

O Hospital Municipal Getúlio Vargas  terá, em sua estrutura 

organizacional básica, os seguintes órgãos:  

 

(A)  presidência; conselho fiscal; e diretoria executiva. 

(B)  conselho  curador;  conselho  fiscal;  e  diretoria 

executiva. 

(C)  conselho  curador;  conselho  fiscal;  secretaria;  e 

diretoria executiva. 

(D)  conselho curador; tesouraria; e diretoria executiva. 

(E)  tesouraria; secretaria; e diretoria executiva. 

QUESTÃO 14 

 

Em relação à rede de atenção às urgências no SUS, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A)  A  necessidade  do  atendimento  concentra‐se  no 

período  da madrugada,  dispensando  uma  estrutura 

de 24 horas. 

(B)  A oferta de assistência qualificada aos usuários exige 

que seus componentes atuem de forma especializada, 

individualizada e compartimentada. 

(C)  São  prioritários  os  cuidados  de  traumatologia  e  de 

obstetrícia  e  os  cardiovasculares  no  âmbito  da 

atenção pós‐hospitalar. 

(D)  Inclui apenas a promoção, a prevenção e a vigilância 

em saúde, excluindo a atenção básica e domiciliar. 

(E)  Tem como objetivo reordenar a atenção à saúde em 

situações  de  urgência  e  emergência  de  forma 

coordenada  entre  os  diferentes  pontos  de  atenção, 

para mais bem organizar a assistência. 

 

 

QUESTÃO 15 

 

O Hospital Municipal Getúlio Vargas é uma 

 

(A)  autarquia pública. 

(B)  autarquia fundacional. 

(C)  associação sem fins lucrativos. 

(D)  fundação pública de direito privado. 

(E)  fundação pública de direito público. 

 

 

QUESTÃO 16 

 

A contratação de serviços e compras pelo Hospital Municipal 

Getúlio Vargas 

 

(A)  dispensa procedimento licitatório. 

(B)  somente  ocorrerá  na  modalidade  de  tomada  de 

preços. 

(C)  somente ocorrerá na modalidade de pregão.  

(D)  somente ocorrerá na modalidade de registro de preço. 

(E)  preferencialmente ocorrerá na modalidade de pregão 

e registro de preço. 
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QUESTÃO 17 

 

Quanto à diretoria executiva do Hospital Municipal Getúlio 

Vargas, é correto afirmar que 

 

(A)  a diretoria técnica ficará a cargo do diretor geral ou do 

diretor  assistencial  que  conte  com  formação  em 

administração ou contabilidade. 

(B)  seus  membros  serão  contratados  pelo  regime  da 

Consolidação  das  Leis  do  Trabalho  (CLT),  sendo  seus 

empregos de livre contratação e demissão. 

(C)  o diretor tesoureiro terá a competência de representar 

o  Hospital  Municipal  Getúlio  Vargas  judicial  e 

extrajudicialmente. 

(D)  seus  membros  terão  mandato  de  quatro  anos, 

contratados  e  demissíveis  a  qualquer  tempo  pela 

Câmara  Municipal,  dentre  profissionais  de  notório 

conhecimento  na  área  de  atuação  do  Hospital 

Municipal Getúlio Vargas. 

(E)  seus  membros  poderão  perder  o  mandato  caso 

descumpram o contrato de gestão. 

 

 

QUESTÃO 18 

 

O empregado deve 

 

(A)  estar identificado na entrada do local de trabalho, com 

crachá ou registro de identidade. 

(B)  permitir, sempre que solicitado e independentemente 

de prévia justificativa, o exame de pacotes, mochilas e 

bolsas. 

(C)  comunicar à chefia a impossibilidade de comparecer ao 

trabalho imediatamente após o fato, justificando o não 

comparecimento  em  até  72  horas,  sob  pena  de 

desconto salarial. 

(D)  realizar os registros de sua jornada de trabalho em, no 

máximo, quinze minutos antes de seu  início e quinze 

minutos após seu final. 

(E)  responder pelos prejuízos que causar ao patrimônio da 

instituição,  independentemente de dolo ou culpa, ou 

quando o dano for causado por terceiro com quem se 

relacione ou contra prestador de serviço. 

QUESTÃO 19 

 

No que  se  refere à  transferência do empregado,  assinale  a 

alternativa correta. 

 

(A)  Sempre  será  uma  medida  temporária,  com  prazo 

determinado,  podendo  ser  renovada  ao  final  do 

exercício. 

(B)  Fica  condicionada  à  inexistência  de  profissionais 

aprovados para o cargo no local de destino, exceto se 

integrarem cadastro de reserva. 

(C)  O  empregado  transferido  firmará  novo  contrato, 

alterando as condições contratuais originárias. 

(D)  Fica  condicionada  à  anuência  do  empregado  se 

acarretar  a mudança  de  domicílio,  sendo  obrigatório 

pagamento  suplementar  nunca  superior  a  25%, 

naquele mês, como ajuda de custo. 

(E)  É o deslocamento de um posto de trabalho para outro, 

a pedido do empregado, no mesmo ou em outro ramo 

de  atividade,  sempre  que  acarrete  mudança  de 

unidade. 

 

 

QUESTÃO 20 

 

O processo  sumário  disciplinar,  adotado  sempre  que  o  ato 

praticado pelo empregado  for de  flagrante  irregularidade e 

inequívoca  autoria,  compreenderá,  ordenadamente,  as 

seguintes etapas: 

 

(A)  instauração e julgamento. 

(B)  instrução sumária e julgamento. 

(C)  instauração; instrução sumária; e julgamento. 

(D)  indiciação sumária; relatório; defesa; e julgamento. 

(E)  relatório; indiciação; instrução sumária; e julgamento. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 

 

Assinale a alternativa  correta no que  se  refere à gestão do 

trabalho em saúde no âmbito do SUS. 

 

(A)  O movimento  de  construção  de  novas  possibilidades 

no  campo  da  gestão  do  trabalho  é  um  fenômeno 

estritamente  brasileiro,  levado  a  cabo  pelo  governo 

federal. 

(B)  Atualmente, observa‐se a predominância do  trabalho 

prescrito,  ou  seja,  com  pouca  autonomia  dada  aos 

trabalhadores para intervenção nos processos laborais. 

(C)  As  políticas  públicas  vêm  reconhecendo  que  as 

mudanças na estrutura do trabalho ocorridas desde a 

década  de  1980  trouxeram  benefícios  para  as 

condições de vida dos empregados. 

(D)  Na  área  da  saúde,  tanto  no  setor  público  quanto  no 

privado, observa‐se uma intensa indução de empregos, 

inclusive no caso do SUS. 

(E)  É  tendência  no  trabalho  em  saúde  a  necessidade  de 

técnicos  em  enfermagem  com  especialização  mais 

aprofundada,  implicando uma qualificação única para 

uma ação específica. 

 

 

QUESTÃO 22 

 

Considerando  o  Código  de  Ética  dos  Profissionais  de 

Enfermagem, assinale a alternativa correta. 

 

(A)   É  dever  do  profissional  aprimorar  os  conhecimentos 

históricos que alicerçam a prática profissional. 

(B)  É  direito  do  profissional  prestar  assistência  de 

enfermagem sem qualquer tipo de discriminação. 

(C)  É  dever  do  profissional  prestar  assistência  segura, 

mesmo se estiver em greve. 

(D)  É  direito  do  profissional  recusar‐se  a  executar 

prescrição não assinada, exceto em casos de urgência 

ou emergência. 

(E)  É  direito  do  profissional  ser  remunerado  quando 

convocado  ao  trabalho  em  casos  de  epidemia, 

catástrofe ou desastre. 

QUESTÃO 23 

 

À luz da Política Nacional de Humanização (PNH) em saúde, 

assinale a alternativa correta. 

 

(A)  Os planos de ação para promover  a humanização no 

âmbito do SUS são redigidos de forma centralizada pelo 

governo federal. 

(B)  A  gestão  de  conflitos  gerados  pela  inclusão  das 

diferenças independe das orientações da PNH. 

(C)  A  preocupação  do  gestor  de  incluir  os  trabalhadores 

nos processos administrativos é secundária.  

(D)  É direito do usuário do serviço de saúde decidir sobre 

compartilhar  ou  não  seu  estado  de  saúde  com  seu 

círculo social. 

(E)  A  PNH  prescinde  de  uma  vertente  formativa,  pois 

entende que a humanização é natural ao profissional 

de saúde. 

 

 

QUESTÃO 24 

 

A  respeito  do  sistema  digestório  e  de  seu  funcionamento, 

assinale a alternativa correta. 

 

(A)  As  bactérias  que  habitam  normalmente  o  intestino 

grosso são essenciais à boa saúde. 

(B)  As enzimas digestivas do pâncreas  são  secretadas no 

estômago. 

(C)  O intestino grosso é constituído de jejuno, íleo e cólon. 

(D)  A secreção estomacal tem pH básico. 

(E)  O esôfago liga a laringe ao estômago. 

 

 

QUESTÃO 25 

 

Acerca  de  agentes  infecciosos,  seus  vetores  e  doenças 

causadas por esses agentes, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  A meningite pode ser viral ou bacteriana, mas não se 

conhece meningite causada por fungos. 

(B)  Roedores  são  os  principais  vetores  das  bactérias 

causadoras da peste e da leptospirose. 

(C)  A raiva pode ser transmitida por aves, ainda que  isso 

seja raro. 

(D)  O vírus da hanseníase só existe no ser humano. 

(E)  O Aedes  albopictus  também  é  capaz  de  transmitir  o 

vírus da dengue. 
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QUESTÃO 26 

 

Tendo como base os “cinco certos” na administração 

de medicamentos, um técnico em enfermagem executou os 

seguintes procedimentos ao administrar dado medicamento 

a  um  paciente:  conferiu  se  o  paciente  se  chamava  José, 

perguntando para ele e recebendo um “sim” como resposta; 

conferiu o nome do medicamento nas mãos e na prescrição, 

observando que era o mesmo; conferiu que o paciente não 

era  alérgico;  identificou  a  via  de  administração  prescrita 

como  oral  e  confirmou  que  é  a  via  tecnicamente 

recomendada para aquele medicamento; refez a conferência 

do  horário  de  administração,  que  era  exatamente  a  hora 

registrada  nos  relógios  consultados;  e  conferiu  a  dose 

prescrita com a que administraria, que coincidia com aquela 

que já havia sido preparada e armazenada com o devido rigor. 

Nota‐se,  portanto,  que  o  técnico  em  enfermagem  foi 

descuidado  em  relação  a  um  dos  “cinco  certos”  na 

administração de medicamentos, tendo ação insuficiente.  

 

Com base nesse  caso hipotético,  assinale  a  alternativa que 

apresenta o “certo” que foi conferido de forma propensa a 

erros. 

 

(A)  paciente certo 

(B)  medicamento certo 

(C)  via certa 

(D)  hora certa 

(E)  dose certa 

 

 

QUESTÃO 27 

 

Em  relação  a  sondas  nasogástricas  e  procedimentos  de 

enfermagem  associados  a  seu  uso,  assinale  a  alternativa 

correta. 

 

(A)  A fixação das sondas pode ser feita usando‐se diversos 

materiais, como fitas adesivas, cateteres ou barbantes. 

(B)  Pode‐se  verificar  se  a  sonda  está  fora  do  estômago 

tanto pela introdução de ar e pela ausculta quanto pela 

eventual saída de ar. 

(C)  A sonda deve estar aberta tanto ao ser inserida quanto 

ao ser retirada. 

(D)  O paciente com sonda pode ter a higiene oral reduzida 

a uma vez ao dia, por não estar se alimentando pela via 

oral. 

(E)  A sondagem com a cabeça flexionada deve ser evitada, 

pois amplia a chance de a sonda penetrar a traqueia. 

QUESTÃO 28 

 

Segundo as diretrizes e normas nacionais para prevenção e 

controle  das  infecções  hospitalares,  assinale  a  alternativa 

correta. 

 

(A)  A infecção em recém‐nascido, transplacentária ou não, 

deve ser considerada como comunitária. 

(B)  Quando,  na  mesma  topografia  em  que  foi 

diagnosticada  infecção  comunitária,  for  isolado  um 

germe  diferente,  seguido  do  agravamento  das 

condições  clínicas  do  paciente,  o  caso  deverá  ser 

considerado como infecção hospitalar. 

(C)  Infecções  identificadas  no  momento  da  internação, 

mas que se manifestam clinicamente apenas depois de 

72 h, são consideradas como hospitalares.  

(D)  Inexistem  infecções  hospitalares  manifestadas  antes 

de 72 h de internação, salvo em recém‐nascidos. 

(E)  Pacientes internados já com infecção, mesmo se vindos 

transferidos  de  outro  hospital,  apresentam  infecção 

comunitária. 

 

 

QUESTÃO 29 

 

Para cumprir determinações da Resolução da Diretoria 

Colegiada da Anvisa n.º 36/2013, o Núcleo de Segurança do 

Paciente (NSP) de um serviço de saúde elaborou um Plano de 

Segurança do Paciente em Serviços de Saúde (PSP), contendo 

estratégias e ações de gestão de risco, conforme as atividades 

que esse serviço de saúde desenvolve. Nesse plano, há, entre 

outras, estratégias para higiene das mãos, para prevenção de 

úlceras por pressão, para segurança psicológica do paciente, 

para  identificação  do  paciente  e  para  estimulação  da 

participação do paciente e de seus familiares na assistência 

prestada.  Porém,  nota‐se que,  em um dos  casos  citados,  a 

Resolução  da  Anvisa  mencionada  não  exige  o 

estabelecimento das referidas estratégias.  

 

Com base nessa situação hipotética, podem ser excluídas do 

PSP, sem violar a citada Resolução da Anvisa, as estratégias 

para 

 

(A)  higiene das mãos. 

(B)  prevenção de úlceras por pressão. 

(C)  segurança psicológica do paciente. 

(D)  identificação do paciente. 

(E)  estimulação  da  participação  do  paciente  e  de  seus 

familiares na assistência prestada. 
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QUESTÃO 30 

 

Um  paciente  foi  submetido,  entre  outros,  a  cinco 

procedimentos  no  período  pré‐operatório  imediato:  jejum; 

limpeza  intestinal; esvaziamento vesical; preparo da pele; e 

exame  de  confirmação  do  diagnóstico.  Porém,  um  desses 

procedimentos  é  característico  do  período  pré‐operatório 

mediato, e não do imediato.  

 

Considerando esse caso hipotético, assinale a alternativa que 

apresenta o procedimento que deveria ter sido realizado no 

pré‐operatório mediato. 

 

(A)  jejum 

(B)  limpeza intestinal 

(C)  esvaziamento vesical 

(D)  preparo da pele 

(E)  exame de confirmação do diagnóstico 

 

 

QUESTÃO 31 

 

Assinale  a  alternativa que  apresenta  a  classificação  correta  

da cirurgia no que diz respeito à sua finalidade. 

 

(A)  A  retirada  da  amígdala  inflamada  ocorre  em  uma 

cirurgia curativa. 

(B)  O  enxerto  de  pele  em  ferimentos  ocorre  em  uma 

cirurgia cosmética. 

(C)  A  remodelação  do  nariz  ocorre  em  uma  cirurgia 

paliativa. 

(D)  A  laparotomia  exploradora  ocorre  em  uma  cirurgia 

reparadora. 

(E)  A abertura de orifício artificial para a saída de fezes sem 

ressecção do tumor intestinal ocorre em uma cirurgia 

exploratória. 

 

 

QUESTÃO 32 

 

Acerca  de  agulhas  atraumáticas,  assinale  a  alternativa 

correta. 

 

(A)  Têm extremidade triangular. 

(B)  São usadas para síntese da pele. 

(C)  São usadas em tecidos resistentes. 

(D)  São usadas em suturas internas. 

(E)  Aumentam o trauma tecidual. 

QUESTÃO 33 

 

Assinale a alternativa correta no que se  refere à normativa 

nacional das boas práticas para o processamento de produtos 

para saúde. 

 

(A)  Produtos  para  saúde  semicríticos  devem  ser 

esterilizados. 

(B)  Produtos  para  saúde  utilizados  na  assistência 

ventilatória  devem  sofrer  desinfecção  por  método 

diferente da imersão em soluções à base de aldeídos. 

(C)  Produtos  para  saúde  semicríticos  utilizados  em 

anestesia  devem  ser  submetidos,  no  mínimo,  a  um 

processo de limpeza. 

(D)  Produtos  para  saúde  considerados  como não  críticos 

devem ser submetidos à termodesinfecção. 

(E)  Produtos para saúde classificados como críticos devem 

ser  submetidos,  no  mínimo,  a  um  processo  de 

desinfecção de alto nível. 

 

 

QUESTÃO 34 

 

Conforme  as  definições  das  normativas  nacionais  para  a 

esterilização de produtos para  saúde, assinale a alternativa 

correta. 

 

(A)  É facultativo o uso de indicadores biológicos e químicos 

na requalificação dos equipamentos de esterilização. 

(B)  É  recomendado o uso de  incubadoras de  indicadores 

biológicos na área de monitoramento da esterilização 

de produtos para saúde. 

(C)  É  vedado  à  empresa  processadora  realizar  apenas 

parte  das  fases  de  processamento  e  deixar  a  outra 

parte das fases para execução pelo serviço de saúde. 

(D)  Roupas limpas vindas da unidade de processamento de 

roupas  para  esterilização  antes  da  sua  utilização 

podem ser recebidas na área de recepção ou na área 

de preparo do centro de material e esterilização. 

(E)  É  permitido  o  uso  de  estufas  para  a  esterilização  de 

produtos para saúde somente em casos de urgência ou 

de emergência. 

 

 

QUESTÃO 35 

 

De acordo  com as melhores práticas,  assinale  a  alternativa 

que  apresenta  a  associação  correta  entre  o  instrumento 

cirúrgico e sua utilização. 

 

(A)  lâmina de bisturi – hemostasia 

(B)  pinça de Kocher – exposição 

(C)  pinça anatômica – hemostasia 

(D)  afastador de Gosset – diérese 

(E)  pinça dente de rato – síntese 
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QUESTÃO 36 

 

Assinale a alternativa correta em relação a anestesias. 

 

(A)  A  anestesia  geral  somente  é  alcançada  quando  o 

anestésico é administrado por via endovenosa. 

(B)  A cefaleia intensa no pós‐operatório de anestesia com 

punção  lombar  é  rara  e  exige  intervenção  médica 

imediata. 

(C)  Na  anestesia  local,  utilizam‐se  anestésicos  que 

possibilitem a vasodilatação e o relaxamento muscular. 

(D)  Na  raquianestesia,  a  dura‐máter  não  chega  a  ser 

atravessada pela agulha. 

(E)  Na  anestesia  peridural,  uma  posição  recomendada 

para o paciente é o decúbito lateral fetal. 

 

 

QUESTÃO 37 

 

A  respeito  das  melhores  práticas  na  montagem  da  mesa 

operatória, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  Todos os pacotes de material devem ser abertos, uma 

vez que seus conteúdos podem eventualmente vir a ser 

utilizados. 

(B)  Deve‐se  equipar  a  sala  e,  logo  depois,  limpar  os 

equipamentos  com  álcool  etílico  a  70%  ou  outro 

desinfetante. 

(C)  Tendo as mãos lavadas, pode‐se manipular livremente 

o  pacote  em  sua  abertura,  sem  qualquer  risco  de 

contaminação. 

(D)  Deve  haver  quantidade  suficiente  de  materiais 

específicos, mesmo que não sejam usados, para evitar 

ter de sair da sala. 

(E)  Pacotes grandes de material podem ser abertos no ar, 

sem apoio, desde que afastados do corpo do circulante. 

QUESTÃO 38 

 

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de úlcera que é 

evitado  pela  oclusão  dos  olhos  do  paciente  submetido  à 

cirurgia geral em seu posicionamento para a cirurgia. 

 

(A)  úlcera de pele 

(B)  úlcera por pressão 

(C)  úlcera de córnea 

(D)  úlcera de nervo óptico 

(E)  úlcera de Cameron 

 

 

QUESTÃO 39 

 

Quanto à coleta de sangue com seringa e agulha descartáveis, 

assinale a alternativa correta. 

 

(A)  A antissepsia deve ser feita com álcool iodado a 1%. 

(B)  Deve‐se tocar no local desinfetado para a coleta apenas 

com as mãos lavadas. 

(C)  O garrote somente deve ser solto após o fim da coleta. 

(D)  A agulha deve ser  separada da seringa com as mãos, 

desde que enluvadas. 

(E)  O  sangue  deve  escorrer  suavemente  da  seringa  pela 

parede do tubo de ensaio.  

 

 

QUESTÃO 40 

 

No  que  se  refere  ao  sistema  circulatório  e  a  seu 

funcionamento, assinale a alternativa correta. 

 

(A)  É sistêmica a circulação em que o sangue é bombeado 

para o organismo e depois retorna ao coração. 

(B)  As artérias são vasos sanguíneos com sangue arterial, 

enquanto as veias são vasos com sangue venoso. 

(C)  É  no  sistema  nervoso  central  que  se  originam  os 

impulsos da atividade cardíaca. 

(D)  Na sístole, o sangue preenche o coração; na diástole, o 

sangue é expulso. 

(E)  A veia coronária desemboca no átrio esquerdo. 
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