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. Confira seu nome, o numero do seu documento e o numero de sua inscricdo na folha de Respostas. Além

disso, ndo se esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressao e de numeracgéo, e
se 0 cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos destinados a assinatura
€ ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliacdo é a Folha de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta

esferografica transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que deve ser
preenchida da seguinte maneira: ®

. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a marcagéo da Folha de Respostas. Apds

60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagdo, néao podendo, no entanto, levar o caderno de questdes. Os 3 (trés)
ultimos candidatos s6 poderéao retirar-se da sala juntos.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha de Respostas, devidamente preenchida

e assinada. O candidato podera levar consigo o Caderno de Questbes somente se aguardar em sala até o
término do prazo de realizagédo da prova estabelecido em edital.

.As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP -

www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicagdo da prova.

. Implicara na eliminag¢ao do candidato, caso, durante a realizacao das provas, qualquer equipamento eletrénico

venha emitir ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de pertences. O NAO
cumprimento a qualquer uma das determinag¢des constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagdo do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

Texto 1, para as questoes de 1 a 5:
No alto

O poeta chegara ao alto da montanha,

E quando ia a descer a vertente do oeste,
Viu uma cousa estranha,

Uma figura ma.

Entdo, volvendo o olhar ao subtil, ao celeste,
Ao gracioso Ariel, que de baixo o acompanha,
Num tom medroso e agreste

Pergunta o que sera.

Como se perde no ar um som festivo e doce,
Ou bem como se fosse
Um pensamento vao,

Ariel se desfez sem lhe dar mais resposta.
Para descer a encosta
O outro lhe deu a mao.

Machado de Assis

1. O poema de Machado de Assis
articula uma narrativa que oferece
duas possibilidades simbdlicas ao
protagonista. Comisso em mente, analise
as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

l. Ariel forma uma espécie de antitese
simbdlica com a “cousa estranha”.

Il. “subtil”’, “celeste” e “gracioso”
sdo termos ligados a uma mesma
possibilidade simbélica.

lll. A descida da “encosta” representa
a possibilidade menos agradavel,
das que pareciam se oferecer ao

poeta.
(A) Apenaslell
(B) Apenasllelll.
(C) Apenaslelll.
(D) I, 1l ell.
(E) ApenaslIl.

2. Considerando que o poema em questao
se desenvolve por meio de uma espécie
de narrativa mitica, aponte a alternativa
que apresenta a analise mais adequada.

(A) O alto da montanha, como representa o
auge da vida, implica necessariamente que
0 poeta teria de descer.

A descida da encosta pode ser
compreendida como uma espécie de
renuncia a vida, visto que o poeta expressa
desapego e desencanto desde o inicio da
narrativa.

A vertente do oeste, por coincidir com
o lugar onde o sol se pde e as estrelas
nascem, representa uma mudanca de vida,
a conquista de um novo patamar.

A saida enigmatica de Ariel ndo explica o
porqué de ele ter rejeitado o poeta.

A criatura ma estende a m&o ao poeta,
pois — aparentemente — ou este fez algo
para merecer tal afeto ou a criatura possui
critérios de avaliacao diferentes de Ariel.

Assinale a alternativa que apresenta
oracao subordinada similar a encontrada
em “Fiz-lhe sinal que nao insistisse”:

“O poeta chegara ao alto da montanha”.

“E quando ia a descer a vertente do oeste,”.
“Ao gracioso Ariel, que de baixo o
acompanha,”.

“Como se perde no ar um som festivo e
doce, / Ou bem como se fosse”.

“Para descer a encosta / O outro lhe deu a

mao .

Assinale a alternativa cuja expressao
destacada tenha valor adverbial.

“O poeta chegara ao alto da montanha,”.
“E quando ia a descer a vertente do oeste”.
‘Ao gracioso Ariel, que de baixo o
acompanha’.

“Ariel se desfezsem lhe dar mais resposta’.
“Para descer a_encosta”.

Todas as seguintes assertivas sdao uma
tentativa de interpretar o uso das figuras
de linguagem no poema. Analise-as e
assinale a alternativa que aponta a(s)
correta(s).

. Em “O poeta chegara ao alto da
montanha, / E quando ia a descer
a vertente _do oeste”, os termos
destacados sugerem uma gradacao
descendente.

II. A inversdo sintatica em “Ao
gracioso Ariel, que de baixo o
acompanha [...] Pergunta o que
sera.” é conhecida como hipérbato.

lll. Se considerarmos que Ariel é um
anjo, em “Ariel se desfez sem
lhe dar mais resposta” ha uma
personificagao.

@35

Assistente Administrativo



(A) Apenas|. (D) “[...]me deuum livro paraler”: objeto indireto
(B) Apenas Il (E) “gosto de ler os livros duas vezes”: numeral
(C) Apenaslll. multiplicativo.

(D) Apenas|ell.

(E) Apenas i e lll. 7. Assinale a alternativa correta.

(A) Em “Querido”, ha um digrafo.
(B) Em “tempo”, ha encontro consonantal.

Texto 2, para as questdes de 6 a 10: (C) Em “livro”, ha um digrafo.

(D) Em “duas”, ha ditongo decrescente.

11 de setembro de 1991 (E) Em “porque”, ha ditongo crescente.

Querido amigo, 8. Analise as assertivas e assinale a

alternativa que aponta a(s) correta(s).

Eu nao tenho muito tempo porque meu Se é verdade que um texto dissertativo
professor de inglés avangado me deu um livro deve primar pela clareza e exatidao, ha
para ler e gosto de ler os livros duas vezes. outros em que a obscuridade e eventuais
Por acaso, o livro é O sol nasce para todos contradicoes podem ser consideradas
(To kill a mockingbird). Se vocé ainda nio leu, como virtudes. O texto 2, por exemplo,
acho que deve, porque é muito interessante. O faz uso dessa ferramenta estilistica ao
professor me disse para ler alguns capitulos . .
de cada vez, mas eu nao gosto de ler os . ndo explicar com clareza que
livros dessa forma. Leio logo metade dele na :spdoﬁgsrizz conioqugegztr?g;esa?t?;
primeira vez. ) dizer em que posicao seu irmao

Mas eu estou escrevendo porque vi meu joga.
irmado na televisdo. Normalmente nao gosto Il. citar o abrago dos pais como um
muito de esportes, mas essa foi uma ocasiao simbolo do aprecgo que eles sentem
especial. Minha mae comegou a chorar, e meu dos filhos.
pai colocou o bragco em seu ombro, e minha lll. se valer de certas acgdes no
irma sorriu, o que é engragado, porque meu presente que parecem contradizer
irmao e minha irma sempre brigam quando ele ou problematizar determinadas
esta por aqui. lembrancas.

Mas meu irmdo mais velho estava na
televisdo, e até agora foi a melhor coisa que (A)  Apenas .
aconteceu em minhas duas semanas de (B)  Apenas Il.
escola. Sinto muita falta dele, o que é estranho, Eg; 2‘;2::2 ::Ié I
porque nés nunca conversamos muito quando E) 1 lell '

ele esta aqui. Nés ndao conversamos nunca,
para ser sincero.

Eu diria a vocé em que posicdo ele joga,
mas, como eu ja lhe disse, gostaria de ser
andénimo para vocé. Espero que vocé entenda.

Com amor,

Charlie

Stephen Chbosky. As vantagens de ser invisivel.

A respeito dos verbos destacados no
texto, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

l. Todos os verbos estdao no presente
do indicativo.

Il. O verbo “deve” conota ordem,
estando - portanto — no modo

imperativo.
6. Releia atentamente o trecho inicial Il. “brigam” expressa uma agio
do texto e assinale a alternativa que recorrente.
apresenta a correta analise sintatica do
termo destacado. (A) Apenas I.
(A) “Querido amigo™: sujeito. (B) Apenas I.
(B)  “Eu néo tenho muito tempo”: objeto direto. (C) Apenas IIl.
(C) “meu professor de inglés avangado™ (D) Apenas | e lll.
complemento nominal. (E) Apenas Il e lll.
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10.

(A)
(B)
(®)

(D)

(E)

Assinale a alternativa em que a
oracao destacada é uma subordinada
substantiva.

“‘Eu nao tenho muito tempo porgue meu
professor de inglés avancado me deu um
livro [...]".

“Se vocé ainda nao leu, acho [...]".

‘...] acho que deve, porque €& muito
interessante.”.

‘O professor me disse para ler alguns
capitulos de cada vez, mas eu nao gosto
de ler os livros dessa forma”.

“Minha mae comecou a chorar, @ meu pai

colocou o braco em seu ombro”.

MATEMATICA

11.

(A
(B
(C
(D
(E

— — ~— ~— —

Os avancos da ciéncia nos fazem
acreditar que, em breve, sera possivel
contar com novos tipos de combustiveis
com maior eficiéncia energética e
menor impacto ambiental. Suponha que
um novo combustivel "Lambda" seja
disponibilizado e que, simultaneamente,
seja langcado um equipamento para
conversao dos modelos atuais de
veiculos para a utilizagdo de "Lambda".
Sabe-se que certo modelo de veiculo
percorre, em média, 13 quilometros com
um litro de gasolina, comercializado
atualmente por R$ 4,29, o litro, enquanto
que, apods a conversao, o veiculo podera
trafegar, em média, 25 quildometros com
um quilo de "Lambda", comercializado
por R$ 5,50, o quilo. No entanto, apesar
da economia, a conversdao do sistema
sera feita em uma oficina especializada
com o custo de R$1320,00 a ser dividido
em 12 vezes sem juros pela proépria
oficina. Nessas condi¢des, supondo
que ndo haja variagdo no prego dos
combustiveis, qual seria a quilometragem
minima mensal para que o investimento
seja recuperado nesses 12 meses?

1000

1200

1500

1800

2000

12.

moozz

13.

moozz

14.

moozZz

15.

Um triangulo retangulo é tal que seus
trés lados, ordenados do menor para
0 maior podem ser representados por
(x, x+r, x+r+1). Sabendo que o perimetro
do referido tridngulo é igual a 30, é
possivel concluir que sua area é igual a
60.
45.
30.
13.
7.

Sabe-se que certo numero impar é
divisivel por 3, por 5 e por 7 e que nao
é divisivel por 4, por 6 e, tampouco,
por 9. Nessas condicées, o numero
mencionado poderia ser qualquer um
dos listados a seguir, EXCETO

252.

1365.

315.

1155.

735.

Certojogo de celular contava a pontuacgao
do participante de forma diferente:

* Até 10 itens coletados, a pontuacgao
tinha peso 1, ou seja, 1 item coletado
valia 1 ponto.

e Caso fossem coletados mais de 10
itens e menos de 40, a pontuacao
tinha peso 3, no entanto apenas para
os itens que excedam os 10 iniciais
que ja tinham seu peso.

e Caso fossem coletados mais de 40
itens, a pontuacao teria peso 5 para
todos os itens que excedam 40 itens.

Alguém que jogue o referido jogo e
que marque exatamente 150 pontos,
certamente tera coletado um nimero de
itens igual a

40.

50.

10.

30.

20.

A proprietaria de uma pequena loja de
tecidos tem sofrido com a inadimpléncia
de alguns de seus compradores. Visando
recuperar parte de seu prejuizo, decidiu
perdoar parte da divida dos seus clientes
e estabeleceu que, dependendo do meio
adotado paraliquidar tais dividas, poderia
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LCGICE

16.

LCGICE

17.

LCGICE

18.

conceder algo entre 20% e 30% do
valor devido. Ao saber disso, um cliente
decidiu quitar seus débitos e procurou a
dona da loja para a negociagdo. Se sua
divida, no momento em que se iniciaram
as negociagoes, era igual a R$ 6480,00, o
cliente pode pagar algo entre

R$ 530,00 e R$ 840,00.
R$ 1296,00 e R$ 1944,00.
R$ 3430,00 e R$ 4180,00.
R$ 4536,00 e R$ 5184,00.
R$ 840,00 e R$ 950,00.

A diferengca entre os quadrados de dois
numeros consecutivos é 35, o menor
entre os nimeros é

21.

20.

19.

18.

17.

Por 3 kg de um produto A mais 2 kg do
produto B, sao pagos R$ 13. Por 5 kg do
produto A mais 3kg do produto B, sado
pagos R$ 21. Quanto seria pago por 1 kg
do produto A mais 1kg do produto B?
R$ 13

RS 11

R$ 9

R$ 7

R$ 5

Certo evento esportivo é realizado
anualmente para integrar estudantes de
diferentes faculdades de certa regiao.
Em um dado momento, os organizadores
decidiram que os custos do evento
seriam rateados entre os grupos de
participantes de cada faculdade e que,
a cada um, caberia, proporcionalmente,
uma parte correspondente ao inverso
multiplicativo do numero correspondente
ao ano que cursa atualmente. Dessa
forma, um individuo do quarto ano
pagaria uma parcela proporcional a 1/4,
enquanto alguém do terceiro ano pagaria
uma parcela proporcional a 1/3. Sabendo
que o evento contava com 7 estudantes
do primeiro ano, 11 estudantes do
segundo ano, 5 estudantes do terceiro,
19 do quarto e 13 do quinto ano, e que o
custo total do evento, para esse grupo,
foi de R$4138,00, determine o valor
arrecadado, em reais, de cada estudante
do quarto ano que fazia parte desse

grupo.

mooE2

19.

mooE2

20.

mooE>

240
120
80
60
48

A prefeitura de certo municipio, em
uma tentativa de incentivar a leitura,
planeja premiar seus estudantes que
se destacarem enquanto leitores. Para
tanto, conta com 56 obras renomadas,
sendo 36 titulos estrangeiros e 20 titulos
nacionais. No entanto, por ndo se tratar
de uma disputa, decidiu que todos
receberiam uma mesma quantidade de
livros do mesmo tipo (s6 estrangeiros ou
s6 nacionais). Por meio de uma consulta
aos participantes, decidiu que cada leitor
receberia a maior quantidade possivel de
titulos, respeitando a disponibilidade de
livros e a condicdao de serem todos do
mesmo tipo. Nessas condi¢des, quantos
estudantes, no total, poderiam ser
premiados?

9

14

5

4

11

Sabe-se que, em certo horario do dia,
uma haste com 1,7 m de altura projeta
uma sombra de 3m. Calcule, em metros,
a altura de certo monumento sabendo
que sua sombra, no mesmo horario,
mede 10,8 m e assinale a alternativa que
apresenta tal valor.

4,84m

5,92m

6,02m

6,12m

10,2m
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INFORMATICA

21.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

22.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

23.

(A)

(B)
(€)

(D)

Dada a seguinte representaciao de uma
planilha do Excel, assinale a alternativa
que apresenta uma equagdao que pode
ser utilizada para calcular a média das
células B2 a B5, utilizada na célula B6,
no lugar indicado pelo X.

A B C
1
2 Notal 8,5
3 Nota2 7.4
4 Nota 3 8,2
5 Nota 4 9 .
6 Meédia I X
7

= MEDIA(B2,B3,B4,B5)
= MED(B2-B5)

= MED(B2;B3;B4;B5)

= MEDIA(B2::B5)

= MED(8,5;7,4;8,2;9)

Em relagcao as tecnologias utilizadas em
memérias do tipo: RAM, disco rigidos
(HDs), CD-ROM e DVD-ROM, é correto
afirmar que

a tecnologia utilizada em CDs e DVDs
possibilita um maior armazenamento do que
em um HD.

uma memoria RAM pode ser substituida
por um HD, caso o computador nao possua
RAM.

os HDs sdo memodrias com tecnologia de
leitura magnética dos dados, enquanto
os CDs e DVDs utilizam leitura optica dos
dados.

um computador com equilibrio em
armazenamento significa que a quantidade
de memoria RAM é a mesma quantidade de
espago no HD do computador.

um computador possui sempre trés vezes
mais espago no HD do que espago na
memoria RAM.

O Windows XP possui um recurso de
desfragmentagao de disco. O objetivo de
utilizar essa funcgao é

organizar melhor os espacgos livres e os
espacos ocupados no disco.

limpar a meméria RAM do computador.
limpar todo o disco, deixando-o livre de
virus.

limpar todo o disco, deixando-o pronto para
um novo uso.

24,

organizar os aplicativos do usuario de forma
a tornar o acesso mais rapido.

Em relagido a meméria RAM (Random
Access Memory ou memoria de acesso
aleatério), assinale a alternativa correta.
Por ser uma memoaria de acesso aleatorio,
s0 pode ser acessada de tempos em tempos
e aleatoriamente.

Por ser uma memoria de acesso aleatoério,
deve ser acessada somente pelo usuario
que é administrador do sistema.

E o local onde s&o salvos os downloads da
Internet feitos por um usuario.

E sempre uma memoéria com maior
capacidade do que o disco rigido.

E o local que o sistema operacional utiliza
para executar os programas do usuario e 0s
programas para geréncia do proprio sistema
operacional.

No Mozilla Firefox, a criagdo de um
favorito tem a funcao de

definir um site para inicializar toda vez que o
Mozilla Firefox for aberto.

estabelecer um contato favorito para troca
de mensagens.

definir um enderego da Internet (site) mais
facilmente acessado por meio de atalhos.
definir um enderego para acessar paginas
do Facebook.

estabelecer conexao entre dois usuarios na
rede de forma mais facil.

CONHECIMENTOS GERAIS

26.

Com a economia mundial globalizada, ha
uma tendéncia mundial para a formacgao
de blocos econdomicos, que tém, entre
seus objetivos, a redugao ou eliminacao
das tarifas ou impostos de importacao
e exportacao entre os paises-membros.
O Tratado Transpacifico (TPP) ganhou
destaque nos noticiarios dos ultimos
anos. Sobre o assunto mencionado,
assinale a alternativa correta.

Cumprindo uma de suas principais
promessas de campanha, o presidente
Donald Trump assinou um decreto, em
2017, para retirar os EUA do TPP, que
foi peca central da estratégia comercial
e geopolitica de seu antecessor, Barack
Obama.
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27.

O TPP é um grande acordo comercial
multinacional, responsavel por 60% do
comércio mundial e inclui paises como EUA,
Jap3do, China, india, Russia, Alemanha e
Brasil.

A Uniado Europeia foi criada logo apds a
Segunda Guerra Mundial e é constituida por
38 paises. A intencéo inicial era incentivar a
cooperagao econdmica e militar, partindo do
pressuposto de que se 0s paises tivessem
relacdes comerciais entre si se tornariam
economicamente dependentes uns dos
outros e aumentariam seu poderio militar
frente a adversarios tradicionais.

Argentina, Brasil, Chile e Bolivia assinaram,
em 26 de margo de 1991, o Tratado de
Assuncdo, com vistas a criar o Mercado
Comum do Sul (MERCOSUL). O objetivo
primordial do Tratado de Assuncgado foi
a criagdo de uma unido econOmica e
monetaria, alcangada em 1998.

O NAFTA é um tratado econdmico entre os
paises da América Central que desenvolveu
um mercado comum entre os paises
insulares e istmicos da regiao.

O “fracking” é uma atividade
de perfuragdo ou exploragdo de
determinados recursos naturais pelo
método do fraturamento hidraulico.
Sobre o assunto, assinale a alternativa
correta.

No ano de 2014, um evento organizado
em Cascavel no Parana, conhecido como
“Cascavel mais fracking”, levou a aprovagao
da extragdo do gas natural através do
método “fracking” na regido metropolitana
de Cascavel.

O governador Beto Richa sancionou, em
2016, o projeto de lei que suspende por 10
anos as licengas ambientais para qualquer
atividade de perfuragdo ou exploracédo de
gas de xisto pelo método do fraturamento
hidraulico, mais conhecido como “fracking”.
O método “fracking” pode aumentar em 30%
as reservas de gas e 6leo no Brasil, ja que
permite a retirada de biodiesel através do
fraturamento hidraulico de rochas plutdnicas
como a gnaisse betuminosa.

Mesmo com a geracdo de milhares de
empregos nos Estados Unidos, o pais
proibiu em 2013 a adocdo do método
“fracking”, devido a grande contaminagao
de aquiferos confinados.

(E)

28.

O municipio de Sabaudia, no Parana,
aprovou projeto de Lei que libera operacdes
de fracking na cidade, sendo aprovado por
unanimidade pela Camara Municipal. A Lei
416/2016 foi sancionada pelo Executivo e
ja esta valendo, inclusive para os testes de
aquisicao sismica e pesquisas.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica), entre suas atribuigoes,
coleta dados sobre o pais, que atendem
as necessidades dos mais diversos
segmentos da sociedade civil bem
como oOrgaos governamentais. A
atuacao do IBGE foi e é fundamental
para o entendimento do processo de
urbanizagcdo do Brasil. Sobre o tema
mencionado, é correto afirmar que
segundo o IBGE a cidade do Rio de Janeiro
€ considerada uma das quatro Grandes
Metrépoles Nacionais, classificacdo dada
pelas Regides de Influéncia das Cidades
(REGIC).

o0 Brasil possui atualmente quatro
megalopoles, termo de aspecto quantitativo,
referente as cidades com mais de 5 milhdes
de habitantes.

Pinhais € um dos 36 integrantes da Regiao
Metropolitana de Curitiba, regidao que hoje
conta com, aproximadamente, 4,7 milhdes
de habitantes.

0 processo de urbanizagdo no Brasil se
intensificou na segunda metade do século
XIX em fungdo da industrializagdo. O
termo “regido metropolitana” surgiu na
Constituicao Federal de 1988, porém,
somente em 1993, foram estabelecidas 08
regides metropolitanas no Brasil, inclusive a
de Curitiba.

a Coordenacao da Regido Metropolitana
de Curitiba (COMEC) foi criada, em 1974,
pelo Governo do Estado do Parana através
de Lei Estadual, para coordenar as agdes
de interesse publico e planejar solucdes
conjuntas para as necessidades da Regiao
Metropolitana de Curitiba (RMC).

NSTITUTO
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29.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

30.

O Parana esta localizado no Sul do Brasil,
uma das regidoes mais desenvolvidas
do Brasil. Faz divisa com os estados
de Sao Paulo, Santa Catarina e Mato
Grosso do Sul, fronteira com a Argentina
e o Paraguai e tem limite com o Oceano
Atlantico. O Estado se destaca em
diversos setores da economia. Sobre as
nocdes gerais sobre a vida econémica,
social e ecoldgica do Parana, assinale a
alternativa correta.

O Parana é a 32 maior economia do pais. A
economia paranaense respondeu por 10,3%
de todas as riquezas geradas no pais em
2014, atras, apenas, de Sao Paulo (32,2%)
e Rio de Janeiro (11,6%).

O setor industrial se destaca pela industria
automotiva, com a lideranga do Parque
industrial de Maringa, alimenticia, lideranca
da Regiao Metropolitana de Curitiba,
petroquimica, representada pelo 6° maior
polo nacional em Apucarana e téxtil liderado
por Cianorte.

Localizado a 90 km de Curitiba, o Porto de
Paranagua é uma das melhores opgdes para
a movimentagdo das cargas com origem
ou destino ao mercado asiatico. Em 2011,
foi o lider nacional em movimentagcao de
contéineres. Atualmente, é o porto que mais
movimenta minério de ferro e manganés no
Brasil.

A hidrelétrica de Itaipu possui a maior
poténcia instalada do mundo, com 26.000
MW, sendo exclusivamente brasileira,
entrou em operagao em 1966.

Com 399 municipios, o Estado se destaca
na agricultura, sendo um dos cinco maiores
produtores de graos do pais, principalmente
de milho, soja e trigo.

A histéria do Estado do Parana
remonta ha cerca de 9000 anos.
As provas materiais dessa

histéria sao encontradas em todo o
territério paranaense nos varios sitios
arqueoloégicos ja pesquisados como:
os sambaquis, no litoral, e as pinturas
rupestres, nos Campos Gerais. Nesses
locais, encontramos vestigios materiais
importantes que revelam como viviam
os habitantes dessa terra antes da vinda
dos primeiros europeus para a América.
Atualmente, os povos que aqui vivem
continuam a contar a histéria do Estado
do Parana, divulgando sua mausica,

(E)

sua culinaria e suas culturas. Sobre
o assunto mencionado, assinale a
alternativa correta.

Maringa instituiu o carneiro como prato
tipico e criou a Festa Nacional do Carneiro
no Buraco em 1970.

A Festa Nacional do Porco no Rolete
€ realizada todo més de setembro por
imigrantes ucranianos em Pato Branco.

A Festa Nacional do Barreado, prato tipico
do Parana, é comemorada no més de julho,
atraindo uma grande quantidade de turistas
para o Norte Pioneiro onde é realizada.

O Haru Matsuri celebra a chegada da
primavera e € uma manifestagdo cultural
trazida pelos imigrantes japoneses.

No més de outubro, Curitiba, no Parana,
assume toda sua vocacdo cristd herdada
dos colonizadores portugueses e realiza o
Cirio de Nazaré, celebrado desde 1873.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Qualquer arquivo, seja ele grande ou
pequeno, da administracdo publica
ou de uma empresa privada, deve ser
organizado de modo a proporcionar
determinadas condigées. Assinale a
alternativa que apresenta, dentre outras,
a condicao do arquivo que assegura
a localizacao rapida de qualquer
documento arquivado.

Seguranga.

Presteza.

Praticidade.

Flexibilidade.

Pesquisa.

Os arquivos podem ser classificados
de varias formas e cabe ao arquivista
conhecer a natureza, o sistema eo
método do arquivo. Assinale a alternativa
que apresenta como podem ser
classificados os processos de licitagao
de um setor administrativo.

Arquivo histérico.

Arquivo técnico.

Arquivo privado.

Arquivo especifico.

Arquivo comercial.
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Assinale a alternativa que apresenta
situagoes de desarquivamento de
documentos ou processos arquivados.
Consulta e pesquisa.

Retomada e empréstimo.

Pendéncia e provocacao.

Esclarecimento e pendéncia.

Substituicdo e renovacéo.

Quando um processo ¢é extraviado,
compete ao protocolo a sua restauracao
com a obtengdo de coépias dos
documentos referentes ao mesmo.
Se durante a restauragdo o processo
original for encontrado, o que se fara
com os documentos reunidos no novo
processo?

Serao destinados ao arquivo permanente.
Destruicdo de todas as copias obtidas.
Avaliacao da temporalidade dos
documentos.

Cancelamento do processo original.
Incorporacao ao processo original.

A Divisao de Comunicagodes
Administrativas pode se desdobrar em
trés secdes. Qual é a secdao que esta
encarregada, dentre outras atividades,
de expedir documentos e processos para
outros érgaos, empresas ou reparticoes?
Secao de Protocolo.

Secao de Publicagao.

Secdao de Indexacgao.

Secao de Expediente.

Secao de Arquivamento.

Assinale a alternativa que apresenta
algumas cautelas que devem ser
observadas no ato do recebimento
de processos, expedientes e/ou
documentos.

Conferir o documento ou processo recebido
conforme consta na relacdo ou livro de
remessa quanto a divergéncias e verificar
quem expediu a relacdo ou livro de
remessa, no que se refere a autenticidade
e legibilidade do nome.

Digitalizar o documento ou processo
recebido para a formacdo do arquivo
eletrénico sequencial e anotar a origem e
a destinagdo do mesmo em livro proéprio
destinado para essa finalidade especifica e
cronologica.

Fazer a microfimagem do documento ou
do processo recebido, evidenciando os
elementos mais importantes, e conferir a

37.
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correta ortografia e gramatica necessarias

para o0 completo entendimento dos
documentos.
Elaborar a leitura atenta e cuidadosa

do documento ou processo recebido,
certificando-se que se trata de documento
ou processo originado em 6rgao compativel
e anotar de forma legivel o nome do
entregador.

Anotar o assunto e a data do documento
OuU processo recebido para assegurar o
encaminhamento correto e registrar, em
livro proprio, o numero do documento ou
processo recebido conforme sua destinacao.

Correspondéncia comercial é o conjunto
de preceitos orientadores da elaboracao
e circulacao de papéis proprios ao
comércio e a industria destinados a
criar, manter ou encerrar transagoées.
Em relacdao ao assunto é correto afirmar
que os documentos comerciais carta,
telegrama, pedido e semelhantes séao
documentos utilizados

na abertura do negdcio.

na transmiss&do do negdcio.

na realizagéo do negocio.

no encerramento do negocio.

no cancelamento do negdcio.

A carta é o documento usual de
comunicagao escrita entre as entidades,
ou delas a clientes, uma vez que nela se
concentram as observagoées, conselhos
e comentarios. Assinale a alternativa
que apresenta dois estilos redacionais
que caracterizam a carta como forma de
correspondéncia.

Comercial e industrial.

Oficial e extraoficial.

Publico e privado.

Prolixo e conciso.

Interno e externo.

NSTITUTO
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

40.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

41.

(A)
(B)
(®)
(D)
(E)

Na organizagao do ambiente de trabalho,
uma escolha crucial é o layout ou a
organizagao fisica do espaco fisico,
que tera impacto no bem-estar dos
funcionarios e em suainteragao. Assim, o
local de trabalho pode ser de planta livre
(aberto) ou celular (fechado). Assinale
a alternativa que apresenta a melhor
solucao entre essas duas opgoes.
Espaco aberto para tarefas complexas e
que exigem concentragédo ininterrupta.
Planta livre e celular combinadas para
aproveitar o melhor de cada opgao.

Espaco fechado para tarefas de rotinas ou
em equipes.

Local celular que proporciona eficiéncia e
flexibilidade dos espacgos.

Local livre obtido através da padronizagao
das dimensdes dos ambientes.

Os espagos de trabalho devem se
adequar as atividades do ambiente
de trabalho. Assinale a alternativa
que apresenta o ambiente de trabalho
que é constituido de um espago de
trabalho semiaberto para duas a oito
pessoas, adequado para trabalho em
equipe que requer uma comunicagao
interna frequente e um nivel médio de
concentragao.

Escritério aberto.

Escritorio compartilhado.

Escritorio de equipe.

Salao de trabalho.

Estacao linear.

Os projetos de organizagcao do ambiente
de trabalho necessitam um processo
de implementacdo com persisténcia,
dedicagcdo e paixao para alcancar a
mudanc¢a pretendida e a aceitagdo dos
funcionarios. Assinale a alternativa que
apresenta as recomendagdes para a
implementagdo bem sucedida de um
novo ambiente de trabalho.

Planejar, coordenar, comandar, convencer,
agir e ser atencioso.

Visualizar, projetar, participar,
ajustar e ser ambicioso.

Iniciar, angariar, administrar, definir, arranjar
e ser aglutinador.

adaptar,

Discutir, considerar, informar, conduzir,
finalizar e ser atuante.
Analisar, comunicar, envolver, integrar,

conservar e ser corajoso.

42.
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Cada organizagao possui necessidades e
metas Unicas de tal forma que o ambiente
de trabalho deve ser organizado levando
em consideragcao as particularidades de
cada organizagao. Assinale a alternativa
que apresenta a recomendagdo para
a implementagao que deve observar a
estratégia, a estrutura, os processos de
trabalho e a cultura organizacional.
Analisar.

Coordenar.

Definir.

Considerar.

Projetar.

A administragcido geral
de coordenar todas as fungées
especializadas que as pessoas
e o0s grupos executam, para que
a organizag¢ao consiga realizar seus
objetivos. Assinale a alternativa que
apresenta algumas das fung¢dées mais
importantes de uma organizagao.

Planejamento, coordenag¢ao, comunicagao,

tem o papel

direcao, organizagao, execucgao,
acompanhamento e controle.
Producdo ou operagbes, marketing,

pesquisa e desenvolvimento, financas e
recursos humanos.

Planejamento, organizacdo, lideranca,
gestdo de pessoas, interagao organizacional
e integracao.

Aquisicao, estocagem, producao,
comercializacao, promogao,
relacionamentos e capacitagao.

Gerenciamento, informacéo, deciséo,
integragdo pessoal, monitoramento e

administrador de recursos.

Competéncias sao conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios para
uma pessoa desempenhar atividades.
Algumas das competéncias importantes
para o desempenho de tarefas
gerenciais podem ser categorizadas
em: intelectuais, interpessoais, técnicas
e intrapessoais. Assinale a alternativa
que apresenta alguns dos meios de
desenvolvimento de competéncias.
Programas de capacitagdo e treinamento,
habilidade conceitual e de pensar racional.
Entendimento dadiversidade e singularidade
das pessoas e capacidade de comunicacgéo.
Capacitacdo de compreender, analisar
e controlar o proprio comportamento e
emocodes.
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Experiéncia profissional, educacgao formal e informal e convivéncia familiar e social.
Desenvolvimento de habilidades conceituais, humanas e técnicas.

Eficacia é o conceito de desempenho organizacional que envolve a comparagao entre
objetivos esperados e resultados alcangados. Eficacia também significa o grau de realizagao
dos objetivos finais da organizagdo. Assinale a alternativa que apresenta alguns desses
objetivos finais da organizacao.

Maior participagdao de mercado, maior giro dos estoques e melhor clima organizacional.
Capacidade de pagamentos, eficiéncia operacional e rentabilidade do investimento.

Satisfagao dos acionistas, impacto na sociedade e aprendizagem organizacional.

Qualidade do produto ou servigo, dominio de tecnologia e posse de capital.

Imagem positiva junto aos clientes e a sociedade e sistema eficiente de produgao.

O processo de tomar decisées, para resolver problemas e aproveitar oportunidades,
é composto das seguintes fases: 1. Identificagdo do problema ou oportunidade; 2.
Diagnéstico; 3. Geragcao de alternativas; 4. Escolha de uma alternativa; 5. Avaliagao da
decisao. Existem diversas técnicas para ajudar os gerentes em sua tarefa de tomar decisoes.
Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, a técnica que pode ser empregada
em cada uma das fases 1; 3 e 5.

Brainwriting; Principio de Pareto e Analise de vantagens e desvantagens.

Arvore de decisdo; Analise do campo de forcas e Analise do ponto de equilibrio.

Diagrama de Ishikawa; Paradigma de Rubinstein e Ponderagéo de critérios.

Principio de Pareto; Analise do campo de for¢as e Paradigma de Ishikawa.

Analise do ponto de equilibrio; Brainstorming e Diagrama de Rubinstein.

Nossas escolhas nao sao totalmente livres, porque inimeras restrigbes as condicionam,
delimitam e influenciam, determinando o conjunto de opc¢des disponiveis aos individuos,
empresas e governos. Assinale a alternativa que apresenta algumas dessas restrigoes.
Falta de informacé&o sobre diversos temas e normas morais de comportamento social.

Variagbes dos pregos dos bens e mudangas climaticas que ocorrem no ambiente.

Caracteristicas da demanda e oscilagdes proporcionadas pelo ambiente inflacionario.

Mudangas no ambiente que alteram a relacao entre custos e beneficios dos produtos.
Disponibilidade de melhor uso de um bem e variagdo marginal das escolhas.

A relacao entre a demanda de um consumidor por um bem e o pre¢co deste pode ser
representada por uma curva de demanda individual. Considere a tabela a seguir, que
apresenta as demandas de trés consumidores por camiseta pélo da marca VCP em um
determinado més, e assinale a alternativa que apresenta a demanda de mercado de camiseta
polo da marca VCP.

Quantidades Precgo unitario ($)
Consumidores ALP DKF MYT
8 5 6 85,00
Quantidades 6 3 3 100,00
4 1 1 130,00

mooTE

37 unidades ao prego médio de $ 105,00.
18 unidades a $ 100,00, 9 unidades a $ 95,00 e 10 unidades a $ 94,00.
12 unidades a $ 85,00, 12 unidades a $ 100,00 e 12 unidades a $ 130,00
6 unidades a $ 85,00, 4 unidades a $ 100,00 e 2 unidades a $ 130,00.

19 unidades a $ 85,00, 12 unidades a $ 100,00 e 6 unidades a $ 130,00.
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(A)
(B)
(€)
(D)

(E)

50.

(A
(B

(D
(E

O livre vagar dos mercados ndo é
sinbnimo de eficiéncia econdmica em
decorréncia das falhas de mercado.
Dentre essas falhas, sdo observadas as
externalidades, os recursos sem dono,
a informacdo assimétrica e o poder de
mercado. Assinale a alternativa que
apresenta falhas de mercado.

Falhas positivas e falhas negativas.
Selecao adversa e perigo moral.

Direitos de propriedade e intervengdo do
governo.

Precos superiores ao custo de produgao e
consumo reduzido.

Custos sociais das patentes e monopdélios
naturais indesejaveis.

No mundo, existem grandes disparidades
de renda entre os paises e também dentro
de cada pais, como no Brasil, onde
os 10% mais ricos da populagdo tém
renda 30 vezes superior aos 10% mais
pobres. O indice de Gini é um indicador
de desigualdade bastante utilizado.
Assinale a alternativa que apresenta
o indicador de Gini que aponta menor
desigualdade na renda.

10, 854

1,287

0,765

0,179

99,948
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