
1. A prova terá, no máximo, 3 (três) horas de duração, incluído o tempo desti nado à transcrição do gabarito na 
Folha de Respostas, único documento válido para correção.

2. o candidato deverá conferir os seus dados pessoais na Folha de Respostas, em especial seu nome e o número 
do documento de identi dade.

3. Não haverá substi tuição da Folha de Respostas por erro do candidato ou por qualquer outro dano.

4. O candidato só poderá se reti rar do recinto após 1 (uma) hora, contada a parti r do efeti vo início da prova.

5. Este caderno contém 30 questões de múlti pla escolha, assim distribuídas: 

  - Língua Portuguesa 10 questões (numeradas de 01 a 10);

  - Legislação Básica 5 questões (numeradas de 11 a 15);

  - Informáti ca Básica 5 questões (numeradas de 16 a 20);

  - Conhecimentos Específi cos 10 questões (numeradas de 21 a 30).

6. Cada questão apresenta 4 alternati vas, de (a) a (d). O candidato deverá lê-las, atentamente, antes de 
responder a elas.

7. Caso o Caderno não corresponda ao cargo de inscrição, esteja incompleto ou com defeito, o candidato deverá 
solicitar ao aplicador, durante os primeiros 20 minutos, as providências cabíveis.

8. O canditado deverá entregar ao aplicador este Caderno de Provas e a Folha de Respostas.

9. O candidato passará o Gabarito para a Folha de Respostas, uti lizando caneta esferográfi ca azul ou preta.

instruções gerais

atençÃo: foLHa de respostas sem assinatura nÃo tem VaLidade
a folha de respostas não deve ser dobrada, amassada ou rasurada

o gabarito e o Caderno de proVas serÃo diVuLgados no endereço eLetrÔniCo: 
ConCurso.fundaCaoCefetminas.org.br

__________________________________________

Nome do candidato

Por favor, abra somente quando autorizado.

ConCurso pÚbLiCo para proVimento dos Cargos efetiVos 
do poder exeCutiVo do muniCípio de Caranaíba

CARGO DE NÍVEL SUPERIOR - ASSISTENTE SOCIAL
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Língua portuguesa 

as questões de 01 a 05 se referem ao texto 
seguinte.

um país do balacobaco
Mentor Neto

 1. Nossa cultura popular é uma enciclopédia 
aberta, envolvente e rica em termos e frases de pro-
fundidade inquestionável. Conhecimento comum, da 
gente simples, do dia a dia, que resultou em gotícu-
las de sabedoria muitas vezes desprezadas. Ao longo 
dos anos venho colecionando inúmeras. Utilizo esta 
enciclopédia aberta como repositório que, acredito, 
poderia ser de amplo emprego por alguns brasileiros.
 2. É verdade que algumas dessas expressões 
caíram em desuso, mas nem por isso perderam o bri-
lhantismo. Por exemplo, no escândalo mais recente, 
o caso Intercept Brasil, o conselho “em boca fechada 
não entra mosca” teria sido de profunda utilidade.
 3. Há como descrever melhor o trabalho da 
Lava Jato do que com um “cada enxadada uma mi-
nhoca”? Aos acusados ou suspeitos de corrupção, aos 
que se enriqueceram por meios ilícitos, um “bobeou, 
dançou” cai feito uma luva.
 4. “Entornar o caldo” me parece adequado 
quando nos referimos à cultura de delações premia-
das na qual estamos imersos. Por falar nisso, os de-
latores encontram um sábio conselho no “ajoelhou, 
tem que rezar” ou, quem sabe, no consagrado “colo-
car a boca no trombone”! Já aos que preferem man-
ter o silêncio, “boca de siri” é o ideal.
 5. Alguns personagens desse “bafafá” que 
tomou conta de nossa política são protagonistas tão 
importantes que merecem frases conhecidas de apli-
cação exclusiva, já que “entraram numa fria”. Afinal, 
como descrever mais precisamente o que ocorreu 
com aquele que “foi pego com a boca na botija”?
 6. Para os destacados empresários do ramo 
frigorífico, um belo “mamar na vaca você não quer, 
né?” é incontestável. Tenho certeza de que o estima-
do leitor há de concordar.
 7. E os deputados e senadores? E os que in-
fringiram acordos? Ou aquilo está “um quiprocó”, 
“um perereco” do caramba mesmo. Alguns ministros 
“aparecem mais que umbigo de vedete”, mas a real é 
que deveriam “sair de fininho”.
 8. A verdade é que o País está “do jeito que o 
diabo gosta” e cabe a nós acabar logo com esse “le-
ro-lero” e “partir pras cabeças”. Afinal, amigo, nossa 
situação “está mais feia que bater na mãe”.
istoÉ, n. 2581, 19 jun. 2019. Adaptado.

questÃo 01

No último parágrafo, o cronista emprega o termo 
"amigo" para se referir a um virtual leitor e, ao longo 
do texto, faz uso de termos e expressões coloquiais 
como, por exemplo, "bafafá" e "do balacobaco", além 
de valorizar adágios da cultura popular para construir 
sua argumentação.

É correto afirmar que essas escolhas permitem inferir 
que o autor
a) rejeita um linguajar coloquial, pois supõe escrever 
para um público habituado a compreender estrutu-
ras mais complexas.
b) despreza as convenções da língua-padrão, por 
acreditar na inaptidão do leitor para decifrar o princi-
pal propósito do seu texto.
c) privilegia apenas o público leitor de escolarização 
superior e bem exigente em relação ao registro mais 
formal da língua materna.
d) pretende conseguir maior identificação com todo 
tipo de leitor, optando por situações de linguagem de 
feição tanto formal quanto informal.

questÃo 02

Avalie as informações sobre aspectos estilísticos e se-
mânticos utilizados pelo autor do texto.

I. No período "Tenho certeza de que o estimado leitor 
há de concordar...", algumas palavras estão emprega-
das no sentido conotativo.
II. Identifica-se a metonímia em um dos sintagmas 
da estrutura frasal "... aos que se enriqueceram por 
meios ilícitos, um 'bobeou, dançou' cai feito uma 
luva". (§3)
III. A locução adjetiva "do balacobaco", presente no 
título, diz respeito a algo inverossímil, descontextua-
lizado e que caiu em desuso. 
IV. Em "Nossa cultura popular é uma enciclopédia 
aberta, envolvente e rica em termos e frases de pro-
fundidade inquestionável” (§1), uma das figuras de 
linguagem empregada é a personificação.
V. A expressão “enciclopédia aberta” (§1) é uma me-
táfora, pois nela as palavras foram retiradas do seu 
contexto convencional e um novo campo de signifi-
cação se instaurou por meio de uma comparação im-
plícita. 

Está correto apenas o que se afirma em
a) II e IV. 
b) IV e V.
c) I, II, III. 
d) I, III e V.
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questÃo 03

Leia os textos seguintes.

Texto I

Disponível em: <https://www.humorpolitico.com.br/tag/calhambeque/>. 
Acesso em: 20 jul. 2019.

Texto II

"Alguns personagens desse 'bafafá' que tomou conta 
de nossa política são protagonistas tão importantes 
que merecem frases conhecidas de aplicação exclu-
siva..." (§5)

Considere as duas leituras e preencha corretamente 
as lacunas do texto a seguir.

Toda língua varia no tempo e no espaço. No nosso 
idioma, há inúmeras variações linguísticas, entre as 
quais se destacam as/os _______________, repre-
sentadas/os pelos vocábulos "bafafá" e "calhambe-
que". Eles exemplificam termos que entraram e sa-
íram da moda, caindo em desuso, ou retornam, de 
tempos em tempos, com outros significados. Embora 
classificadas(os) por alguns teóricos como vícios de 
linguagem, são importantes para a manutenção da 
língua e servem de marca _______________. Esse 
tipo de linguagem é utilizado por um determinado 
grupo _______________, fazendo com que este se 
diferencie dos demais falantes da língua. 

A sequência que preenche corretamente as lacunas 
do texto é
a) gírias / temporal / social
b) jargões / regional / efêmero
c) jargões / vitalícia / itinerante
d) gírias / profissional / histórico

questÃo 04

Na estrutura frasal "Utilizo esta enciclopédia aberta 
como repositório que, acredito, poderia ser de amplo 
emprego por alguns brasileiros." (§ 1), o termo em 
destaque expressa
a) o lugar de uso da enciclopédia aberta.
b) o modo de utilizar a enciclopédia aberta.
c) o tempo de aplicação da enciclopédia aberta.
d) a intensidade do sentido da enciclopédia aberta.

questÃo 05

Leia a passagem transcrita do texto.

 6. Para os destacados empresários do ramo 
frigorífico, um belo “mamar na vaca você não quer, 
né?” é incontestável. Tenho certeza de que o estima-
do leitor há de concordar.
 7. E os deputados e senadores? E os que in-
fringiram acordos? Para aquele vai um “não é flor 
que se cheire”. Ou aquilo está “um quiprocó”, “um 
perereco” do caramba mesmo. Alguns ministros 
“aparecem mais que umbigo de vedete”, mas a real é 
que deveriam “sair de fininho”.
 8. A verdade é que o País está “do jeito que o 
diabo gosta” e cabe a nós acabar logo com esse “le-
ro-lero” e “partir pras cabeças”. Afinal, amigo, nossa 
situação “está mais feia que bater na mãe”.

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que 
se afirma sobre os aspectos gramaticais exem-
plificados.

(   ) Na estrutura frasal "... cabe a nós..." (§8), o sinal 
indicativo de crase está ausente. Todavia, esse sinal 
gráfico deve ser empregado diante de pronomes pes-
soais. 
(   ) Em "E os que infringiram acordos?" (§7), a subs-
tituição do termo em destaque por "infligiram" não 
alterará o sentido que se quis dar ao período.
(   ) No que tange à hifenização, a palavra composta 
"lero-lero" (§8) está grafada corretamente, segundo 
o Novo Acordo Ortográfico da Língua Portuguesa.
(   ) As palavras "incontestável" e "frigorífico" (§6) 
estão acentuadas obedecendo à mesma regra que 
determina a acentuação das palavras "empresários" 
(§6) e "quiprocó" (§7), respectivamente.

De acordo com as afirmações, a sequência correta é
a) F; F; V; F.
b) V; V; F; V.
c) F; V; V; F.
d) V; F; F; V.
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questÃo 06

Segundo Chalhub (1990, p. 49), "uma mensagem de 
nível metalinguístico implica que a seleção opera-
da no código combine elementos que retornem ao 
próprio código. É necessário observar que o termo 
código sai do seu território linguístico e assume, li-
vremente, conotações mais amplas – aliada à noção 
de linguagem.” 

A esse respeito, leia os textos a seguir.

Texto I 

Disponível em: < http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.
html?aula=54754>. Acesso em: 02 ago. 2019.

Texto II

Disponível em: <https://www.pontofrio.com.br/decoracao/quadrospla-
cas/quadro-placa-decorativa-mdf-frases-mude-14414655.html>. Acesso 
em: 02 ago. 2019.

Texto III

Disponível em: <https://missaopoliglota.com.br/interlinear-books>. Aces-
so em: 02 ago. 2019.

Texto IV 

Disponível em: <https://catalogodeindisciplinas.wordpress.com/page/2/>. 
Acesso em: 02 ago. 2019.

É correto afirmar que o texto que nÃo representa es-
pecificamente a função metalinguística da linguagem 
está exemplificado em
a) I.
b) II.
c) III.
d) IV.

questÃo 07

Suponha que uma instituição de renome nacional 
formulou a seguinte questão hipotética para um 
concurso interno.

Leia o texto.

Disponível em: <https://br.pinterest.com/
pin/483855553707279746/>. Acesso em: 02 ago. 2019.

No que diz respeito à parte da língua que se ocupa da relação 
entre os verbos e os termos que se seguem a ele e completam 
o seu sentido, a frase que está em desacordo com a norma-pa-
drão da língua portuguesa é
a) "Na verdade eu não quero ir mesmo."
b) "Mas você sempre com a mesma desculpa!"
c) "Não posso, estou muito ocupado ultimamente."
d) "Vamos {...} assistir aquele filme que eu queria?"

Considerando as ementas indicadas para a Língua 
Portuguesa do referido certame hipotético, esse tipo 
de questão contempla especificamente um conteúdo 
gramatical voltado para a

a) regência verbal.
b) concordância verbal.
c) colocação pronominal.
d) concordância nominal.
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questÃo 08

Segundo Silveira Bueno (2014, p. 419), "para melhor 

estruturar o texto, o emprego da pontuação tem por 

objetivo, além de configurar pausa e entonação, se-

parar termos ou orações a fim de garantir a coerên-

cia."

A esse respeito, leia o texto seguinte.

Disponível em: <https://br.pinterest.com/pin/351351208406983015/?lp=-
true>. Acesso em: 02 ago. 2019.

Considere os sinais de pontuação do texto e avalie o 

que se afirma.

I. A palavra "flor" deveria ser grafada entre aspas para 

salientar um termo empregado em sentido irônico.

II. Os dois pontos poderiam ser empregados no lugar 

da vírgula, pois apresenta-se um resumo sobre algo 

que foi dito anteriormente. 

III. Na reescrita do texto, o emprego das vírgulas está 

de acordo com a norma-padrão de pontuação em 

"Chuva por mais, que tente, não desbota flor."

IV. Na frase reescrita "Por mais que tente, chuva não, 

desbota flor.", a mudança de posicionamento da se-

gunda vírgula altera tanto a entonação quanto o sen-

tido pretendido.

Está correto apenas o que se afirma em

a) III.

b) IV.

c) I e II.

d) III e IV.

questÃo 09

Atente para os aspectos morfossintáticos analisados 
no artigo de opinião a seguir.

por que o feedback do cliente é importante para o 
seu negócio?

 Por que o feedback do cliente é importante 
para o seu negócio? Por ser relevante para que o em-
presário tenha uma visão estratégica sobre os seus 
produtos e serviços e para fornecer informações que 
ajudem a tornar seu negócio mais lucrativo. Essa fer-
ramenta permitirá a ele decisões mais exitosas.
 O diferencial que irá destacar a sua marca 
dos concorrentes, cada vez mais, é a qualidade da ex-
periência que você oferece aos seus consumidores. 
Por isso, nada melhor do que utilizar o feedback do 
cliente a seu favor, valendo-se dos mais variados me-
canismos. Os comentários e percepções colhidos por 
meio desse instrumento fornecem dados valiosos 
que poderão definir o sucesso de sua empresa. 
Disponível em: <https://www.onyou.com.br/blog/por-que-o-feedback-
do-cliente-e-importante-para-o-seu-negocio/>. Acesso em: 02 ago. 2019. 
Adaptado.

Considere as informações apresentadas e preencha 

corretamente as lacunas das frases.

No primeiro período do texto, há relação de 

_______________ entre as informações.

Em "Essa ferramenta lhe permitirá decisões mais exi-

tosas.", a palavra destacada é um termo integrante 

da oração, cuja função é a de _______________.

Na passagem "Por isso, nada melhor do que utilizar o 

feedback do cliente a seu favor, valendo-se dos mais 

variados mecanismos.", a oração destacada expres-

sa, em relação à anterior, sentido que responde à 

pergunta: "_______________".

A sequência que preenche corretamente as lacunas 

das frases é

a) consequência / objeto direto / "Para quê?" 

b) causa / complemento nominal / "Por quê?" 

c) consequência e causa / predicativo / "Quando?"

d) causa e consequência / objeto indireto / "Como?"
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questÃo 10

A Carta do leitor é um gênero textual que circula no 
contexto jornalístico, nas revistas e nos jornais prin-
cipalmente. Aparece em seção fixa, denominada 
comumente de Cartas, Cartas à redação, Carta do 
leitor, Painel do leitor, entre outras, reservada à cor-
respondência dos leitores.

A esse respeito, leia o texto seguinte.

CentrÃo

Os tempos já tomaram outros rumos. É pena que o 
novo governo ainda precise depender de negocia-
ções com "camaleões da velha política", que só respi-
ram emendas orçamentárias a seu favor, sem pensar 
na população que os elegeu. Rodrigo Maia, que sabe 
negociar com essa gente melhor que os novatos, tem 
uma oportunidade ímpar de inflar sua biografia polí-
tica ao apoiar a reforma da Previdência sem muitos 
remendos (O centro do Centrão, 5 de junho). Infeliz-
mente, será preciso liberar algumas "verbinhas" para 
obter os votos que economizarão 1,2 trilhão de reais 
em dez anos. Dar os anéis em lugar dos dedos.
Júlio César Drummond

Belo Horizonte-MG

Veja 2.638, ano 52/nº 24, "Leitor", 12 jun. 2019, p.18.

Considere o gênero textual Carta do leitor, a inter-
textualidade e o dialogismo e avalie o que se afirma 
a esse respeito.

I. A última frase do texto alude a uma expressão 
chula, cujo enunciado é uma resposta a um já dito 
em forma de paródia.
II. As aspas em "camaleões da velha política" e em 
"verbinhas" funcionam como um comentário crítico 
implícito; por meio desse recurso tipográfico, o locu-
tor se coloca como juiz das palavras.
III. Embora publicada numa seção específica, essa 
carta, pela estrutura apresentada, preserva todos os 
elementos característicos de qualquer tipo de carta.
IV. O texto, além do caráter apreciativo, revelado no 
seu funcionamento dialógico, é construído com a re-
presentação de outros discursos, configurando uma 
estratégia ideológica.

V. “Centrão” configura-se como uma carta produzida 
em coautoria: o leitor, de quem partiu o texto, e o 
jornalista, criador do texto-fonte no qual o autor da 
carta se baseou para fazer seu comentário.

Está correto apenas o que se afirma em
a) I e II.
b) I, III e IV.
c) II, IV e V.
d) III, IV e V.

LegisLaçÃo básiCa 

questÃo 11

É de competência exclusiva do Presidente da 
República
a) elaborar o regimento interno da Câmara dos De-
putados.
b) fiscalizar e controlar, diretamente, os atos do Po-
der Executivo, incluídos os da administração indireta. 
c) sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem 
como expedir decretos e regulamentos para sua fiel 
execução. 
d) apreciar os relatórios sobre a execução dos planos 
de governo, bem como julgar anualmente as contas 
prestadas.

questÃo 12

Considerando a Constituição Federal de 1988 e as 

disposições nela inscritas relativamente à adminis-

tração pública, é correto afirmar que

a) o prazo de validade do concurso público é impror-

rogável.

b) a vinculação ou a equiparação de espécies remu-

neratórias para o efeito de remuneração de pessoal 

do serviço público é admitida.

c) o Poder Público deve realizar processo de licitação 

para aquisição e alienações de bens, bem como con-

tratação de obras e serviços, salvo os casos específi-

cos previstos em lei.

d) os princípios da legalidade, impessoalidade, mo-

ralidade, publicidade e eficiência são privativos da 

administração pública federal, não sendo aplicáveis à 

administração pública estadual, municipal e distrital.



8 Prefeitura de Caranaíba | Cargo de nível suPerior | assistente soCial

questÃo 13

De acordo com o Estatuto dos Servidores Públicos 
Civis do Município de Caranaíba (Lei Municipal n.º 
696/2010), complete as lacunas das frases a seguir.

A _______________ é a investidura do servidor em 
cargo de atribuições e responsabilidades compatíveis 
com a limitação que tenha sofrido em sua capacida-
de física ou mental, verificada em inspeção médica 
oficial.

A _______________ é a reinvestidura do servidor es-
tável no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo 
resultante de sua transformação, quando invalidada 
a sua demissão por decisão administrativa ou judi-
cial, com ressarcimento de todas as vantagens.

A _______________ é a readmissão ao cargo ante-
riormente ocupado, sem qualquer ressarcimento, do 
servidor efetivo estável que, espontaneamente ou 
não, afastou-se do cargo, assegurada apenas a con-
tagem do tempo de serviço anterior para efeito de 
aposentadoria.

A _______________ é o retorno à atividade de servi-
dor aposentado.

A sequência que preenche corretamente as lacunas 

das frases é

a) reintegração / recondução / reversão / readaptação

b) recondução / reversão / readaptação / reintegração

c) reversão / readaptação / reintegração / recondução

d) readaptação / reintegração / recondução / reversão

questÃo 14

São consideradas penalidades disciplinares previstas 
no Estatuto dos Servidores Públicos Civis do Município 
de Caranaíba (Lei Municipal nº 696/2010), exCeto a
a) remoção.
b) demissão.
c) suspensão.
d) cassação de aposentadoria ou disponibilidade.

questÃo 15

É correto afirmar que é dever do servidor público civil 
do município de Caranaíba
a) comparecer na repartição às horas de trabalho or-
dinário quando convocado e, facultativamente, às do 
extraordinário, executando os serviços que lhe com-
petirem.
b) desempenhar, com incúria e morosidade, os traba-
lhos de que for incumbido.
c) frequentar cursos legalmente instituídos, para 
aperfeiçoamento ou especialização, ficando às suas 
expensas as respectivas taxas de inscrição e demais 
despesas inerentes.
d) atender com diligência à expedição de certidões 
requeridas para defesa de direito ou esclarecimento 
de situações de interesse pessoal.

informátiCa básiCa 

questÃo 16

O recurso que pode ser utilizado por pessoas mal-in-
tencionadas e está associado a ataques na Internet, 
sendo um dos grandes responsáveis pela propagação 
de códigos maliciosos, disseminação de golpes e ven-
da ilegal de produtos, é o

a) spam.

b) firewall.

c) anti-spyware.

d) desfragmentador.

questÃo 17

Uma pessoa, utilizando o Windows 7 e o Google 
Chrome para navegar na Internet, abriu o Windows 
Explorer, selecionou e arrastou uma imagem gravada 
em seu computador para a caixa de pesquisa do site 
images.google.com  

Essa sequência de ações fará com que o
a) Windows Explorer apague a imagem do computa-
dor.
b) Google pesquise por imagens semelhantes na in-
ternet.
c) Google armazene imagem selecionada no Google 
Drive.
d) Windows Explorer faça upload da imagem selecio-
nada para o Gmail.
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questÃo 18

Complete as lacunas do texto.

 

No Microsoft Word 2013, para inserir uma ima-

gem em um documento-texto, um usuário pode 

clicar no local do documento em que deseja inserir 

a imagem, acessar a guia ___________ e clicar em 

_____________. Em seguida, navegar até a imagem 

desejada, selecioná-la e clicar em _____________. 

A sequência que preenche corretamente as lacunas 

do texto é 

a) Exibir / Imagens / Inserir.

b) Inserir / Imagens / Inserir.

c) Arquivo / Importar / OK.

d) Arquivo / Inserir imagens / OK.

questÃo 19

No LibreOffice Writer, para abrir a janela por meio 

da qual o número de colunas de uma página de um 

documento-texto pode ser modificado, um usuário 

pode clicar em

a) formatar e depois em Colunas.

b) tabela e depois em Configurar Página.

c) Layout da Página e depois em Colunas.

d) arquivo e depois em Configurar Página.

questÃo 20

No Microsoft Excel 2013, a fórmula

="distorção" & "distorsão" 

a) concatena as palavras distorção e distorsão.

b) exibe a palavra que está ortograficamente correta.

c) verifica se as palavras distorção e distorsão são iguais.

d) verifica se as palavras distorção e distorsão possuem 

o mesmo número de letras.

ConHeCimentos espeCífiCos 

questÃo 21

É correto afirmar que a Lei Orgânica da Assistência 
Social (LoAS), de 1993, estabelece a assistência so-
cial como política de

a) responsabilidade da família e das instituições fi-
lantrópicas, cabendo ao Estado financiar parte das 
ações que atendem às necessidades básicas.

b) seguridade social, de caráter contributivo, destina-
da àqueles que, mesmo com trabalho formal, neces-
sitam de proteção do Estado.

c) provisão dos mínimos sociais, realizada através de 
um conjunto integrado de ações de iniciativa pública 
e da sociedade.

d) caridade e benemerência destinada aos cidadãos 
que fatalmente foram acometidos com as mazelas da 
pobreza. 

questÃo 22

Avalie o que se afirma constituir diretriz da Política 
Nacional de Assistência Social (PNAS).

I – Participação da população, por meio de organiza-
ções representativas, na formulação das políticas e 
no controle das ações em todos os níveis.

II – Divulgação ampla dos benefícios, serviços, pro-
gramas e projetos assistenciais, bem como dos recur-
sos oferecidos pelo Poder Público e dos critérios para 
sua concessão.

III – Centralidade na família para concepção e imple-
mentação dos benefícios, serviços, programas e pro-
jetos.

IV – Descentralização político-administrativa, garan-
tindo o comando único das ações em cada esfera de 
governo, respeitando-se as diferenças e as caracte-
rísticas socioterritoriais locais.

Está correto apenas o que se afirma em

a) I e III.

b) I, II e III.

c) II e III.

d) I, III e IV.
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questÃo 23

Segundo Holzman e Jorgensen (2003), citados por 
Nascimento e Melazzo (2013), o risco pode ser 
compreendido como uma variedade de situações. 

Associe corretamente as colunas, relacionando o 
tipo de risco a seu exemplo. 

tipos de riscos
1- Saúde
2- Ligados ao ciclo de vida
3- Sociais
4- Econômicos
5- Ambientais
6- Políticos

exemplos
(   ) Acidentes / doenças / epidemias / deficiências.
(   ) Crime / exclusão social / violência doméstica.
(   ) Nascimento / maternidade / velhice.
(   ) Discriminação / golpe de estado / corrupção. 
(   ) Choques de mercado / desemprego / riscos finan-
ceiros.
(   ) Poluição / desmatamento / enchente.

A sequência correta dessa associação é
a) (4); (6); (2); (1); (3); (5).
b) (1); (3); (2); (6); (4); (5). 
c) (1); (2); (3); (4); (5); (6).

d) (4); (1); (3); (5); (6); (2).

questÃo 24

Considerando a forma de organização da assistência 
social, associe corretamente os níveis de complexi-
dade a seus respectivos serviços socioassistenciais. 

níveis de complexidade
1- Proteção Social Básica
2- Proteção Social Especial de Média Complexidade
3- Proteção Social Especial de Alta Complexidade

serviços
(   ) Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos (SCFV).
(   ) Acolhimento em família acolhedora.
(   ) Serviço de Proteção e Atendimento 
Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI).
(   ) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 
Família (PAIF).
(   ) Acolhimento institucional (abrigo institucional; 
casa-lar; casa de passagem; residência inclusiva).

A sequência correta dessa associação é
a) (2); (3); (1); (3); (2).
b) (1); (3); (1); (2); (1).
c) (2); (2); (1); (1); (3).
d) (1); (3); (2); (1); (3).

questÃo 25

Considerando o Caderno “Concepção de Convivência 
e Fortalecimento de Vínculos” (BRASIL, 2016), associe 
corretamente o conceito à sua respectiva definição.

Conceitos

1- Violência  

2- Abandono

3- Isolamento  

4- Conflito

5- Confinamento

Definições

(   ) Indivíduos ou grupos demandantes de cuidados, 
quando descuidados por familiares e/ou responsá-
veis.

(   ) Situações de ausência de relacionamentos regu-
lares e cotidianos.

(   ) Indivíduos ou grupos têm com seus relaciona-
mentos e circulação restritos por barreiras físicas ou 
virtuais.

(   ) Indivíduos ou grupos são impedidos de praticar 
ações ou impelidos a praticá-las em desacordo com 
sua vontade e interesse.

(   ) Pontos de vista e interesses diferentes, práticas 
cotidianas divergentes.

A sequência correta dessa associação é

a) (2); (3); (5); (1); (4).

b) (3); (4); (5); (2); (1).

c) (2); (3); (1); (5); (4).

d) (3); (2); (1); (5); (4).
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questÃo 26

Dona Maria reside com seus dois filhos na rua, próxi-
mos ao fórum da cidade. Eles frequentam a Unidade 
Básica de Educação Infantil no turno da manhã e, no 
período da tarde, ajudam a mãe na venda de água 
e balas no semáforo. Um técnico de um serviço as-
sistencial ao ver tal situação se aproximou da família 
buscando entender quem eram eles, em que condi-
ções estavam vivendo, quais estratégias adotavam 
para sobreviver, suas aspirações e desejos. Este téc-
nico tinha como objetivo orientar a família em suas 
necessidades imediatas bem como realizar encami-
nhamentos para a rede de serviços. 

Com base nas informações descritas, é correto 
concluir que este técnico pertence ao serviço 
socioassistencial
a) especializado de acolhimento institucional.
b) especializado em abordagem social. 
c) de proteção e atendimento especializado a famílias 
e indivíduos. 
d) de proteção e atendimento integral à família. 

questÃo 27

De acordo com o Estatuto da Criança e do Adoles-
cente, indique se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que 
se afirma.

(   ) A criança e o adolescente podem trabalhar em 

qualquer idade, desde que seja trabalho doméstico.

(   )  Ao adolescente aprendiz, maior de quatorze 

anos, são assegurados os direitos trabalhistas e 

previdenciários.

(   ) Os menores de dezoito anos são penalmente im-

putáveis, sujeitos às medidas previstas no referido 

Estatuto.

(   ) A internação constitui medida privativa da liber-

dade, sujeita aos princípios de brevidade, excepcio-

nalidade e respeito à condição peculiar de pessoa em 

desenvolvimento.

(   ) A medida privativa de liberdade poderá exceder 

o período de três anos nos casos de ato infracional 

gravoso.

De acordo com as afirmações, a sequência correta é
a) F; V; F; V; F.
b) F; F; F; F; V.
c) V; V; V; F; F.
d) V; F; V; V; V.

questÃo 28

Considerando a Lei Maria da Penha, associe correta-
mente a forma de violência à sua definição.

formas de Violência                

1- Física

2- Psicológica

3- Sexual

4- Patrimonial

5- Moral

Definições

(   ) Entendida como qualquer conduta que constranja 
a mulher a presenciar, a manter ou a participar de 
relação sexual não desejada, mediante intimidação, 
ameaça, coação ou uso da força.

(   ) Entendida como qualquer conduta que configure 
calúnia, difamação ou injúria.

(   ) Entendida como qualquer conduta que lhe cause 
dano emocional e diminuição da autoestima ou con-
trolar suas ações, comportamentos, crenças e deci-
sões.

(   ) Entendida como qualquer conduta que ofenda 
sua integridade ou saúde corporal.

(   ) Entendida como qualquer conduta que configu-
re retenção, subtração, destruição parcial ou total de 
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos 
pessoais e outros.

A sequência correta dessa associação é

a) 5, 1, 4, 3, 2.

b) 3, 2, 5, 4, 1.

c) 5, 3, 1, 2, 4.

d) 3, 5, 2, 1, 4.
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questÃo 29

Segundo o Caderno 2 – Proteção de Assistência So-
cial: Segurança de Acesso a Benefícios e Serviços de 
Qualidade (2013), informe se é verdadeiro (V) ou fal-
so (F) o que se afirma.
(   ) A proteção social de caráter universal deve ser 
provida por meio de benefícios e serviços continua-
dos, priorizando-se as ações de caráter emergencial 
para auxílio e socorro da população atendida.  
(   ) A vivência de risco não decorre de mera respon-
sabilidade individual, mas de um conjunto de deter-
minantes estruturais e conjunturais entre os quais a 
ausência de proteções sociais públicas.    
(   ) Os serviços socioassistenciais não se separam dos 
seus executores, os trabalhadores sociais, e depen-
dem de um conjunto de provisões físicas e institucio-
nais para sua efetivação. 
(   ) A qualidade dos serviços socioassistenciais está 
especialmente relacionada aos resultados que de-
vem produzir na qualidade de vida de seus usuários e 
da população que deles necessita. 
(   ) O fortalecimento de potencialidades e de capaci-
dades são objetivos da proteção social básica, na me-
dida em que se deve garantir que o próprio indivíduo 
busque a solução para os seus problemas visando a 
não acomodação das pessoas.

De acordo com as afirmações, a sequência correta é 

a) F; V; V; V; F.

b) F; F; V; V; F.

c) V; V; F; F; V.

d) V; F; F; V; F.

questÃo 30

É um princípio fundamental do Código de Ética do 
Assistente Social

a) a defesa relativa dos Direitos Humanos, sempre 
que forem assegurados a “humanos direitos”. 

b) a defesa do autoritarismo quando a democracia 
der sinais de fadiga e o chefe de governo tiver o apoio 
popular necessário. 

c) o empenho à eliminação do preconceito, incenti-
vando o respeito à diversidade, sempre guiado pelo 
princípio do imperativo da vontade da maioria.

d) o posicionamento em favor da justiça social que 
assegure universalidade de acesso aos bens e servi-
ços relativos aos programas e políticas sociais, bem 
como sua gestão democrática.
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