CONCURSO PARA PROVIMENTO DE CARGOS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA
Edital n®01/2015

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS /
ADMINISTRADOR

(Especialista de Servicos Piblicos)

ANEXO III - 24/01/2016 (TARDE)
Codigo: 476

LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES INSTRUCOES

1 — Este caderno contém as questdes da Prova Obijetiva.

2 — Use o rascunho da Folha de Respostas reproduzida ao final deste caderno APENAS para marcar o
Gabarito.

3 — Ao receber a Folha de Respostas da Prova Objetiva:
+ Confira seu nome, numero de inscri¢cdo e cargo.
* Assine, A TINTA, no espago proéprio indicado.

4 —ATENCAO: transcreva no espaco apropriado da Folha de Respostas, com sua caligrafia usual, mantendo
as letras maiusculas e minusculas, desconsiderando aspas e autoria, a seguinte frase:

“Tudo o que nao nos destrdi, torna-nos mais fortes.” Friedrich Wilhelm Nietzsche

ATENCAO:
FOLHA DE RESPOSTAS SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE.

5 — Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:

A =] c i}
o = C—C—1C— -+ use apenas caneta esferografica azul ou preta.

A a G

b« preencha, sem forgar o papel, toda a area reservada a letra correspondente a
[ — —

- resposta solicitada em cada questéao.
o &I ér = |D:  assinale somente uma alternativa em cada questao.
# ® ¢ o Suaresposta NAO serda computada se houver marcacdo de mais de uma alternativa,
MLOCJ W o estdes ndo assinaladas ou rasuras.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.

A Folha de Respostas da Prova Objetiva ndo deve ser dobrada, amassada ou rasurada.

ATENCAO: Periodo de Sigilo — N&o sera permitido ao candidato se ausentar em definitivo da sala de provas antes de
decorridas 2 (duas) horas do inicio das provas. O candidato ndo podera fazer anotagédo de questdes ou informagdes relativas
as suas respostas no Comprovante Definitivo de Inscricdo (CDI) ou em quaisquer outros meios, que ndo os permitidos neste
Edital e especificados na capa da prova. Durante o periodo de realizagdo das provas, néo sera permitida qualquer espécie de
consulta ou comunicacéo entre os candidatos ou entre estes e pessoas estranhas, oralmente ou por escrito, assim como ndo
sera permitido o uso de livros, codigos, manuais, impressos, anota¢des ou quaisquer outros meios. O candidato ndo podera
levar o caderno de questdes da Prova Objetiva. Ao término do prazo estabelecido para a prova, os trés ultimos candidatos
deverdo permanecer na sala até que o Ultimo candidato termine sua prova, devendo todos assinar a Ata de Sala, atestando a
idoneidade da fiscalizagao das provas, retirando-se da sala de prova de uma so6 vez.

O caderno de questdes e o gabarito da Prova Objetiva serdo divulgados no endereco eletrénico

<www.gestaodeconcursos.com.br> no dia 25 de janeiro de 2016.

DURACAO MAXIMA DA PROVA: 4 (QUATRO) HORAS
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ATENCAO
Sr.(a) Candidato(a),

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno contém, ao todo,
40 (quarenta) questdes de multipla escolha, cada uma constituida de 4 (quatro)
alternativas de respostas, assim distribuidas: 10 (dez) questdes de Portugués,
5 (cinco) questbes de Atualidades, 5 (cinco) questbes de Legislacdo e 20 (vinte)
guestdes de Conhecimentos Especificos, todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador de provas para que ele
tome as providéncias necessarias.

Caso nao observe essa recomendacao, nao lhe cabera qualquer reclamagao ou recursos
posteriores.




PORTUGUES

INSTRUCAO: Leia o texto a seguir e responda as
questdes de 1 a 8.

O monge budista que ficou bilionario
esnobando os investidores

Se esse bilionario de 83 anos estiver certo, uma
das principais licdes ensinadas nas faculdades de
Administragéo esta errada.

Sabe toda aquela insisténcia em se concentrar nos
acionistas? Esqueca, diz Kazuo Inamori, empreendedor,
guru de gestdo e monge budista. Em vez disso, invista
seu tempo na alegria dos funcionarios. Ele utilizou essa
filosofia para estabelecer a gigante dos eletronicos
Kyocera Corp. hd mais de cinco décadas, criar a
operadora de telefonia que agora é conhecida como
KDDI Corp., avaliada em US$ 64 bilhdes, e resgatar a
Japan Airlines Co. de seu pedido de faléncia.

Na sede da Kyocera, com vista para as colinas e os
templos da antiga capital Kyoto, Inamori manifesta
duvidas sobre os modos capitalistas ocidentais. Sua
perspectiva € um lembrete de que muitos setores
fortes da industria japonesa ndo acreditam nos planos
propostos pelo primeiro-ministro Shinzo Abe para que as

empresas se dediquem mais aos acionistas.

“Se vocé quer os ovos, cuide bem das galinhas”, disse
Inamori em uma entrevista no dia 23 de outubro. “Se
vocé maltratar ou matar as galinhas, n&o vai dar certo”.

Essa perspectiva tem seu peso devido ao sucesso de
Inamori. A KDDI e a Kyocera tém juntas um valor de
mercado de aproximadamente US$ 82 bilhdes. Quando
Inamori foi nomeado CEO da Japan Airlines em 2010, ele
estava com 77 anos e néo tinha nenhuma experiéncia no
setor. No ano seguinte, ele conseguiu que a empresa
aérea voltasse a lucrar e tirou-a da faléncia. Em 2012,
ele a listou novamente na bolsa de Téquio.

Mudanca de mentalidade

O segredo, segundo Inamori, foi modificar a mentalidade
dos funcionarios. Apdés assumir o cargo de CEO sem
remuneracgao, ele imprimiu para cada funcionario um
pequeno livro sobre suas filosofias, onde afirmava
gue a empresa se dedicava ao crescimento deles. Ele
também explicava o significado social do trabalho que
eles realizavam e delineava principios inspirados no
budismo, que os funcionarios deveriam adotar em suas
vidas, como ser humilde e fazer o correto. Isso fez com
que os empregados sentissem orgulho da empresa
aérea e estivessem prontos para se empenhar mais para
que ela tivesse sucesso, disse Inamori.

Essa doutrina conquistou adeptos, em parte porque
a linha que separa a vida profissional e a vida pessoal
no Japao é mais ténue que nos EUA. Mas nem todas
as taticas de Inamori sdo tdo espirituais. Seu sistema
de "administracdo ameba” dividiu os funcionarios em
unidades minusculas que elaboram seus proprios planos
e monitoram a eficiéncia por hora usando um sistema
contabil original. A recuperagdo promovida por ele
também eliminou quase um terco da forca de trabalho
da empresa aérea, cerca de 16.000 pessoas.

“Os empresarios devem fazer com que todos os seus
funcionarios estejam felizes, tanto material como
intelectualmente”, disse Inamori. “Esse é o objetivo.
O objetivo ndo deveria ser trabalhar para os acionistas”.

Funcionéarios felizes

Talvez isso ndo impressione alguns investidores, mas
esse homem nao vé nenhuma contradigdo nisso. Se os
funcionarios estdo felizes, eles trabalham melhor e os
lucros melhoram, disse ele. As empresas nao deveriam
sentir vergonha de obter beneficios se ao mesmo tempo
elas beneficiam a sociedade, disse Inamori.

As empresas que Inamori liderou ndo estao conectadas
apenas pelo estilo de gestdo. A Kyocera era a maior
acionista da KDDI até o dia 30 de setembro, com 13,7
por cento dos direitos de voto, de acordo com o site
da empresa telefénica. Essa participagdo vale US$ 8,2
bilhdes, quase metade do valor de mercado da Kyocera.
A Kyocera possui 2,1 por cento da Japan Airlines,
mostram dados compilados pela Bloomberg.

O capitalismo menos extremo de Inamori é produto da
sociedade japonesa, que, segundo ele, esta menos
disposta que as economias ocidentais a aceitar as
diferengas entre ricos e pobres. Os executivos precisam
levar isso em consideragao, disse ele.

“As empresas realmente pertencem aos acionistas, mas
centenas ou milhares de funcionarios também estao
envolvidos”, disse Inamori. “As galinhas precisam estar
saudaveis”.

REDMOND, Tom; TANIGUCHI, Takako. O monge budista que
ficou bilionario esnobando investidores. MSN; Bloomberg.
Disponivel em: <http://zip.net/bgsmRt>.

Acesso em: 10 nov. 2015.

QUESTAO 1

De acordo com o texto, € CORRETO afirmar:

A) Inamori concentra todos os seus esforgos
administrativos em elevar a produtividade das
empresas que comanda através de estratégias
filosoficas.

B) Para Inamori, o bem-estar dos funcionarios ¢é
razdo de sucesso das empresas.

C) As trés empresas comandadas por Inamori tém
um valor de mercado de 82 milhdes de ddlares.

D) As estratégias filosoficas que Inamori prega a
seus comandados dizem respeito somente ao
ambiente empresarial.

QUESTAO 2

A partir da leitura do texto, é possivel depreender que o
primeiro-ministro japonés:

A) esta de acordo com a corrente que privilegia
mais 0s acionistas das empresas que seus
empregados.

B) concorda com a posi¢gdo de Inamori, pois isso
esse tipo de valorizagdo é caracteristica da
cultura oriental.

C) discorda de Inamori, pois acredita que as
empresas devem investir mais em seus
funcionarios do que em seus acionistas.

D) estd de acordo com Inamori e, por isso,
nomeou-0 para ser CEO da Japan Airlines e
livra-la da faléncia.



QUESTAO 3

Releia o seguinte trecho.

“O capitalismo menos extremo de Inamori é produto
da sociedade japonesa, que, segundo ele, estd menos
disposta que as economias ocidentais a aceitar as
diferengas entre ricos e pobres. Os executivos precisam
levar isso em consideragao, disse ele.”

A relagdo que existe entre o segundo periodo e o
primeiro é de:

A) concessao e contradigao.

C
D

B) finalidade e concluséo.
) causa e consequéncia.
)

tempo e modo.

QUESTAO 4

Releia o trecho a seguir.

“Talvez isso n&o impressione alguns investidores, mas
esse homem nao vé nenhuma contradi¢gdo nisso. Se os
funcionarios estdo felizes, eles trabalham melhor e os
lucros melhoram, disse ele. As empresas nao deveriam
sentir vergonha de obter beneficios se ao mesmo tempo
elas beneficiam a sociedade, disse Inamori.”

Assinale a alternativa em que a reescrita preserva o
sentido genérico original desse trecho.

A) Talvez isso ndo impressione alguns investidores,
mas esse homem ndo vé nenhuma contradicao
nisso, porque se os funcionarios estéo felizes,
eles trabalham melhor e os lucros melhoram,
entretanto as empresas nado deveriam sentir
vergonha de obter beneficios se ao mesmo
tempo elas beneficiam a sociedade.

B) Talvez isso nao impressione alguns investidores,
mas esse homem ndo vé nenhuma contradicao
nisso, embora se os funcionarios estao felizes,
eles trabalham melhor e os lucros melhoram, por
isso as empresas nao deveriam sentir vergonha
de obter beneficios se ao mesmo tempo elas
beneficiam a sociedade.

C) Talvez isso n&o impressione alguns investidores,
mas esse homem ndo vé nenhuma contradicéo
nisso, ainda que se os funcionarios estéo felizes,
eles trabalham melhor e os lucros melhoram,
assim as empresas nao deveriam sentir vergonha
de obter beneficios se ao mesmo tempo elas
beneficiam a sociedade.

D) Talvez isso ndo impressione alguns investidores,
mas esse homem ndo vé nenhuma contradicao
nisso, pois se os funcionarios estao felizes, eles
trabalham melhor e os lucros melhoram, portanto
as empresas ndo deveriam sentir vergonha
de obter beneficios se ao mesmo tempo elas
beneficiam a sociedade.

QUESTAO 5

O texto O monge budista que ficou bilionario esnobando
os investidores é:

A) um artigo de opinido; o que pode ser comprovado
pelas opinides emitidas ao longo da escrita.

B) um editorial; o que fica claro pela linha de
raciocinio do veiculo exposta.

C) um artigo da area técnica; pois traz dados
econdmicos para corroborar o que € exposto.

D) uma noticia; posto que utiliza uma linguagem
mais objetiva e traz assunto de interesse geral.

QUESTAO 6

Releia o trecho a seguir.

“Se esse bilionario de 83 anos estiver certo, uma
das principais licdes ensinadas nas faculdades de
Administragao esta errada.”

i ”

Assinale a alternativa em que a particula “se
desempenha a mesma fungéo da do trecho anterior.

A) “Sabe toda aquela insisténcia em se concentrar
nos acionistas?”

B) “[...] a empresa se dedicava ao crescimento
deles.”

C) “As empresas ndo deveriam sentir vergonha
de obter beneficios se ao mesmo tempo elas
beneficiam a sociedade [...]"

D) “[...] e estivessem prontos para se empenhar
mais para que ela tivesse sucesso.”

QUESTAO 7
Releia os trechos a seguir.

I.  “Os empresarios devem fazer com que todos os
seus funcionarios estejam felizes, tanto material
como intelectualmente”

Il.  Seu sistema de “administracdo ameba” dividiu os
funcionarios em unidades minusculas [...]

lll. “As empresas realmente pertencem aos
acionistas, mas centenas ou milhares de
funcionarios também estéo envolvidos”

As aspas desses trechos foram usadas, respectivamente,
para:

A) destacar um comentario dos autores / enfatizar
uma expressao / marcar a fala de outra pessoa.

B) marcar a fala de outra pessoa / realgar uma
expressao / assinalar os dizeres de outrem.

C) transcrever uma citagdo / destacar uma
expressao popular / introduzir um comentario
dos autores.

D) apontar comentario de autores / marcar um
nome préprio / introduzir uma citagao.



QUESTAO 8

Em todos os trechos a seguir a palavra em destaque
refere-se a ideia da palavra ou expressdo entre
colchetes, EXCETO em:

A) “Em vez disso, invista seu tempo na alegria dos
funcionarios.” (2° paragrafo) [INSISTENCIA EM
SE CONCENTRAR NOS ACIONISTAS]

B) “Ele utilizou essa filosofia para estabelecer
a gigante dos eletrénicos Kyocera Corp.
[..I" (2° paragrafo) [INSISTENCIA EM SE
CONCENTRAR NOS ACIONISTAS]

C) “[...] mas esse homem n&o vé nenhuma
contradi¢do nisso.” (9° paragrafo) [O OBJETIVO
NAO DEVERIA SER TRABALHAR PARA OS
ACIONISTAS]

D) “Os executivos precisam levar isso em
consideragao [...]" (11° paragrafo) [SOCIEDADE
JAPONESA ESTA MENOS DISPOSTA QUE
AS ECONOMIAS OCIDENTAIS A ACEITAR AS
DIFERENGCAS ENTRE RICOS E POBRES]

QUESTAO 9

Analise as oragdes a seguir.

I.  Enviei o anexo a Denise hoje pela manha.
Il.  Sugeri a minha mae que nao se atrasasse.

Ill. Segui meus colegas até a praia. Desconhecia o
novo caminho.

IV. Estarei esperando por vocé hoje a tarde.
V. Por favor, tranque a porta a chave.

As oragbes em que o acento indicativo de crase é
facultativo séo:

A) |, Il elll, apenas.
B) I, lll e IV, apenas.
C) Ill, IV eV, apenas.
D) LILN,IVeV.

QUESTAO 10

Analise as oragdes a seguir.

I.  Porque nao se senta? Ainda vamos demorar um
pouco.

II.  Nao quer se sentar, por qué?

lll. Elisa ndo veio a aula porque esta doente.

IV. Eles se separaram, mas nao sei bem o por qué.
V. Expliguem por que estamos aqui.

VI. As cidades por que passamos estavam desertas.

De acordo com a norma padrao, estdo CORRETAS as
oragoes:

A) I, 1l eV, apenas.

B) I, IV e VI, apenas.
C) I, 1Il, Ve VI, apenas.
D) |lII, 1V, V e VI, apenas.

ATUALIDADES

QUESTAO 11

Eleito em 2007 uma das sete maravilhas do mundo
moderno, esta atragdo turistica do Rio de Janeiro é
um dos principais cartdes postais da cidade. Sua visita
proporciona uma linda vista da “Cidade Maravilhosa”.

Considerando esse contexto, assinale a alternativa que
apresenta o nome dessa atragao turistica.

>

Praga da Sé.

oY)

)

) Praca da Liberdade.
) Cristo Redentor.
)

o O

Parque do Ibirapuera.

QUESTAO 12

Assinale a alternativa que apresenta o nome do principal
aeroporto de Minas Gerais, que abriga a maioria dos
voos internacionais do estado e esta localizado em
Confins, na regido Metropolitana de Belo Horizonte.

A) Carlos Drummond de Andrade.
B) Tancredo Neves.
C) Carlos Prates.
D) Mario Ribeiro.
QUESTAO 13

Em 13 de novembro de 2015, uma série de ataques
terroristas, com tiros e explosdes, deixou mais de 120
mortos em uma capital europeia.

Assinale a alternativa que apresenta a capital que foi
palco desses ataques.

A) Berlim
B) Roma
C) Paris
D) Madri



QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta o primeiro pais da
América do Sul que legalizou a produgéo, o consumo,
a distribuicdo e a venda de maconha sob controle do
estado, em 2013.

A) Colémbia
) Bolivia

C) Brasil
)

Uruguai

QUESTAO 15

Em 2016 seréo realizados os Jogos Olimpicos de Verao
no Rio de Janeiro.

Sao consideradas modalidades disputadas nesses
jogos, EXCETO:

A) Ténis de mesa.

B) Tiro

C) Futebol

D) Criquete
LEGISLACAO
QUESTAO 16

Analise as afirmativas a seguir sobre o processo
administrativo disciplinar, conforme dispositivos da Lei
Complementar N° 392/2008 do Municipio de Uberaba.

I. Ao servidor ndo poderao ser concedidos, até que
seja concluido o processo disciplinar e cumprida
a penalidade aplicada: exoneragdo do cargo, a
pedido; aposentadoria voluntaria; afastamento
para missao ou estudo no exterior; e afastamento
para servir em outro 6rgao ou entidade.

. O prazo para a conclusdéo do processo
administrativo  disciplinar submetido ao rito
sumario ndo excedera 15 (quinze) dias, contados
da data de publicacdo do ato que instaurou o
processo, admitida a sua prorrogagdo por, no
maximo, igual periodo, quando as circunstancias
o exigirem.

Il. Verificada a existéncia de vicio insanavel,
a autoridade julgadora declarara a nulidade total
ou parcial e ordenara a constituicdo de outra
comissdo para apurar os fatos articulados no
processo.

A partir dessa analise, estdo CORRETAS as afirmativas:

>

| e ll, apenas.

s

| e lll, apenas.

O

)

)

) Il elll, apenas.
) L lelll

O

QUESTAO 17

De conformidade com o Art. 19 da Lei Organica do
Municipio de Uberaba, o uso de bens municipais
por terceiros podera ser feito, mediante autorizagdo
legislativa, por concesséo, permissao ou autorizagéo,
conforme o caso, e quando houver interesse publico,
devidamente justificado.

Sobre esse tema, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A autorizacdo sera feita por portaria, mediante
autorizacdo legislativa, para atividades ou uso
especifico e transitério, pelo prazo maximo de
cento e oitenta dias, salvo quando para o fim de
formar canteiro de obra publica, caso em que o
prazo sera o da duracéo da obra.

B) A permissdo sera feita a titulo precario, por
decreto, mediante autorizag&o legislativa.

C) Em nenhuma hipdtese poderdo ser cedidas
a particular, para uso em servigo transitorio,
maquinas e operadores da Prefeitura.

D) Podera ser permitido ao particular, mediante
autorizacdo legislativa, a titulo oneroso ou
gratuito, o uso do subsolo ou espaco aéreo
de logradouros publicos, para construgédo de
passagem destinada a seguranca ou ao conforto
publico da coletividade.

QUESTAO 18

De acordo com as disposi¢cdes da Lei N° 8.666/1993,
assinale a alternativa que identifica corretamente o
prazo minimo até o recebimento das propostas ou da
realizacdo do evento no caso de tomada de precgos,
quando a licitagao for do tipo “melhor técnica” ou “técnica
e prego”.

A) 60 dias
B) 45 dias
C) 30dias
D) 15 dias



QUESTAO 19

Analise as afirmativas a seguir sobre a elaboracao
de projeto de lei orcamentaria anual, consoante aos
dispositivos da Lei Complementar N° 101/2000.

Seraacompanhado das medidas de compensacgéo
a renuncias de receita e ao aumento de despesas
obrigatdrias de carater continuado.

Contera reserva de contingéncia, cuja forma
de utilizacdo e montante, definido com base na
receita corrente liquida, serdo estabelecidos na
lei de diretrizes orgamentarias, destinada ao
atendimento de passivos contingentes e outros
riscos e eventos fiscais imprevistos.

Contera Anexo de Riscos Fiscais, no qual serdo
avaliados os passivos contingentes e outros
riscos capazes de afetar as contas publicas,
informando as providéncias a serem tomadas,
caso se concretizem.

A partir dessa analise, estdo CORRETAS as afirmativas:

A) lell, apenas.
B) Ielll, apenas.
C) Il elll, apenas.
D) L llelll.
QUESTAO 20

Sobre as disposi¢cdes aplicadas ao servidor publico
da administragdo direta, autarquica e fundacional no
exercicio de mandato eletivo, segundo a Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, assinale a
alternativa INCORRETA.

A)

B)

C)

D)

Tratando-se de mandato eletivo federal, estadual
ou distrital, ficara afastado de seu cargo,
emprego ou fungao.

Investido no mandato de Prefeito, sera afastado
do cargo, emprego ou fungdo, sendo-lhe
facultado optar pela sua remuneragao.

Em qualquer caso que exija afastamento para
exercicio de mandato eletivo, seu tempo de
servico sera contado para todos os efeitos legais,
exceto para promogao por merecimento.

Para efeito de beneficio previdenciario, no caso
de afastamento, os valores serdo determinados
com base no vencimento do cargo do mandato
eletivo.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRADOR DE
ADMINISTRADOR

EMPRESAS -

QUESTAO 21

Os  primeiros  movimentos da  Administragdo
iniciaram-se com a Administragcdo Cientifica, com trés
momentos distintos. Em 1895, Taylor propds o estudo
de tempos e movimentos, que consistia em descobrir o
tempo necessario para que um homem, dando o melhor
de si, completasse uma tarefa.

O objetivo principal desse método, é:

A) controlar o trabalho dos operarios evitando a
“vadiagem”.

B) obter o melhor resultado de cada operario e a
maior produtividade.

C) estabelecer um pagamento por peca,
estimulando o trabalhador.

D) garantir a qualidade do servigo a partir de um
tempo-padréo.

QUESTAO 22

Um dos grandes contribuintes para o avanco da
administracdo foi Henry Ford, que estd associado a
linha de montagem mével e desenvolveu os principios
da produgédo em massa. Foi ele que elevou ao mais alto
grau os dois principios da produgdo em massa: pecas
padronizadas e trabalhador especializado.

Sobre os principios de produgdo em massa, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) Deslocamento constante do trabalhador para
executar suas atividades.

B) Uso de maquinas especializadas.

C) Utilizagao de sistema universal de fabricagéo e
calibragem.

D) Implantacdo de uma unica tarefa ou pequeno
numero de tarefas para o trabalhador.

QUESTAO 23

No avango da ciéncia da administragdo, um novo
conceito surgiu em 1961, defendido por Feigenbaum.
Nesse conceito, Total Quality Control, Controle da
Qualidade Total, ele afirma que quem estabelece a
qualidade é o cliente e ndo os engenheiros, nem o
pessoal de marketing e nem a alta administracéo.

Com base nesse conceito, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Aengenharia deve transformar as expectativas e
o desejo do cliente em especificagdes.

B) O marketing deve definir o nivel de qualidade
conforme o custo desejado pelo cliente.

C) A inspegéo e os testes devem verificar a
conformidade do produto com as especificagdes.

D) O setor de expedicao deve garantir a embalagem
e o transporte de maneira a ndo danificar os
produtos.

QUESTAO 24

A ciéncia da administracdo, como toda ciéncia em
evolugdo, recebeu diferentes contribuicbes, com
caracteristicas distintas, decorrentes de momentos
especificos nas organizagdes.

Numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA I,
associando as principais teorias da administragcdo as
suas caracteristicas / focos principais.

COLUNA I
1. Teoria da Burocracia
2. Teoria Estruturalista
3. Teoria das Relagbes Humanas
4. Teoria do Comportamento Organizacional
5. Teoria da Contingéncia

COLUNAI

() Combatia os pressupostos classicos por meio da
énfase nas pessoas e nas relagdes.

() Corrente baseada na psicologia organizacional.
(

) Parte do principio de que aadministracéo é relativa
e situacional, isto &, depende de circunstancias
ambientais e tecnoldgicas da organizagéo.

() Descreve as caracteristicas do modelo formal de
organizagao.

() Corrente baseada na sociologia organizacional;
procura consolidar e expandir os horizontes da
administracéo.

Assinale a sequéncia CORRETA.

>

) 34512
) 45321
) 34152
) 45132
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QUESTAO 25

A atividade de empreender representa um mecanismo
de criar novos empreendimentos e influenciar no
desenvolvimento econdmico, juntamente com
aspectos de carreira e do futuro. Entretanto, as
empresas precisam da atitude empreendedora
por parte dos seus colaboradores. Essa atitude
denomina-se intraempreendedorismo, que consiste no
empreendedorismo dentro de uma empresa existente, na
qual o colaborador nao é o principal empreendedor. Para
gue essa atitude empreendedora possa ser desenvolvida
dentro das organizagbes, € necessario estabelecer um
ambiente para o intraempreendedorismo.

Sobre as caracteristicas globais de um bom ambiente
intraempreendedor, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Os fracassos sdo permitidos.

B) Atentativa e o erro sdo estimulados.

C) As novas ideias sao encorajadas.

D) Os processos séo realizados em curto prazo.



QUESTAO 26

As empresas defrontam-se cada dia mais com desafios
internos e externos para manter sua competitividade em
um mercado cada vez mais dindmico e voraz. Muitas
teorias desenvolveram-se e demonstraram a importancia
do fator humano na busca e obtencdo de vantagem
competitiva das organizag¢des. Assim, o papel do gestor
de recursos humanos tem se modificado diante dos
momentos econdmicos e, principalmente, pelas novas
tecnologias que mudam o contexto externo e influenciam
o0 ambiente organizacional.

Sao novos papéis do gestor de recursos humanos,
EXCETO:

A) Atuar como consultor interno de supervisores,
gerentes e executivos a respeito de questbes
internas (politicas, acordos trabalhistas, praticas
anteriores, governanga corporativa e outras).

B) Acompanhar as tendéncias externas (dados
econdmicos e de emprego, legislacdo e politicas
de trabalho do ambiente de atuagdo da empresa).

C) Definir novas politicas ou revisbes da politica
para abranger problemas recorrentes ou para
evitar problemas previstos.

D) Engajar-se em uma série de atividades de
servigos, tais como recrutamento, selegao,
testes, planejamento e condugcédo de programas
de treinamento, além de apoiar os funcionarios
na realizagao das suas tarefas.

QUESTAO 27

Uma das fortes tendéncias nas organizagbes €
teletrabalho. Com as mudangas nas tecnologias, acesso
a microcomputadores, redes sociais, outras tecnologias
de comunicagao e a dificuldade na mobilidade urbana,
o trabalho pode ser realizado em casa com ganhos para
a empresa e para o empregado.

Analise as afirmativas a seguir sobre as vantagens do
teletrabalho, assinalando com V as verdadeiras e com
F as falsas.

() Maior flexibilidade para os funcionarios.

() Perda de criatividade, pois os empregados néo
interagem.

() Propicia o desenvolvimento de sistema de
avaliagédo apropriado.

() Maior produtividade pela autonomia.

() Habilidade de atrair funcionarios que poderiam,
de outro modo, nao estar disponiveis.

Assinale a sequéncia CORRETA.
A) FFVVF
B) FFFVF
C) FVVFV
D) VFFVV

QUESTAO 28

Toda e qualquer organizagdo precisa definir e
acompanhar seus processos e tarefas. O fluxograma é
o instrumento de trabalho que permite ao administrador
representar graficamente os processos da organizagéao.
Essa ferramenta pode ser utlizada em diversos
momentos da organizacdo, no seu planejamento inicial,
em uma revisao de processos ou em uma reestruturagao
da empresa por motivos externos / internos. A tecnologia
nos processos esta mudando uma cultura de 4 milhdes
de anos: o uso do lapis e do papel. Por outro lado,
o crescimento das empresas, que antes implicava na
contratacdo de pessoas, hoje permite o crescimento
e a utilizacdo da racionalizagdo dos processos com
utilizagdo da tecnologia: maquinas realizando o papel
das pessoas, principalmente, nas tarefas definidas
como padrao e passiveis de automagdo. Com todo
esse contexto, cabe ao administrador maior cuidado
na utilizagcdo e elaboracdo do fluxograma, pois & por
meio dele que se recompbe a propriedade do modo de
producéo.

Na utilizagdo dessa ferramenta, sdo disfuncdes
consideradas comuns, EXCETO:

A) Seguranga dos funcionarios: a identificacdo
de disfungbes pode provocar estabilidade na
organizagdo com solugdes que passem por uma
adequagéao do quadro de pessoal.

B) Auséncia e duplicidade de coordenagdo e
controle: sempre que um processo é segmentado,
ha necessidade de coordenagdo e controle,
e sua auséncia pode resultar no aumento do
custo do produto, gerado por falhas na realizagéo
de tarefas.

C) Causas reais versus causas aparentes: analise
indevida de uma causa aparente pode distorcer
a tomada de decisdo e camuflar a causa real.

D) Funcionarios desqualificados: empresa investe
em tecnologia, racionaliza um processo ou
redesenha o perfil de cargos, mas se esquece
de investir no treinamento e desenvolvimento
dos funcionarios.

QUESTAO 29

O fluxo de caixa & uma ferramenta gerencial que permite
ao gestor acompanhar a situagéo financeira da empresa
no que tange a movimentagao dos recursos financeiros
em determinado periodo. A elaboragao do fluxo de caixa
permite avaliar e acompanhar a real situagéo financeira
da empresa, permitindo estabelecer uma estratégia
financeira. Essa ferramenta permite uma série de
analises e tomadas de deciséo.

Assinale a alternativa em que a decisdo com base no
fluxo de caixa esta corretamente descrita.

A) Definir a politica de crédito para clientes.

B) Definir a politica de compras para negociagao
com fornecedores.

C) Estabelecer a politica de obteng&o de recursos
para investimentos de longo prazo.

D) Identificar a necessidade de recursos para saldar
compromissos assumidos.



QUESTAO 30

De maneira geral, todas as empresas tém a necessidade
de responder as demandas do mercado, refletindo
na combinagdo de recursos utilizados e alcance de
resultados. No atual momento econémico do pais, essa
necessidade intensifica-se, uma vez que a prestacédo de
servigos e producao solicita maior produtividade com a
menor utilizacdo de recursos materiais € humanos. Uma
ferramenta disponivel aos administradores € o QDTE
— Quadro de Distribuicdo de Trabalho Eletrénico, pois
permite avaliar os resultados obtidos pelos funcionarios.
Nesse contexto o administrador pode tomar decisées
cientificas, elaborar diagnosticos e propor mudancas
relativas a reorganizacdo do trabalho. Pode-se, assim,
concluir que a tecnologia possibilita um avango no
monitoramento do trabalho, permitindo ao administrador
obter inumeras informagdes no diagndstico dos
processos do trabalho do 6rgéo.

Sobre o diagnodstico, considere os resultados a seguir.
I. Estabelecer a correlagdo entre as atividades
realizadas e o objetivo do 6rgéo.

Il. Estabelecer a correlagéo entre o perfil do cargo e
a qualificagéo do executor.

Ill. Definir a distribui¢cdo igualitaria das tarefas.

Conforme a ferramenta QDTE e sua utilizagdo para
elaboracéo de diagnostico e tomada de decis&o, estdo
CORRETOS os resultados:

A) lell, apenas.

B) Il elll, apenas.

C) lelll, apenas.

D) L llelll.
QUESTAO 31

Um dos grandes desafios para o administrador & definir
0 que é desempenho e como avalia-lo. Pode-se definir
desempenho como o conjunto de entregas e resultados
de determinada pessoa para a empresa e / ou negadcio.
O desempenho passa por trés dimensdes, a saber:
desenvolvimento, esforgo e comportamento. Esse
processo pode ser equivocado uma vez que misturam
em uma mesma ferramenta ou processo essas trés
dimensdes.

A respeito das trés dimensdes, considere as seguintes
afirmativas.

I. O nivel de desenvolvimento de uma pessoa
determina a expectativa de desempenho: sua
capacidade de lidar com situagdes cada vez mais
complexas.

Il. O esforco é a capacidade de entrega que um
funcionario esta disposto a realizar que difere do
seu desenvolvimento.

Ill. O comportamento é o padrao de conduta imposto
pela empresa ou por um conjunto de pessoas.

Conforme as dimensdes da avaliagdo de desempenho,
estdo CORRETAS as afirmativas:

A) lell, apenas.
B) Il elll, apenas.
C) lelll, apenas.
D) I, 1lelll.
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QUESTAO 32

O orcamento empresarial projeta o futuro da empresa
em termos mensuraveis, direcionando seus esforgos em
funcéo de um objetivo.

Leia a seguir as fungdes (premissas) importantes na
implantacdo do orgamento empresarial.

I. Definir metas, de modo que ndo se permitam
alteragdes no orgamento durante sua execugao.

Il. Determinar os objetivos de cada setor da
empresa, em fungdo dos objetivos gerais (ou
estratégicos).

lll. Estabelecer sistema de informagdes que permita
avaliar a execugédo dos planos em confronto com
as previsoes.

IV. Ser instrumento de acompanhamento e continua
avaliacdo de desempenho das atividades e dos
departamentos.

Estdo CORRETAS as fungoes:

A) I, 1l elll, apenas.

Cc
D

)

B) Il elll, apenas.
) 1, 1l eV, apenas.
)

I, Il e 1V, apenas.

QUESTAO 33

O mercado organizacional € composto por individuos
e organizagdes que adquirem produtos e servigos com
as finalidades de fabricar outros produtos e servigos,
revender e conduzir operagdes organizacionais.
Segundo Kotler, a compra organizacional é o processo
de tomada de decisao da necessidade de compra, para
identificar melhores marcas e fornecedores disponiveis.
O marketing empresarial engloba os seguintes mercados:
agricola, revendedor, governamental, servigos, terceiro
setor e internacional. Esses mercados apresentam
caracteristicas especificas que devem ser consideradas
no processo de elaboragdo do marketing empresarial.

Assinale a alternativa em que a caracteristica do
mercado esta corretamente descrita.

A) A demanda é derivada das organizagdes, de
acordo com suas estratégias de participacdo no
mercado em que atuam.

B) A demanda é estavel e consequéncia da
demanda derivada.

C) Os compradores sdo bem informados,
profissionais com conhecimento técnico, o que
néo ocorre no mercado de consumo.

D) As compras comerciais podem ser planejadas
e adiadas de acordo com as operagdes
organizacionais.



QUESTAO 34

O Balanced Scorecard consiste em ferramenta com
metodologia propria que apoia a gestdo estratégica
das empresas e fundamenta-se basicamente em
indicadores, metas e perspectivas. Pode-se relacionar as
seguintes perspectivas: financeira, processos internos,
clientes e aprendizagem e crescimento. A perspectiva
de aprendizado e crescimento enfatiza a importancia
de alinhar os ativos intangiveis com a estratégia da
organizagao.

Relacione os trés componentes dos ativos intangiveis
e essenciais para a implementacdo da estratégia
apresentados na COLUNA | com suas caracteristicas na
COLUNAI.

COLUNA |

1. Capital humano
2. Capital da informacgéo

3. Capital organizacional

COLUNAII

() Disponibilidade de sistemas de informagéo,
de infraestrutura e de aplicativos de gestdo do
conhecimento.

() Alinhamento das metas e incentivos com a
estratégia em todos os niveis hierarquicos.

() Compartilhamento dos conhecimentos e recursos
das pessoas com potencial estratégico.

() Disponibilidade de habilidades, talentos e
conhecimento para executar as atividades
requeridas pela estratégia.

A) 3212
B) 2331
C) 2231
D) 3213

QUESTAO 35

Benchmarketing € a mensuragéo de um processo ou de
uma organizagado em relagao a alguma meta, seja interna
ou externa. Entretanto, varias pessoas utilizam o conceito
somente com foco no externo, tendo como referéncia o
melhor do concorrente. A vantagem do Benchmarketing
sobre a fixagdo da meta é que comparar as praticas com
outras organizagdes pode levar a alguma ideia de como
foi alcangado o nivel de desempenho apresentado.

Sao contribuicdes do processo de Benchmarketing
externo as organizagbes, EXCETO:

A) Avaliar o desempenho do concorrente.
B) Estabelecer metas de desempenho realistas.
C) Implantar melhoria em toda a organizagéo.

D) Estimular a criatividade e a inovagcdo do
desempenho.

QUESTAO 36

A gestdo operacional no processo de realizacédo da
estratégia organizacional ndo é a Unica etapa, mas é
fundamental para seu sucesso. Embora n&o seja a base,
é prioridade em todas as organizagbes, uma vez que,
sem exceléncia na operagao, ndo conseguirdo éxito em
executar seus planos estratégicos. A gestao operacional
pode envolver até quatro importantes processos.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente os
quatro processos da gestao operacional.

A) 1 — Desenvolver e sustentar relacionamentos
com fornecedores; 2 — Produzir produtos e
servigcos; 3 — Distribuir e entregar produtos e
servigos aos clientes; 4 — Gerenciar riscos.

B) 1 — Projetar e desenvolver novos produtos e
servigos; 2 — Produzir produtos e servigos;
3 — Distribuir e entregar produtos e servicos aos
clientes; 4 — Gerenciar riscos.

C) 1 — Desenvolver e sustentar relacionamentos
com fornecedores; 2 — Produzir produtos e
servigos; 3 — Langar novos produtos e servigos
no mercado; 4 — Distribuir e entregar produtos e
servigos aos clientes.

D) 1 — Identificar oportunidades de novos produtos
e servigos; 2 — Projetar e desenvolver novos
produtos e servigos; 3 — Produzir produtos e
servicos; 4 — Distribuir e entregar produtos e
servigos aos clientes.

QUESTAO 37

Segundo uma das definicdes da Associagdo Americana
de Marketing, servigos compreendem atividades,
vantagens, ou mesmo satisfagdes que sao colocadas a
venda ou que s&o proporcionadas em conexao com a
venda de mercadorias. O setor de servicos torna-se cada
dia mais importante na economia dos paises. Segundo
o IBGE, existem varios tipos de servigos, que podem
ser: alojamento, alimentagédo, reparagao, confecgao,
manutencao, de higiene pessoal, dentre outros. Uma
caracteristica da prestacdo de servigos € a interagédo
entre o fornecedor e o cliente, incluindo mais quatro
“pés”: pessoas, perfil, procedimentos e processos.

Sao caracteristicas especificas dos servigos, EXCETO:

>

Intangibilidade.

oY)

Perecibilidade.

o O

)
)
) Heterogeneidade.
)

Promocao.
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QUESTAO 38

Um dos recentes modelos de gestdo € a denominado
Governanga Corporativa. Para o IBGC - Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa, o conceito
para esse modelo de gestdo “é¢ o sistema pelo qual
as sociedades dirigidas e monitoradas, envolvendo
relacionamento entre acionistas / cotistas, conselho
de administragdo, diretoria, auditoria independente,
e conselho fiscal. As boas praticas de governanca
corporativa tém como finalidade aumentar o valor da
sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir
para sua perenidade”. Esse modelo rege o mecanismo
pelo qual as organizacdes séo dirigidas e controladas e
apresenta os cinco “pés” da governanga corporativa.

Numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA I,
associando os principios da governanga corporativa e
seus conceitos.

COLUNAI
1. Principios
2. Propositos
3. Poder

4. Processos
5

Praticas

COLUNATI

() Gestéo de conflitos de agéncia.
() Instituicdo e implantagéo de sistema de controle.

() Definicho e separagdo de fungbes e
responsabilidades.

() Maximizagéo do retorno total dos investimentos.

() Transparéncia quanto aos resultados,

oportunidades e riscos.

Assinale a sequéncia CORRETA.

A) 54312
B) 54321
C) 34152
D) 45231
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QUESTAO 39

O mundo acompanha um movimento crescente
referente & busca da sustentabilidade. E natural
que os jovens de hoje, que nasceram ouvindo sobre
aquecimento global, escassez de recursos naturais
e impactos ambientais decorrentes do modelo de
produgao praticado por grandes economias e nagées em
desenvolvimento, estejam muito conscientes a respeito
dessas questbes. A tecnologia facilita esse processo,
pois permite acesso aos acontecimentos, mas facilitam
ainda mais as acdes realizadas por ativistas e outros
jovens engajados nesse processo. Decorrente desse
processo de conscientizagdo da sociedade, as empresas
sentem-se forgadas a dar resposta por meio de agdes
que as integre ao movimento da sustentabilidade.

Sao acgles realizadas pelas empresas para integragao
de suas fungdes ao movimento, EXCETO:

A) Vendas - atendimento as demandas dos clientes
referentes a sustentabilidade de suas ofertas.

B) Producdo e fabricagdo — protegdo ambiental,
segurancga dos trabalhadores e responsabilidade
social pelos produtos (processos, reutilizagdo
de residuos, controle de polui¢do e sistemas de
fabricagdo com menor impacto).

C) Marketing — acdes de promogao que estimulem
0 consumo de bens a todas as classes sociais.

D) Compras - atengdo as agbes dos seus
fornecedores no que diz respeito a impactos
ambientais, transgressao de direitos humanos e
trabalhistas.

QUESTAO 40

Um componente fundamental na prestagao dos servigos
é o funcionario que esta sujeito a altos niveis de
estresse decorrente do relacionamento com o cliente
e manutengdo do padrédo de qualidade. Maslach e
Jackson (1981) propuseram um inventario de exaustao
resultante do estresse do trabalho, com trés categorias:
despersonalizacdo; falta de realizagdo pessoal e
exaustao emocional.

Considere as estratégias para limitar o impacto de
exaustao, a seguir.

I. Limitagdo do tempo de contato com o cliente:
alternar os funcionarios com objetivo de recuperar
a exaustao.

Il. Investimento em treinamento: fortalecer as
competéncias de cada funcionario com objetivo
de obter maior confianga na habilidade para
execugao da tarefa.

Ill. Fortalecimento e apoio: estimular o trabalho
individual reforcando o erro como forma de
aprendizado.

Conforme a ferramenta QDTE — Quadro de Distribuigao
de Trabalho Eletrénico e sua utilizagdo para elaboragao
de diagndstico e tomada de decis&o, estdio CORRETAS
as estratégias:

>

| e ll, apenas.

O @

I e lll, apenas.

O

)
) llelll, apenas.
)
)

I, IIelll
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FOLHA DE RESPOSTAS
(RASCUNHO)

A B C D
NN I N ) N ) N
A B C D
NN I N ) N ) N
A B C D
N I I N )
A B C D
NN I N ) N ) N
A B C D
NN I N ) N ) N
A B C D
N I I N )
A B C D
N I I N )
A B C D
NN I N ) N ) N
A B C D
N I I N )
A B C D
N I I N )

A B C D
I I I [ S—
A B C D
I I I [ S—
A B C D
I I I [ S—
A B C D
I I I [ S—
A B C D
I I I [ S—
A B C D
I I ) —  E—

A B C D
N I I N )

A B C D
I I I [ S—
A B C D
I I I [ S—

A B C D
I I I [ S—

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

A B C D
NN I Y Y N N
A B C D
NN I Y Y N N
A B C D
N I I N
A B C D
NN I Y Y N N
A B C D
NN I Y Y N N
A B C D
N I I N
A B C D
N I I N
A B C D
NN I Y Y N N
A B C D
N I I N
A B C D
N I I N

A B C D
I I IS ) S
A B C D
I I IS ) S
A B C D
I I IS ) S
A B C D
I I IS ) S
A B C D
I I IS ) S
A B C D
I I ) — I S—

A B C D
N I I N

A B C D
I I IS ) S
A B C D
I I IS ) S

A B C D
I I IS ) S

AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS,
OBSERVE AS INSTRUGOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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