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CCAARRGGOO::  AAUUXXIILLIIAARR  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO  

 
Sou todo ouvidos 

 

Passear com um cachorro todas as manhãs pode render ao seu dono preciosas incursões nos mistérios da alma 
humana. (Ficou bonita esta frase! Parece abertura de TCC. Vou usá-la outra vez). Estabeleci com o Bruno – o vira-lata 
mais cordial da Serra – algumas rotinas e trajetos com variáveis em função do meu humor matinal e, principalmente, do 
humor dele. A verdade é que não passeamos com os cães; eles é que nos levam pra rua, puxando-nos por onde bem 
desejam. No meu caso, construí com o Bruno uma convivência amigável. Ou quase: às vezes discutimos sobre atravessar 
a rua em determinado ponto; fazer xixi nesta ou naquela árvore ou dar mais uma volta no gramado. Nem sempre venço 
e geralmente desisto, deixando-o rebocar-me à revelia. 

O melhor das manhãs é que vou colhendo pequenos fragmentos, cenas inteiras ou reprises do que escuto na rua. 
Numa das rotas passo bem cedo por um apartamento térreo onde já estão todos acordados. A dez metros da janela, 
instalada logo acima do passeio, ouve-se a discussão habitual. Curioso: os moradores daquela unidade habitacional de 
classe média discutem todas as manhãs. Bruno ergue as orelhas e eu faço o mesmo, bisbilhotando a vida alheia que 
salta pra rua, em alto e bom som, exibindo-se sem pudores. Aperto o passo, mas é inevitável captar impropérios e troca 
de acusações. São sempre vozes masculinas. A mais eloquente é a de um homem mais velho. E as outras vozes, deduzo, 
são de rapazes. Um sermão matinal familiar? O pai de dois boêmios, plantado a madrugada inteira no sofá, fumando e 
vendo TV, à espera dos dois folgados que sempre chegam bêbados? Ou uma quadrilha de assaltantes batendo boca em 
torno da divisão de lucros, após uma noite de crimes? A paz não reina naquele apartamento. Um dia ainda estico o 
pescoço, boto o nariz na janela e decifro este caso que tanto me intriga. 

No quarteirão seguinte encontro o Profeta Simpatia. Batizei-o em segredo porque o cara nasceu pra isso. Noto que 
ele está a caminho do trabalho; tem o modelo de burocrata inofensivo com um terno surrado e uma pasta velha. 
Entretanto, está realmente em missão divina: salvar as almas incautas que cruzam seu trajeto de manhã – queiram elas 
ou não, o que complica um pouco, convenhamos. Dirige seu apostolado a gente simples: lavadores de carros, babás 
com bebês, domésticas voltando da padaria, pedreiros na entrada da obra. Sempre me cumprimenta, fazendo uma 
pausa nos horrores do inferno e na salvação do rebanho. Reduz o volume de sua voz grave e sorri, voltando às 
exortações logo que me afasto. Ele sabe que sou um pecador sem cura, jamais desperdiçaria tempo comigo. 

Na subida da avenida, quase à mesma hora, cruzo com a Dama do Celular. Lá vem ela muito bem vestida, 
perfumada, cheia de colares e usando sapatos de salto que ressoam apressados no cimento – toc, toc, toc! Fala 
altíssimo ao telefone e gesticula, inflamada. Imaginei duas opções: ou é uma executiva atarefadíssima a caminho do 
escritório, açoitando à distância um exército de empregados incompetentes; ou uma rica provedora do lar dando 
ordens à babá, chofer, seguranças, jardineiro e talvez até ao marido, aquele inútil que ainda dorme. Mais de uma vez 
escutei-a repetindo a frase ameaçadora: “Mas tem de ser pra hoje, tá ouvindo, fulano?” 

Nem sempre – e por isso felizmente – costumo deparar-me com o Casal Assustado das Oito. Avistam-me e  
afastam-se imediatamente para o meio da rua, de olho no Bruno, como se eu levasse pela coleira não um animal boa 
praça, mas um Dragão-de-komodo assassino. Deles escuto pouco. Resmungam qualquer censura, fazem cara feia e 
depois retornam à calçada. Não sei se o que os amedronta é mesmo o meu cachorro ou se já fomos protagonistas de 
algum sério entrevero numa encarnação passada. 

Passear com um cachorro pode render ao seu dono preciosas incursões nos mistérios da alma humana. (Gostei da 
frase. Não disse que iria repeti-la?) No meio de barulhos matinais, há silêncios nos olhares perdidos voltados para os 
ipês da avenida. Ou no breve intervalo entre o sinal abrir e o motorista de trás meter a mão na buzina, violentando a 
calma da manhã. São silhuetas disfarçadas por vidros escuros. Caras preocupadas, inquietas, mãos a tamborilar nos 
volantes. Dormiram com seus problemas, tomaram café em companhia deles e seguem juntos para seus destinos. 
Preocupações corriqueiras: as contas do mês, o resultado daquele exame. A nota baixa do filho, a vida difícil. O amor 
que se foi ou o que ainda pode vir a ser. As encruzilhadas; as escolhas penosas, o dilema do faço-ou-não-faço. O silêncio 
é muito mais fácil de se ouvir.  

(FABRINI, Fernando. Disponível em: http://www.otempo.com.br/opini%C3%A3o/fernando-fabbrini/sou-todo-ouvidos-1.1384729.) 

 
01 
Sobre o texto “Sou todo ouvidos”, é correto afirmar que 
A) busca a exatidão da informação. 
B) desperta a reflexão do leitor por meio de fatos inusitados. 
C) baseia-se em fatos comuns do cotidiano, porém vistos de outro ângulo. 
D) ocorre a narração de fatos ligados ao cotidiano social sem a opinião do autor. 
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02 
“Estabeleci com o Bruno – o vira-lata mais cordial da Serra – algumas rotinas e trajetos com variáveis em função do 
meu humor matinal e, principalmente, do humor dele.” (1º§). O trecho sublinhado trata-se de uma 
A) informação comparativa. 
B) explicação sobre um termo anteriormente mencionado. 
C) explicação sobre um termo posteriormente a ele mencionado.  
D) informação que não apresenta qualquer relação sintática com outros termos da oração. 
 

03 
Quanto ao significado das palavras destacadas, assinale a alternativa que, de acordo com o contexto, está 
INCORRETA. 
A) “... voltando às exortações logo que me afasto.” (3º§) / admoestações. 
B) “... salvar as almas incautas que cruzam seu trajeto de manhã...” (3º§) / cautelosas. 
C) “... já fomos protagonistas de algum sério entrevero numa encarnação passada.” (5º§) / recontro. 
D) “Passear com um cachorro pode render ao seu dono preciosas incursões nos mistérios da alma humana.” (1º§) / 

invasões. 
 

04 
De acordo com o contexto empregado, assinale a alternativa cujo termo sublinhado retoma o referente corretamente 
indicado.  
A) “Vou usá-la outra vez.” (1º§) / alma humana. 
B) “Não sei se o que os amedronta é mesmo o meu cachorro...” (5º§) / rapazes. 
C) “Mais de uma vez escutei-a repetindo a frase ameaçadora:...” / (4º§) Dama do Celular. 
D) “Dormiram com seus problemas, tomaram café em companhia deles e seguem juntos para seus destinos.” (6º§) / 

motoristas. 
 

05 
“A dez metros da janela, instalada logo acima do passeio, ouve-se a discussão habitual.” (2º§) Quanto ao sujeito do 
verbo ouvir, é correto afirmar que 
A) apresenta apenas um núcleo ligado diretamente ao verbo. 
B) apresenta mais de um núcleo ligado diretamente ao verbo. 
C) não pode ser determinado pelo contexto e nem pela terminação do verbo. 
D) não está explicitamente representado na oração, mas pode ser identificado. 
 

06 
“Entretanto, está realmente em missão divina: salvar as almas incautas que cruzam seu trajeto de manhã...” (3º§). O 
termo sublinhado expressa a ideia de 
A) compensação e pode ser substituído por “todavia”. 
B) explicação, dessa forma pode ser substituído por “assim”. 
C) contraste, tanto que pode ser substituído por “portanto”. 
D) acréscimo, por isso pode ser substituído por “mas também”. 
 

07 
“Nem sempre – e por isso felizmente – costumo deparar-me com o Casal Assustado das Oito.” (5º§) No trecho em 
evidência, o uso do duplo travessão se justifica por: 
A) Dar clareza a uma enumeração explicativa. 
B) Isolar uma reflexão, um comentário à margem. 
C) Evidenciar uma síntese sobre o que já foi mencionado. 
D) Isolar a conclusão de uma informação abordada anteriormente. 
 

08 
Em “Dirige seu apostolado a gente simples: lavadores de carros, babás com bebês, domésticas voltando da padaria, 
pedreiros na entrada da obra.” (3º§), os dois-pontos foram utilizados para anunciar: 
A) Um aposto.   B) Uma citação.   C) Uma explicação.  D) Uma enumeração. 
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09 
Assinale a alternativa cuja função sintática do trecho sublinhado se DIFERENCIA das demais. 
A) “A paz não reina naquele apartamento.” (2º§) 
B) “Resmungam qualquer censura, fazem cara feia e depois retornam à calçada.” (5º§) 
C) “Avistam-me e afastam-se imediatamente para o meio da rua, de olho no Bruno,...” (5º§) 
D) “Curioso: os moradores daquela unidade habitacional de classe média discutem todas as manhãs.” (2º§) 
 

10 
Os seguintes nomes “Profeta Simpatia”, “Dama do Celular” e “Casal Assustado das Oito” demonstram que o autor 
A) não expressa simpatia por essas pessoas, por isso lhes deu nomes irônicos. 
B) conhece intimamente cada uma dessas pessoas, por isso os denomina assim. 
C) é observador e, a partir de suas observações em relação ao comportamento rotineiro dessas pessoas, criou esses 

nomes. 
D) criou esses nomes em substituição aos nomes originais para não expor essas pessoas, visto que são verídicas e de seu 

convívio social. 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO 
 

11 
“Na entrada de uma festa, três convidados posicionaram-se em fila para informar qual o tipo preferido de bebida, 
dentre refrigerante, suco ou cerveja. Sabe-se que o que bebe suco sempre diz a verdade; o que bebe refrigerante às 
vezes diz a verdade; e, o que bebe cerveja, sempre mente. O convidado que está à frente na fila diz: ‘o convidado que 
bebe suco está no meio’. O que está no meio diz: ‘eu bebo refrigerante’. O que está atrás diz: ‘o convidado 
imediatamente à minha frente bebe cerveja’. Logo, o convidado que está à frente bebe ___________; o que está no 
meio bebe ___________; e o que está atrás bebe ___________.” Assinale a alternativa que completa correta e 
sequencialmente a afirmativa anterior. 
A) suco / refrigerante / cerveja      C) refrigerante / cerveja / suco 
B) cerveja / suco / refrigerante     D) cerveja / refrigerante / suco 
 

12 
Uma comissão de torcedores deve ser formada por dois torcedores de cada um dos times A, B e C, totalizando seis 
membros, e candidataram-se de cada time, respectivamente, cinco, quatro e seis torcedores. Dessa forma, o número 
de maneiras distintas para a formação dessa comissão é: 
A) 720.    B) 900.     C) 1.040.   D) 1.260. 
 

13 
Considere a sequência lógica numérica definida pela seguinte lei de formação: 
 

{

𝑎1  = 2;                                            
𝑎2  =  4;                                           

𝑎𝑛  =  
(𝑎𝑛−2 + 𝑎𝑛−1)

3
, se 𝑛 > 2.

 

 

Assim, para 𝒏 ∈ ℕ, o sétimo termo dessa sequência é: 
A) 9/15.   B) 10/9.    C) 13/21.   D) 22/27.  
 

14 
Um órgão público organizou um treinamento para seus servidores, oportunidade na qual realizou duas pesquisas: a 
primeira, acerca de suas percepções sobre qualidade de vida no trabalho; a segunda, acerca de suas intenções de 
prosseguimento nos estudos em níveis de pós-graduação lato ou stricto sensu. Sabe-se que 46 servidores 
responderam à pesquisa acerca de suas percepções sobre qualidade de vida no trabalho e 37 responderam às duas 
pesquisas. Assim, considerando que estiveram presentes no treinamento 58 servidores e que apenas 5 não 
responderam a qualquer das pesquisas, então o número de servidores que respondeu à pesquisa sobre suas 
intenções de prosseguimento nos estudos é: 
A) 39.    B) 44.     C) 49.    D) 51. 
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15 
Um estagiário, desenvolvendo suas atividades durante cinco dias por semana e seis horas por dia, completa certa 
tarefa em oito semanas. Entretanto, se desenvolvesse suas atividades com eficiência 20% maior, em igual número de 
dias por semana, porém, durante apenas quatro horas por dia, o número de semanas que gastaria para completar 
essa mesma tarefa seria: 
A) 7.    B) 9.    C) 10.     D) 11. 
 

16 
A soma dos dez primeiros termos de uma progressão aritmética é 90. Sabendo-se que o 15º termo é 28 e que a soma 
de todos os seus termos é 306, então o número de termos dessa progressão é: 
A) 18.     B) 20.    C) 21.    D) 24. 
 

17 
A área de um triângulo ABC cujos vértices representam os pontos A(k, 4), B(k, 1) e C(1, k) em um plano cartesiano, 
sem unidade de medida especificada, é 3. Dessa forma, o valor de k, tal que 𝒌 ∈ ℝ, é: 
A) 1.    B) 2.    C) –1.     D) –3. 
 

18 
A negação da proposição composta “Patrícia gosta de comida italiana e seu prato predileto é lasanha” é: 
A) O prato predileto de Patrícia não é lasanha e gosta de comida italiana. 
B) Patrícia não gosta de comida italiana e seu prato predileto não é lasanha. 
C) Patrícia não gosta de comida italiana ou seu prato predileto não é lasanha.  
D) O prato predileto de Patrícia é lasanha ou ela não gosta de comida italiana. 
 

19 
Considere verdadeiras as proposições que formam o seguinte argumento: 

 p1: Bruno joga basquete se e somente se não trabalhar aos finais de semana; 

 p2: Paulo joga futsal se Bruno também jogar; 

 p3: Ou Paulo joga futsal ou Bruno não joga basquete; e, 

 p4: Bruno trabalha aos finais de semana. 
Logo, pode-se concluir que: 
A) Bruno joga futsal.       C) Nem Paulo, nem Bruno jogam futsal.  
B) Paulo trabalha aos finais de semana.    D) Tanto Paulo quanto Bruno jogam basquete. 
 

20 
Em uma urna existem 40 bolas numeradas de 1 a 40. Retirando-se aleatoriamente uma bola, a probabilidade de que 
contenha um número ímpar ou múltiplo de 5 é: 
A) 3/5.     B) 5/7.    C) 7/10.    D) 9/40. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

21 
“Além de votar diretamente em um candidato a deputado ou vereador, o eleitor tem a opção de votar no partido de 
sua preferência sem indicar um candidato específico, basta apenas digitar os dois primeiros números do partido e 
confirmar.” Esse tipo de voto é denominado: 
A) Distrital.   B) Partidário.   C) De legenda.   D) De cabresto. 
 

22 
Um tema envolvendo a educação brasileira está sendo amplamente discutido nas redes sociais e nos meios de 
comunicação de massa nos últimos meses. Fundamentado no Projeto de Lei nº 6.840/2013, o assunto em debate é: 
A) Reformulação do Ensino Médio Brasileiro. 
B) Retrocesso do Programa de Cotas nas universidades públicas. 
C) Extinção do ENEM como forma de avaliação do Ensino Médio. 
D) Fim do FIES (Financiamento Estudantil) para alunos de universidades. 
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23 
Na atual dinâmica econômica e ambiental da região Centro-Oeste, é INCORRETO afirmar que: 
A) Destaca-se pelas atividades do setor secundário e terciário relacionados, principalmente, à agropecuária. 
B) O desenvolvimento das práticas agrícolas só foi possível graças à correção da elevada acidez do solo nas áreas de 

Cerrado. 
C) Problemas ambientais decorrentes da ocupação, da mineração e das práticas agropecuárias estão presentes no 

cenário regional. 
D) Concentra o maior rebanho bovino do Brasil e merecem destaque as agroindústrias de alimentos e os distritos 

agroindustriais de Anápolis e Goiânia.   
 

24 
Segundo dados do censo de 2010 houve um significativo aumento da população que se autodeclara indígena no país. 
Isso pode ser resultado de vários fatores, EXCETO: 
A) Políticas afirmativas como a reserva de cotas nas universidades públicas. 
B) Aumento significativo de partidos políticos indigenistas dentro da história política brasileira. 
C) Ampliação do número de reservas indígenas e de políticas públicas que reconheçam os direitos indígenas. 
D) Garantia de vários direitos a partir da Constituição de 1988 como a legalização e a gestão das terras indígenas e dos 

recursos naturais nelas existentes. 
 

25 
“Noventa milhões em ação, 
Pra frente Brasil, 
Do meu coração...” 

 

O trecho da música mencionado anteriormente tomou conta das rádios, da televisão e das ruas do país quando: 
A) Houve a campanha das Diretas Já. 
B) A seleção brasileira de futebol disputou a Copa do Mundo de 1970. 
C) O movimento dos “Caras pintadas” foi às ruas pedindo o fim da Ditadura. 
D) A população se manifestou no movimento conhecido como “Fora Collor”. 
 

26 
Ao longo da história até os dias atuais, muitas cidades se especializaram em determinadas funções, dando-lhes 
características particulares, enquanto outras são multifuncionais. A respeito da cidade de Trindade (GO), que tem seu 
nome reconhecido em todo o país, é correto afirmar que possui finalidade: 
A) Religiosa, com destaque para um importante santuário católico. 
B) Turística, devido à grande quantidade de estâncias hidrotermais. 
C) Industrial, com destaque para a indústria alimentícia, têxtil e o agronegócio. 
D) Comercial, devido à grande quantidade de ambulantes e camelôs presentes na cidade. 
 

27 
“Fenômeno luminoso promovido pela entrada de partículas sólidas vindas do espaço na atmosfera da Terra. 
Popularmente, são conhecidas como estrelas cadentes.” Esse fenômeno luminoso é provocado por: 
A) Planetas.   B) Satélites.   C) Cometas.   D) Meteoros. 
 

28 
Relacione adequadamente o tipo de gás de efeito estufa às suas respectivas características. 
1. Dióxido de carbono (CO²). 
2. Hidrofluorcarboneto (HFC). 
3. Metano (CH4). 
(     ) Gás sintético, formado por átomos de hidrogênio, flúor e carbono. 
(     ) Gás gerado por atividades como a pecuária, o cultivo de arroz inundado, a queima de combustíveis fósseis e de 

biomassa, insumos agrícolas e matéria orgânica em decomposição. 
(     ) É um gás proveniente da queima de combustíveis fósseis, matéria orgânica e desflorestamento.  
A sequência está correta em 
A) 2, 3, 1.        B) 1, 2, 3.   C) 2, 1, 3.   D) 1, 3, 2. 
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29 
Jovens e idosos, os novos emergentes. O avanço da renda coloca os dois extremos da pirâmide etária no radar das 
empresas, mas o varejo ainda sofre para compreender os desejos desse público. Nesse contexto, analise o gráfico a 
seguir. 
 

 
(Gazeta do Povo, Curitiba, 5 jul. 2012. Disponível em: http://www.gazetadopovo.com.br/economia/conteudo.phtml?tit=Jovens-e-idosos-

osnovos-emergentes&id=1271993. Acesso em: 03/08/2012.) 
 

Pode-se afirmar, com base no gráfico, que a classe social que mais consome entre jovens e idosos é: 
A) A.    B) C.    C) A e B.             D) D e E.  
 
30 
Nas últimas décadas do século XX, estudos realizados por meteorologistas e climatologistas de todo o mundo 
detectaram um significativo aumento da temperatura média global, em torno de 0,6°C, na superfície dos continentes 
e dos oceanos. Esse aquecimento global pode causar sérias alterações nos climas do planeta. Sobre essas alterações 
nos climas, analise as afirmativas a seguir. 
I. Diminuiu a quantidade de dias quentes, bem como a frequência das ondas de calor. 
II. Diminuiu a diferença entre as temperaturas diurnas e noturnas. 
III. Recuaram os glaciares polares e a neve que cobre as montanhas. 
IV. A temperatura média global na superfície dos continentes e dos oceanos aumentou e esse aumento foi maior nos 

continentes do que nos oceanos.  
De acordo com o Painel Intergovernamental de Mudanças Climáticas (IPCC), são alterações verdadeiras recorrentes 
nos climas do planeta as afirmativas 
A) I, II, III e IV.                 B) II e IV, apenas.  C) I, III e IV, apenas.  D) II, III e IV, apenas. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

31 
“É a opinião escrita ou verbal, dada por alguém acerca de determinado assunto. Indica e fundamenta solução para o 
assunto tratado. Seu principal objetivo é o esclarecimento de dúvidas. Em sentido amplo, é a análise de um caso; em 
sentido restrito, é a opinião jurídica de um magistrado ou tribunal consultor.”      (Medeiros, 2001.) 
 

O enunciado anterior trata-se de: 
A) Moção.   B) Petição.   C) Parecer.   D) Manifesto. 

 
32 
Na redação de atos normativos, qual é a forma correta de escrever por extenso a data de 01/12/2016? 

A) I de dezembro de 2.016.      C) 1 de dezembro de 2.016. 
B) 1° de dezembro de 2016.     D) 01 de dezembro de 2016. 
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33 
“No Excel 2003, há um pequeno quadradinho que aparece no canto inferior da célula que contém o cursor (seleção). 
O objetivo deste quadradinho é oferecer ao usuário um mecanismo que facilita o preenchimento da tabela. Para 
fazer o preenchimento automático, basta posicionar a seleção em uma célula que contém um valor, um texto ou uma 
expressão matemática, clicar nesta ferramenta e arrastar.” Como se chama esta ferramenta do Excel 2003? 
A) Célula guia.        C) Indicador vetorial. 
B) Planilha guia.       D) Alça de preenchimento. 
 

34 
Como é chamada a publicação (boletins, jornais e revistas) destinada ao público interno de uma organização que, se 
bem explorada pela área de comunicação, pode se tornar um canal de extrema importância na construção e melhoria 
dos relacionamentos interpessoais dentro do ambiente corporativo, bem como uma importante ferramenta de 
endomarketing? 
A) Clipping.   B) Ombudsman.   C) House organ.   D) Business plan. 
 

35 
“No Brasil, a liderança do Chrome entre os navegadores para Internet mais usados é incontestável: 65,84% dos usuários 
em 2015 utilizaram o navegador do Google para acessar a web, entre todas as plataformas, vencendo ‘de lavada’. Se 
considerarmos somente o acesso via computador desktop, a dominação do navegador de Internet do Google é ainda 
maior, com a preferência de 70,39% dos usuários, como pode ser observado no gráfico. Os dados são do StatCounter, 
que rastreia até o GPS em suas avaliações sobre localização e sistema.”  

(ALVES, Paulo. Canal TechTudo, em 21/01/2016.) 

 

 
(Disponível em: http://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/01/os-navegadores-de-internet-mais-usados-no-brasil-e-no-mundo.html.) 

 

Quais são os outros navegadores, em ordem de preferência dos usuários, que complementam a pesquisa do 
StatCounter para o acesso via computador desktop, respectivamente? 
A) Internet Explorer; Firefox; Safari; e, Opera. 
B) Android; Internet Explorer; Edge; e, Opera. 
C) Internet Explorer; Android; Firefox; e, Safari. 
D) Firefox; Internet Explorer; Opera; e, UC Browser. 
 

36 
“A liderança constitui um dos temas administrativos mais pesquisados e estudados nos últimos cinquenta anos. Para 
melhor explicar a influência do superior sobre os subordinados ou grupos de subordinados, surgiram várias teorias 
sobre liderança. Essas teorias acompanharam mais ou menos o desenvolvimento da teoria das organizações e 
influenciaram sensivelmente a teoria administrativa. Segundo Chiavenato (Administração de Empresas, 1994, p. 529), as 
teorias sobre liderança podem ser classificadas em três grandes grupos.” Esses três grandes grupos são, EXCETO: 
A) Teorias sobre estilos de liderança.     C) Teorias de relacionamentos e estratégias. 
B) Teorias de traço de personalidade.     D) Teorias situacionais (contingenciais) da liderança. 
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37 
Na maior parte das ocupações, os nossos olhos são responsáveis pela percepção dos principais estímulos necessários 
à adequada execução das tarefas sob encargo dos trabalhadores. Para tanto, são continuamente submetidos ou 
expostos a condições de trabalho que, direta ou indiretamente, podem resultar em consequências indesejadas sobre 
estes, desde a fadiga visual até mesmo lesões em diversas intensidades quanto aos seus efeitos sobre o sistema 
ocular (funções ou estruturas). Alguns tipos de atividades, tais como aquelas relacionadas ao uso de terminais de 
vídeo, impõem um amplo conjunto de exigências visuais aos trabalhadores. A “síndrome da visão do usuário de 
computador”, por exemplo, atinge a grande maioria dos usuários de computadores que fazem uso deste 
equipamento por períodos prolongados ou continuados e que não tomam determinados cuidados relacionados à 
visão. Para fazer frente a estes problemas típicos do sistema ocular, alguns cuidados se fazem necessário, EXCETO: 
A) Incentivar o uso de proteção ocular. 
B) Promover a adequação da iluminação do posto de trabalho. 

C) Realizar pausas regulares para o relaxamento da musculatura ocular. 
D) Eliminar o uso simultâneo de smartphones e notebooks no desenvolvimento das atividades laborais. 

 

38 
Para melhor explicar o comportamento humano, pode-se usar do ciclo motivacional, isto é, o processo pelo qual as 
necessidades condicionam o comportamento humano, levando-o a algum estado de resolução. As necessidades ou 
motivos não são estáticos; ao contrário, são forças dinâmicas e persistentes que provocam comportamentos. Uma 
necessidade, quando surge, rompe o estado de equilíbrio do organismo, causando um estado de estresse, 
insatisfação, desconforto e desequilíbrio. Saciada a necessidade, o organismo volta ao estado de equilíbrio anterior, à 
sua forma normal de ajustamento ao ambiente. Nesse contexto, analise o ciclo motivacional a seguir. 
 

 
(CHIAVENATO, Idalberto. Administração de Recursos Humanos, São Paulo, Editora Atlas, vol. 1, 1980, p. 81.) 

 

“No ciclo motivacional representado, há um equilíbrio interno que é alterado por um(a) ____________ que produz 
uma necessidade; a necessidade provoca um estado de ____________, que leva a um comportamento ou ação que 
chega a uma ____________ daquela necessidade. Saciada a necessidade, o organismo humano retorna ao equilíbrio 
interno anterior.” Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior. 
A) tensão / virtude / adequação     C) satisfação / plenitude / reprodução 
B) variação / letargia / padronização    D) estímulo ou incentivo / tensão / satisfação 

 
39 
“Natureza jurídica criada por lei em julho de 2010 e que pode ser constituída desde o dia 9 de janeiro de 2012. Ela 
possibilita a solução de problemas como a situação de responsabilidade ilimitada do empresário individual e a formação 
de sociedades limitadas com a participação de sócios, tais como filho, mulher ou marido, ou terceiros com um 
percentual mínimo, somente para atender o requisito de se ter um segundo sócio. Deve ter um titular, pessoa física 
maior de 18 anos (ou menor antecipado), brasileiro ou estrangeiro, e capital mínimo de 100 vezes o maior               
salário-mínimo do País – totalmente integralizado. A administração deve ser exercida por uma ou mais pessoas 
podendo o administrador ser o próprio titular ou não. Seu registro é efetuado pelas Juntas Comerciais, órgãos 
executores do Registro Público de Empresas Mercantis, mediante arquivamento de ato constitutivo que observará, no 
que couber, as regras da sociedade limitada.”                   (Portal Brasil, 2014.) 
 

De que tipo de empresa o trecho anterior se refere ? 
A) Empresário Individual (EI). 
B) Sociedade Anônima (S.A.). 
C) Sociedade Limitada (LTDA). 
D) Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI). 
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40 
“Na maior parte dos organismos acumuladores/produtores de arquivos, é pouco frequente que a organização dos 
documentos esteja a cargo de um profissional que conheça e aplique ao seu trabalho os princípios técnicos 
arquivísticos. Assim, é muito raro encontrar, nestes organismos, documentos classificados de acordo com a estrutura ou 
com as funções que os geraram. Mais comumente, a organização dos documentos de arquivo costuma ser resumida à 
sua ordenação – após serem separados por tipo ou espécie, são ordenados cronologicamente, alfabeticamente ou 
numericamente. No entanto, tal organização não é suficiente para informar sobre os vínculos da documentação com o 
seu organismo produtor.”                         (Gonçalves, 1998.) 
 

Através de qual ferramenta a natureza desses vínculos fica verdadeiramente clara? 
A) Plano de Tipificação.       C) Plano de Classificação. 
B) Plano de Orientação.      D) Plano de Normatização. 

 
 

 
 
 
 



   



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Material a ser utilizado: caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta 

grossa. Os objetos restantes devem ser colocados em local indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelho celular 

desligado e devidamente identificado. 

2. Não é permitida, durante a realização das provas, a utilização de máquinas calculadoras e/ou similares, livros, 

anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corretivo. 

Especificamente, não é permitido que o candidato ingresse na sala de provas sem o devido recolhimento, com 

respectiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, 

palmtop, ipod, ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, 

controle de alarme de carro, relógio de qualquer modelo e etc. 

3. Não será permitido ao candidato realizar anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 

inscrição ou em qualquer outro meio. 

4. Durante a prova, o candidato não deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e fumar. 

5. A duração da prova é de 03 (três) horas, já incluindo o tempo destinado à entrega do Caderno de Provas e à 

identificação – que será feita no decorrer da prova – e ao preenchimento do Cartão de Respostas (Gabarito). 

6. Com vistas à garantia da segurança e integridade desse certame, os candidatos serão submetidos ao sistema de 

detecção de metais quando do ingresso e saída de sanitários. Excepcionalmente, poderão ser realizados, a qualquer 

tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. Ao término da prova o 

candidato deverá se retirar do recinto de aplicação, não lhe sendo mais permitido o ingresso nos sanitários. 

7. O Caderno de Provas consta de 30 (trinta) questões para os cargos de nível fundamental completo e incompleto e 

40 (quarenta) questões para os demais cargos. Leia-o atentamente. 

8. As questões das provas objetivas são do tipo múltipla escolha, com 04 (quatro) opções (A a D) e uma única 

resposta correta. 

9. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o Caderno de Provas 

corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas (Gabarito) 

que lhe foi fornecido estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto, ou tenha 

qualquer imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao fiscal. 

10. Os fiscais não estão autorizados a emitir opinião e prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. Cabe única 

e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

11. O candidato somente poderá retirar-se do local de realização das provas escritas levando o Caderno de Provas no 

decurso dos últimos 30 (trinta) minutos anteriores ao horário previsto para o seu término. O candidato, também, 

poderá retirar-se do local de provas somente a partir dos 90 (noventa) minutos após o início de sua realização, 

contudo não poderá levar consigo o Caderno de Provas. 

12. Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala somente poderão sair juntos. Caso o candidato insista em sair do local de 

aplicação das provas, deverá assinar um termo desistindo do Concurso Público e, caso se negue, deverá ser lavrado 

Termo de Ocorrência, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo Coordenador da 

Unidade. 

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 

- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na internet, no endereço eletrônico 

www.idecan.org.br, a partir das 16h00min do dia subsequente ao da realização das provas. 

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas disporá de 2 

(dois) dias úteis, a partir do dia subsequente à divulgação, em requerimento próprio disponibilizado no link correlato ao 

Concurso Público no endereço eletrônico www.idecan.org.br. 

- A interposição de recursos poderá ser feita via internet, através do Sistema Eletrônico de Interposição de Recursos, 

com acesso pelo candidato ao fornecer dados referentes à sua inscrição apenas no prazo recursal, ao IDECAN, conforme 

disposições contidas no endereço eletrônico www.idecan.org.br, no link correspondente ao Concurso Público. 




