
Prefeitura de Florianópolis
Concurso Público • Edital 002/2019
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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova.
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas 
constitui a resposta correta em relação ao enunciado  
da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de  
prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

17 de novembro

14h30 às 18h30

50 questões

4h de duração*

C A D E R N O  
D E   P R O V A 

S09 Assistente Social

C
O

N
C

U
R

S
O

P
Ú

B
LI

C
O

ADMINISTRAÇÃO



.



	 Página 3

Prefeitura de Florianópolis • Concurso Público • Edital 002/2019

S09  Assistente Social

Língua Portuguesa	 10 questões

1.  Leia a tirinha.

https://www.google.com

Analise as afirmativas abaixo em relação à tirinha.

1.	 O humor da tirinha reside no fato de a namo-
rada perceber, na fala do namorado, os pro-
blemas gramaticais e não gostar deles.

2.	 Em sua fala, a namorada faz referência à colo-
cação pronominal.

3.	 O namorado faz a colocação pronominal 
errada em todas as falas.

4.	 Para corrigir suas falas, o namorado deveria 
usar a ênclise em todas as falas.

5.	 Para corrigir a frase: “Nunca deixe-me!” será 
necessário usar a próclise, assim: ”Nunca me 
deixe”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.

2.  Leia o texto.

[…] a fisionomia de José Maria estava tão transtor-
nada que o padre, também de pé, começou a recuar, 
trêmulo e pálido. “Não, miserável! não! tu não me fugi-
rás!” bradava José Maria, investindo para ele. Tinha os 
olhos esbugalhados, as têmporas latejantes; o padre ia 
recuando… recuando…

Machado de Assis

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ).

(  )	 As aspas foram usadas para indicar a fala de 
um personagem.

(  )	 José Maria era o nome do padre que estava 
trêmulo e pálido.

(  )	 Na frase: “Não, miserável!”, a vírgula foi usada 
para separar um vocativo.

(  )	 A vírgula antes de “investindo” é optativa.
(  )	 José Maria estava de pé.
(  )	 Em “tu não me fugirás”, o emprego do tempo 

verbal indica uma ação certa a acontecer; é, 
pois, o futuro do presente do indicativo.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • F • V • V
b.	 Check-square	 V • F • V • F • V • V
c.	 SQUARE	 F • V • F • V • F • F
d.	 SQUARE	 F • F • V • V • V • V
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • F • F

3.  Apenas uma alternativa apresenta-se com acentua-
ção e ortografia corretas. Assinale-a.

a.	 SQUARE	 Houve concenso naquela sessão plenaria.
b.	 SQUARE	 Sempre quiz fazer parte da exceção à regra.
c.	 Check-square	 A aterrissagem foi tranquila, tanto quanto o voo.
d.	 SQUARE	 Que eles viajem bem e que vejam a jibóia tão 

famosa.
e.	 SQUARE	 Esses frascos contém substância tóxica, esplen-

didamente acomodada.
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4.  Leia o texto.

Ontem levava a domicílio uma encomenda solicitada. 
Estava a dirigir pela estrada quando, a um metro de 
minha vista, observei a sinaleira que estava intermi-
tente. Falei a pessoa que estava comigo no carro: “se 
não estou atenta a sinalização, com certeza, teria 
problemas”.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao texto.

1.	 No texto há a necessidade de duas crases.
2.	 O texto está corretamente redigido.
3.	 O texto dá exemplo de que a crase ocorre 

quando há a junção do artigo “a” e a preposi-
ção “a”.

4.	 Diante de palavra feminina sempre ocorre 
crase.

5.	 A pontuação do texto está correta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.

5.  Escolha a forma verbal (entre parenteses) correta.

�� Se eu (depuser/depor), serás condenado!
�� (Acodimos/Acudimos) o aluno que se 

machucou. 
�� Quando eu (vir/ver) o diretor, falarei com ele.
�� Quando olhei para trás, a água  

(invadira/invadiu) as lojas. 
�� Eu (reavi/reouve) meus pertences.

Assinale a alternativa que indica corretamente as 
formas verbais.

a.	 Check-square	 depuser • acudimos • vir • invadira • reouve
b.	 SQUARE	 depuser • acodimos • vir • invadira • reouve
c.	 SQUARE	 depor • acudimos • ver • invadiu • reouve
d.	 SQUARE	 depor • acudimos • ver • invadira • reavi
e.	 SQUARE	 depor • acodimos • ver • invadiu • reavi

6.  Leia o texto.

Em uma delegacia…

— Quero comunicar o desparecimento de um polvo…

— A polícia só se mobiliza após 24h!

— Foi ontem …

— Alguma briga em casa? Ele já sumiu antes? Apresen-
tava olhos vermelhos, comportamento arredio, notas 
baixas na escola…?

— Por que tanta pergunta?

— Sabe quantos casos de polvos desaparecidos temos 
aqui por dia, meu amigo?

Laerte Laerte

Analise as afirmativas abaixo em relação ao texto.

1.	 O diálogo pode ser considerado irreal consi-
derando uma das falas do delegado.

2.	 Temos, no texto, nas palavras sublinhadas, 
exemplo da regra geral de concordância 
nominal.

3.	 Se na porta da delegacia, o senhor encon-
trasse uma placa com os seguintes dizeres: 

“Hoje, entrada é proibida!”, veria uma placa 
corretamente escrita e não entraria.

4.	 A crase é obrigatória em indicativo de horas, 
como em: Começa a sessão às 24h. Igual uso 
obrigatório tem-se em: “O depoimento está 
marcado para às 24h”.

5.	 Na frase: “Alguma briga em casa?”, a palavra 
sublinhada não é o verbo “brigar”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
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10.  Leia o hipotético documento padrão ofício, ende-
reçado ao Presidente da Assembleia Legislativa; nele 
há lacunas que precisam ser preenchidas.

                             ,

Apresentamos a                              o 
projeto para a ampliação de vagas nesta instituição 
para ser discutido na próxima reunião ordinária dessa 
Casa, conforme sua solicitação. Esperamos que, depois 
de uma crítica discussão, haja a aprovação do que foi 
proposto.

                               ,

Zeferino da Silva 
Coordenador de Planejamento Institucional

Assinale a alternativa que apresenta correto preenchi-
mento das lacunas.

a.	 SQUARE	 Senhor • Vossa Senhoria • Cordialmente
b.	 SQUARE	 Presidente • Vossa Excelência • Cordialmente
c.	 Check-square	 Senhor Presidente • Vossa Excelência • 

Respeitosamente
d.	 SQUARE	 Senhor Presidente • Vossa Senhoria • 

Atenciosamente
e.	 SQUARE	 Caro Senhor • Vossa Excelência • 

Respeitosamente

Aspectos históricos, geográficos, 
econômicos e culturais	 5 questões

11.  Analise o texto abaixo:

A população catarinense estimada pelo Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatística (IBGE), para o ano de 
2019, indica um número superior a          milhões 
de habitantes, com um crescimento de 1,3 na popula-
ção, puxado especialmente por cidades localizadas  
no                          do Estado.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 6,5 • Meio-Oeste
b.	 Check-square	 7 • Litoral Norte
c.	 SQUARE	 7,3 • Planalto Norte
d.	 SQUARE	 8,0 • Vale do Itajaí
e.	 SQUARE	 8,5 • Extremo-Oeste

7.  Avalie as frases quanto à regência verbal, e coloque 
( C ) para correta, e ( E ) para errada.

(  )	 Custo a crer que não virás ao meu aniversário.
(  )	 Precisei bem o problema e será dada a 

solução.
(  )	 Pago a divida para o devedor.
(  )	 A rua que minha amiga mora é um verdadeiro 

jardim.
(  )	 A aluna cuja atitude louvável me referi, com-

pareceu hoje.
(  )	 Aviso a quem interessar possa que o paga-

mento sairá hoje.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 C • C • E • E • E • C
b.	 SQUARE	 C • E • C • E • C • E
c.	 SQUARE	 E • C • C • C • E • E
d.	 Check-square	 E • C • C • E • E • C
e.	 SQUARE	 E • E • C • C • C • E

8.  Sobre o uso dos pronomes, assinale a alternativa 
correta.

a.	 SQUARE	 Esta sua blusa lhe caiu bem.
b.	 SQUARE	 Todo o aluno merece atenção.
c.	 SQUARE	 Quero falar consigo agora, João!
d.	 SQUARE	 Entre eu e você, não haverá discórdias.
e.	 Check-square	 Gosto de chocolate quente e sorvete; este no 

verão, aquele no inverno pois aquece até a alma.

9.  Assinale a alternativa que está em conformidade 
com a norma culta.

a.	 SQUARE	 Vim à festa mas não lhe vi.
b.	 Check-square	 Houve muitos problemas naquela reunião.
c.	 SQUARE	 O almoço beneficiente foi servido às 12hs em 

ponto.
d.	 SQUARE	 Colocaram um impecilho para mim usar a sala 

de reuniões.
e.	 SQUARE	 Segue anexo a esta carta todas as fotografias 

solicitadas.
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14.  Identifique, na lista de fenômenos históricos 
abaixo, aqueles que envolveram populações do Pla-
nalto ou do Oeste de Santa Catarina.

1.	 Tropeirismo.
2.	 Novembrada.
3.	 Coluna Prestes.
4.	 Contestado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

15.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) sobre conflitos bélicos contemporâneos.

(  )	 A guerra na Síria se tornou ainda mais violenta 
e complexa com as interferências de países 
como a Rússia, os Estados Unidos, o Irã e a 
Turquia, entre outros.

(  )	 Com a retirada das tropas estadunidenses do 
Iraque, em 2011, grupos políticos dominados 
por facções xiitas ou sunitas continuam se 
enfrentando.

(  )	 A Somália sofre uma intervenção das forças 
da União Africana, que pois fim aos conflitos 
que duravam mais de 30 anos e vitimaram 
2 milhões de civis.

(  )	  Os conflitos entre Israel e Palestina têm se 
limitado a manifestações pacíficas, como 
ocorreu este ano em Gaza, durante a Marcha 
do Retorno.

(  )	 Na Nigéria, os conflitos que ocorrem desde 
2009, entre cristãos e muçulmanos, envolvem 
também lutas por terras e riquezas naturais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta, de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • V • F • F • V
b.	 SQUARE	 V • F • V • V • F
c.	 SQUARE	 V • F • F • V • V
d.	 SQUARE	 F • V • V • V • V
e.	 SQUARE	 F • V • V • F • V

12.  O Instituto Brasileiros de Geografia e Estatística 
divulgou, em agosto de 2019, as estimativas das popu-
lações residentes nos 5.570 municípios brasileiros.

Estima-se que o Brasil tenha mais de 210 milhões de 
habitantes e uma taxa de crescimento populacional 
de 0,79% ao ano, apresentando                  do 
crescimento quando comparado ao período 2017/2018.  
O mesmo instituto informa que é superior a            
mil pessoas a população estimada do Município de 
Florianópolis, em 2019.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 Check-square	 queda • 500
b.	 SQUARE	 equilíbrio • 507
c.	 SQUARE	 crescimento • 510
d.	 SQUARE	 desaceleração • 512
e.	 SQUARE	 estagnação • 550

13.  Analise as afirmativas abaixo sobre o Estado de 
Santa Catarina.

1.	 No passado, seu território foi disputado por 
espanhóis e portugueses.

2.	 Sua atual área territorial é superior a 
95.730,000 km².

3.	 As festas de caráter étnico evidenciam as 
influências dos colonizadores europeus.

4.	 A indústria do turismo é a principal fonte de 
arrecadação das cidades litorâneas como 
Florianópolis e Itajaí.

5.	 Sua população estimada em 2019 é superior a 
7 milhões de habitantes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.
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18.  Assinale a alternativa que contém uma opção 
válida na qual conste a exibição da velocidade de 
conexão de uma rede Ethernet WiFi no Windows 10 
Pro em português.

a.	 SQUARE	 Através da caixa de diálogo Propriedades do 
Sistema, disponível via Painel de Controle

b.	 Check-square	 Através da caixa de diálogo Status de Wi-Fi, 
disponível via Central de Rede e Compartilha-
mento do Painel de Controle

c.	 SQUARE	 Através da caixa de diálogo Propriedades do 
adaptador de Rede, disponível via Gerenciador 
de Dispositivos do Painel de Controle

d.	 SQUARE	 Através da tela de Propriedades de Rede dispo-
nível via clique com o botão direito do mouse 
sobre o ícone de conexão disponível na área de 
trabalho

e.	 SQUARE	 Através da tela de Propriedades de Rede dispo-
nível via clique com o botão direito do mouse 
sobre o ícone de conexão disponível na barra 
de ferramentas do Windows

19.  A otimização de unidades do Windows 10 pode 
auxiliar o funcionamento do computador e possibilitar 
uma inicialização mais rápida do Windows.

Assinale a alternativa que indica o utilitário correto 
do Windows 10 Pro em português que possibilita ao 
usuário executar este recurso.

a.	 SQUARE	 Painel de Controle  Desfragmentador do Disco
b.	 SQUARE	 Ferramentas Administrativas   

Desfragmentador do Disco
c.	 SQUARE	 Ferramentas Administrativas   

Central de Manutenção do Windows   
Gerenciar Discos  Otimizar

d.	 SQUARE	 Painel de Controle  Sistema  Unidades  
Otimizar

e.	 Check-square	 Ferramentas Administrativas   
Desfragmentar e Otimizar Unidades

Noções de Informática	 5 questões

16.  Qual fórmula permite obter o valor referente ao 
TOTAL do pedido (R$ 124,80) da seguinte planilha do 
MS Excel do Office 365 em português?

Pedido de Compra
Item Custo unitário Quantidade

Lápis R$ 1,40 4
Caneta R$ 3,20 6
Caderno R$ 8,50 3
Grampeador R$ 14,90 5
TOTAL do pedido  R$ 124,80

a.	 SQUARE	 SOMA()
b.	 SQUARE	 SOMAR()
c.	 Check-square	 SOMARPRODUTO()
d.	 SQUARE	 SOMA.PRODUTO()
e.	 SQUARE	 PRODUTO()

17.  Analise as afirmativas abaixo sobre a criação de 
gráficos do MS Excel do Office 365 em português.

1.	 Os gráficos podem ser criados somente a 
partir da guia Exibir do MS Excel.

2.	 Não é possível formatar a borda, adicionando 
por exemplo uma linha sólida, dos gráficos do 
tipo Pizza.

3.	 Os gráficos de colunas 2D podem ser tanto 
de colunas agrupadas, empilhadas ou 100% 
empilhadas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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23.  Catorze atletas participam de uma corrida. De 
quantas maneiras diferentes pode ser composto o 
podium com os três primeiros colocados (assuma que 
não é possível empate em nenhuma das três primeiras 
colocações).

a.	 SQUARE	 Mais do que 2200
b.	 Check-square	 Mais do que 2150 e menos do que 2200
c.	 SQUARE	 Mais do que 2100 e menos do que 2150
d.	 SQUARE	 Mais do que 2050 e menos do que 2100
e.	 SQUARE	 Menos do que 2050

24.  Diego possui uma coleção com 5 carros e 4 cami-
nhões miniaturas. De quantos modos ele pode formar 
uma fila com seus veículos miniaturizados, de maneira 
que os carros fiquem juntos (sem caminhões entre os 
carros)?

a.	 Check-square	 Mais de 14000
b.	 SQUARE	 Mais de 13000 e menos de 14000
c.	 SQUARE	 Mais de 12000 e menos de 13000
d.	 SQUARE	 Mais de 11000 e menos de 12000
e.	 SQUARE	 Menos de 11000

25.  Se Ancelmo não é educado, então Maria não é 
malandra e Joana é fiel. Se Joana é fiel, então Afonso é 
bonito. Sabemos que Afonso não é bonito.

Logo, podemos afirmar corretamente que:

a.	 SQUARE	 Joana é fiel.
b.	 SQUARE	 Maria é malandra.
c.	 SQUARE	 Maria não é malandra.
d.	 SQUARE	 Ancelmo não é educado.
e.	 Check-square	 Ancelmo é educado.

20.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
o item do Painel de Controle do Windows 10 Pro em 
português que permite ao usuário acionar o Gerencia-
dor de Dispositivos.

a.	 Check-square	 Sistema
b.	 SQUARE	 Propriedades
c.	 SQUARE	 Configurações
d.	 SQUARE	 Programas e Recursos
e.	 SQUARE	 Ferramentas de Manutenção

Raciocínio Lógico	 5 questões

21.  Para numerar as páginas de um livro, iniciando da 
página 1, imprimiu-se 1601 vezes o algarismo 1.

Portanto, o número de páginas que esse livro tem é:

a.	 SQUARE	 Maior que 2030.
b.	 SQUARE	 Maior que 2020 e menor que 2030.
c.	 SQUARE	 Maior que 2010 e menor que 2020.
d.	 Check-square	 Maior que 2000 e menor que 2010.
e.	 SQUARE	 Menor que 2000.

22.  Uma empresa sorteará aleatoriamente 3 viagens 
para seus funcionários, sendo 6 homens e 9 mulheres.

Qual a probabilidade de as 3 pessoas sorteadas serem 
mulheres?

a.	 SQUARE	 Maior que 22%
b.	 SQUARE	 Maior que 20% e menor que 22%
c.	 Check-square	 Maior que 18% e menor que 20%
d.	 SQUARE	 Maior que 16% e menor que 18%
e.	 SQUARE	 Menor que 16%
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29.  O prazo previsto pela Lei Complementar 
no 63/2003 para a conclusão de processo administra-
tivo disciplinar submetido ao rito sumário não exce-
derá a:

a.	 Check-square	 30 dias, admitida a prorrogação por até 15 dias.
b.	 SQUARE	 45 dias, com prorrogação de 30 dias, se 

necessário.
c.	 SQUARE	 60 dias, não admitida a prorrogação.
d.	 SQUARE	 60 dias, admitida a prorrogação por 30 dias.
e.	 SQUARE	 90 dias, com previsão de 60 dias para a 

prorrogação.

30.  De acordo com a Lei Complementar no 63/2003, 
considera-se Administração Pública Municipal:

a.	 SQUARE	 Cada Entidade onde estiver lotado o servidor.
b.	 SQUARE	 Cada Órgão onde estiver lotado o cargo do 

servidor.
c.	 SQUARE	 Cada Órgão ou Entidade onde estiver lotado o 

cargo do servidor.
d.	 Check-square	 A Administração Pública do Município de 

Florianópolis, abrangendo sua Administração 
Direta, Autárquica e Fundacional.

e.	 SQUARE	 Como sinônimo do Poder Legislativo Municipal.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

31.  Assinale o serviço que compõe a Proteção Social 
Básica de forma obrigatória.

a.	 SQUARE	 Serviço Especializado em Abordagem Social
b.	 SQUARE	 Serviço de Proteção Social a Adolescentes em 

Cumprimento de Medida Socioeducativa
c.	 Check-square	 Seviço de Proteção e Atendimento Integral à 

Família (PAIF)
d.	 SQUARE	 Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos
e.	 SQUARE	 Serviço de Proteção Social Básica no domicílio 

para pessoas com deficiência e idosas

Legislação Municipal	 5 questões

26.  A Lei Complementar no 63/2003 reconhece como 
Entidade:

a.	 SQUARE	 As empresas públicas de direito público e da 
Administração Direta.

b.	 Check-square	 A autarquia e a fundação pública-pessoas jurí-
dicas de direito público integrantes da Adminis-
tração Indireta do Município.

c.	 SQUARE	 A autarquia, pessoa jurídica de direito privado, 
integrante da Administração Direta municipal.

d.	 SQUARE	 A fundação, pessoa jurídica de direito pri-
vado, integrante da Administração Direta do 
Município.

e.	 SQUARE	 A autarquia e a Sociedade de Economia Mista, 
ambas de direito público, pertencentes à Admi-
nistração Direta.

27.  Conforme a Lei Complementar no 63/2003:

a.	 SQUARE	 O servidor responde apenas penalmente pela 
execução irregular das suas atribuições.

b.	 SQUARE	 O funcionário militar responderá pelas atitudes 
irregulares cometidas apenas no âmbito civil.

c.	 Check-square	 O servidor responde civil, penal e adminis-
trativamente pelo exercício irregular de suas 
atribuições.

d.	 SQUARE	 O servidor civil responde apenas administra-
tivamente pelo exercício infracional de suas 
funções.

e.	 SQUARE	 O funcionário público não responderá por 
irregularidades, uma vez no exercício de suas 
atribuições.

28.  Dar-se-á a vacância do cargo público, de acordo 
com a LC no 63/2003, em decorrência de:

a.	 SQUARE	 Demissão e aposentadoria, somente.
b.	 SQUARE	 Falecimento e exoneração, apenas.
c.	 SQUARE	 Falecimento e demissão, somente.
d.	 SQUARE	 Aposentadoria e falecimento, apenas.
e.	 Check-square	 Exoneração, demissão, aposentadoria e 

falecimento.
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34.  Sobre a violência praticada contra a pessoa idosa 
no Brasil, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 A família brasileira é a instância que tem con-
dições de exercer sozinha a tarefa de cuidar da 
pessoa idosa por conta da complexidade dos 
cuidados demandados pelos idosos.

b.	 SQUARE	 No Brasil, o perfil da pessoa idosa vitimizada 
pela violência concentra-se no gênero mascu-
lino, na faixa de 60 a 70 anos.

c.	 SQUARE	 O número de denúncias de violência contra 
a pessoa idosa aumentou gradativamente ao 
longo dos anos, em razão exclusiva da imple-
mentação do Módulo Idoso, no Disque 100.

d.	 SQUARE	 A relação entre dependência, pobreza e velhice 
adquire menor importância em relação à distri-
buição de recursos econômicos individuais e à 
disponibilidade de serviços sociais, o que, con-
sequentemente, expõe a pessoa idosa a uma 
maior vulnerabilidade às situações de violência.

e.	 Check-square	 A violência interpessoal intrafamiliar ou domés-
tica ocorre entre membros da família ou parcei-
ros íntimos. É neste espaço que a pessoa idosa 
sofre a negligência, os maus-tratos, o desres-
peito, seguidos da falta de comunicação e/ou 
agressões físicas e verbais.

35.  De acordo com o Estatuto da Criança e Adoles-
cente, a apuração do ato infracional atribuído ao ado-
lescente deve ocorrer da seguinte maneira:

a.	 Check-square	 O adolescente apreendido em flagrante de ato 
infracional será, desde logo, encaminhado à 
autoridade policial competente.

b.	 SQUARE	 Em caso de flagrante de ato infracional come-
tido mediante violência, a autoridade policial 
deverá apenas lavrar auto de apreensão, ouvi-
dos as testemunhas e o adolescente.

c.	 SQUARE	 O adolescente a quem se atribua autoria de 
ato infracional poderá ser conduzido ou trans-
portado em compartimento fechado de veí-
culo policial, em condições atentatórias à sua 
dignidade.

d.	 SQUARE	 Uma vez a internação decretada, o adolescente 
poderá cumprir a referida medida em estabele-
cimento prisional.

e.	 SQUARE	 Comparecendo o adolescente, seus pais ou 
responsável, a autoridade judiciária procederá 
à oitiva dos mesmos, não podendo solicitar 
opinião de profissional qualificado.

32.  Segundo a Lei no 8080/90, cabe ao Estado garantir 
a saúde da população por intermédio da formulação e 
execução de políticas econômicas e sociais que visem 
à redução de riscos de doenças e de outros agravos 
e no estabelecimento de condições que assegurem 
acesso universal e igualitário às ações e aos serviços 
para a sua promoção, proteção e recuperação.

Sendo assim, sobre o SUS, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 A vigilância sanitária desenvolve seus serviços 
através de um conjunto de ações que tem o 
objetivo exclusivo de prevenir riscos à saúde.

b.	 SQUARE	 O SUS desenvolve a saúde do trabalhador 
unicamente através de ações que visam à 
recuperação e reabilitação dos trabalhadores 
submetidos aos riscos e agravos advindos das 
condições de trabalho.

c.	 SQUARE	 Os serviços de saúde, executados pelo SUS, que 
sejam exclusivamente realizados mediante par-
ticipação complementar da iniciativa privada, 
serão organizados de forma regionalizada.

d.	 Check-square	 É objetivo do SUS dar assistência às pessoas por 
intermédio de ações de promoção, proteção e 
recuperação da saúde, com a realização inte-
grada das ações assistenciais e das atividades 
preventivas.

e.	 SQUARE	 Na modalidade de assistência de atendimentos 
domiciliares incluem-se, apenas, os procedi-
mentos médicos, de enfermagem, necessários 
ao cuidado integral dos pacientes em seu 
domicílio.

33.  São objetivos do Sistema Único de Saúde:

a.	 SQUARE	 a universalidade de acesso aos serviços de 
saúde em todos os níveis de assistência.

b.	 Check-square	 a identificação e divulgação dos fatores condi-
cionantes e determinantes da saúde.

c.	 SQUARE	 a integralidade de assistência, entendida como 
conjunto articulado e contínuo das ações e 
serviços preventivos e curativos, individuais e 
coletivos.

d.	 SQUARE	 a preservação da autonomia das pessoas na 
defesa de sua integridade física e moral.

e.	 SQUARE	 a divulgação de informações quanto ao poten-
cial dos serviços de saúde e a sua utilização 
pelo usuário.
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38.  Considera-se princípio do Código de Ética Profis-
sional de Serviço Social:

a.	 SQUARE	 Compromisso exclusivo com a qualidade dos 
serviços prestados à população, na perspectiva 
da competência profissional.

b.	 SQUARE	 Posicionamento em favor da equidade e justiça 
social, que assegure universalidade unicamente 
de acesso aos serviços relativos aos programas 
e políticas sociais.

c.	 Check-square	 Exercício do Serviço Social sem ser discri-
minado, nem discriminar, por questões de 
inserção de classe social, gênero, etnia, religião, 
nacionalidade, orientação sexual, identidade 
de gênero, idade e condição física.

d.	 SQUARE	 Ampliação e consolidação da cidadania, con-
siderada tarefa primordial de toda sociedade, 
com vistas somente à garantia dos direitos civis 
das classes trabalhadoras.

e.	 SQUARE	 Articulação apenas com os movimentos dos 
órgãos representativos da categoria profissio-
nal, a saber: CFESS, CRESS, ENESSO e APESS, os 
quais partilham dos princípios deste Código.

39.  Sobre as relações do Assistente Social com a Jus-
tiça, é correto afirmar:

a.	 Check-square	 É dever do assistente social apresentar à justiça, 
quando convocado na qualidade de perito ou 
testemunha, as conclusões do seu laudo ou 
depoimento, sem extrapolar o âmbito da com-
petência profissional e violar os princípios éticos 
contidos no Código de Ética do Serviço Social.

b.	 SQUARE	 É vedado ao assistente social aceitar nomea-
ção como perito somente quando a situação 
infringir os dispositivos legais relacionados a 
impedimentos.

c.	 SQUARE	 É dever do assistente social comparecer perante 
a autoridade competente, quando intimado a 
prestar depoimento, para declarar os fatos, não 
sendo obrigado a guardar sigilo profissional.

d.	 SQUARE	 É vedado ao assistente social aceitar atuar em 
perícia exclusivamente quando a situação não 
se caracterizar como área de sua competência.

e.	 SQUARE	 O assistente social, somente quando autorizado, 
pode depor como testemunha sobre situação 
sigilosa do usuário de que tenha conhecimento 
no exercício profissional.

36.  Sobre a perda e suspensão do Poder Familiar, é 
correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Se o pedido importar em modificação de 
guarda, de nenhuma maneira será permitida a 
oitiva da criança ou adolescente, por conta da 
dificuldade de compreensão sobre as implica-
ções da medida.

b.	 SQUARE	 Se o pai ou a mãe estiverem privados de liber-
dade, a autoridade judicial não requisitará sua 
apresentação para a oitiva.

c.	 SQUARE	 Quando o procedimento de destituição de 
poder familiar for iniciado pelo Ministério 
Público, haverá necessidade de nomeação 
de curador especial em favor da criança ou 
adolescente.

d.	 Check-square	 Havendo motivo grave, poderá a autoridade 
judiciária, ouvido o Ministério Público, decre-
tar a suspensão do poder familiar, liminar ou 
incidentalmente, até o julgamento definitivo 
da causa, ficando a criança ou adolescente 
confiado a pessoa idônea, mediante termo de 
responsabilidade.

e.	 SQUARE	 A sentença que decretar a perda ou a suspen-
são do poder familiar não será averbada à mar-
gem do registro de nascimento da criança ou 
do adolescente.

37.  No que diz respeito à adoção de crianças e ado-
lescentes em Santa Catarina, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Toda criança e/ou adolescente adotado não 
terá seu registro original cancelado.

b.	 SQUARE	 No Brasil é permitido registrar crianças ou ado-
lescentes como filhos sem recorrer ao Juizado 
da Infância e da Juventude.

c.	 SQUARE	 A inscrição de pretendentes à adoção, de resi-
dentes em Santa Catarina, será feita apenas na 
Comarca da Capital/Florianópolis.

d.	 SQUARE	 Toda adoção internacional será processada em 
Santa Catarina a partir da habilitação dos inte-
ressados junto à Comissão Estadual Judiciária de 
Adoção (CEJA) mediante a apresentação exclu-
siva do atestado de antecedentes criminais.

e.	 Check-square	 O Cadastro Único CUIDA é o sistema de infor-
mações acerca de pretendentes à adoção, ins-
critos e habilitados em Santa Catarina, de enti-
dades de abrigo e de crianças e adolescentes 
abrigados ou em condições de colocação em 
família substituta.
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42.  Corresponda as categorias referentes aos tipos de 
famílias aos seus conceitos:

Coluna 1  Tipos de famílias

1.	 Anaparental
2.	 Reconstituída
3.	 Paralela
4.	 Eudemonista

Coluna 2  Conceitos

(  )	 Indivíduo mantém duas relações ao mesmo 
tempo. Por exemplo, casado que também 
possui uma união estável.

(  )	 Pais separados, com filhos, que começam a 
viver com outro também com filhos.

(  )	 Formada unicamente pelo afeto e solidarie-
dade de um indivíduo com o outro, buscando 
principalmente a felicidade.

(  )	 Sem pais, formadas apenas pelos irmãos.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 1 • 3 • 2 • 4
b.	 SQUARE	 2 • 4 • 1 • 3
c.	 Check-square	 3 • 2 • 4 • 1
d.	 SQUARE	 3 • 4 • 2 • 1
e.	 SQUARE	 4 • 2 • 3 • 1

43.  Assinale a alternativa que apresenta dados corre-
tos sobre a violência doméstica ocorrida no Estado de 
Santa Catarina.

a.	 SQUARE	 A agressão física é o meio mais utilizado nos 
casos de feminicídio em Santa Catarina.

b.	 Check-square	 Violência patrimonial é recorrente nos proces-
sos de divórcio e é frequentemente praticada 
contra as mulheres.

c.	 SQUARE	 A maioria dos casos de feminicídios em Santa 
Catarina teve a autoria atribuída a pessoas des-
conhecidas da vítima.

d.	 SQUARE	 A região do planalto catarinense é a região com 
casos mais recorrentes de violência sexual con-
tra crianças e adolescentes.

e.	 SQUARE	 O fato de toda agressão voltada para crianças e 
adolescentes resultar em estupro consumado 
é algo que acaba fazendo com que as vítimas 
muitas vezes não saibam reconhecer o abuso.

40.  Assinale a alternativa correta referente à Pesquisa 
Social.

a.	 SQUARE	 Uma pesquisa social pode enfatizar apenas a 
descrição dos fatos a serem estudados.

b.	 SQUARE	 A pesquisa social é realizada seguindo um 
plano de ação sistemático que inclui apenas o 
método de observação qualitativa.

c.	 SQUARE	 Pesquisas de pesquisa social longitudinais e 
transversais são métodos não experimentais, 
enquanto a pesquisa social correlacional é um 
método de pesquisa observacional.

d.	 SQUARE	 Na pesquisa observacional, o pesquisador não 
pode participar da vida cotidiana de todos os 
participantes para compreender sua rotina, 
suas habilidades de tomada de decisão.

e.	 Check-square	 A metodologia é parte integrante de qual-
quer pesquisa científica e pode ser entendida 
como um conjunto de técnicas que permitem 
apreender vários aspectos dos objetos que 
desejamos investigar.

41.  Sobre os tipos de Pesquisa Social, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 A Pesquisa Ex Post Facto é realizada após a 
ocorrência de alguns fenômenos; neste caso, o 
pesquisador tem controle de todas as variáveis.

b.	 Check-square	 A pesquisa qualitativa permite que o responsá-
vel por fazer a análise das informações coletadas 
seja o próprio pesquisador e se caracteriza por 
atribuir interpretações de natureza subjetiva.

c.	 SQUARE	 A pesquisa é descritiva quando o objetivo é 
esclarecer ao máximo um assunto não conhe-
cido, descrevendo tudo sobre ele.

d.	 SQUARE	 A pesquisa exploratória é útil quando há pouca 
informação disponível sobre o objeto de 
estudo, fazendo com que o investigador mis-
ture o mínimo de referências bibliográficas com 
outros métodos.

e.	 SQUARE	 A pesquisa experimental é caracterizada ape-
nas como conceitual. É comum em pesquisas 
laboratoriais, onde o investigador tem controle 
das variáveis e simula situações que deverão 
ser analisadas.
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45.  O Programa Bolsa-Família visa:

a.	 SQUARE	 considerar a renda familiar mensal, a soma dos 
rendimentos brutos auferidos mensalmente 
pela totalidade dos membros da família, não 
excluindo os rendimentos concedidos por pro-
gramas oficiais de transferência de renda.

b.	 SQUARE	 pagar os benefícios financeiros, mensalmente, 
por meio de cartão magnético bancário forne-
cido pela Caixa Econômica Federal com a iden-
tificação do responsável, mediante o número 
do Registro de Identidade.

c.	 SQUARE	 conceder os benefícios exclusivamente a partir 
do cumprimento de condicionalidades relati-
vas ao exame pré-natal, ao acompanhamento 
nutricional e ao acompanhamento de saúde 
dos membros da família.

d.	 Check-square	 conceder o benefício variável, destinado a 
unidades familiares que se encontrem em 
situação de pobreza e extrema pobreza e que 
tenham em sua composição gestantes, nutrizes, 
crianças entre 0 e 12 anos ou adolescentes até 
15 anos, sendo pago até o limite de 5 benefícios 
por família.

e.	 SQUARE	 proceder a gestão do Programa Bolsa-Família de 
forma centralizada, por meio da conjugação de 
esforços entre os entes federados, observados 
apenas a intersetorialidade e o controle social.

44.  Correlacione os conceitos com os elementos 
que constituem a matriz que padroniza os Serviços 
Socioassistenciais.

Coluna 1  Elementos

1.	 Objetivos
2.	 Provisões
3.	 Aquisições dos usuários
4.	 Impacto social esperado

Coluna 2  Conceitos

(  )	 Propósitos do serviço e os resultados que dele 
se esperam.

(  )	 Trata dos resultados e dos impactos espera-
dos de cada serviço e do conjunto dos servi-
ços conectados em rede socioassistencial.

(  )	 As ofertas do trabalho institucional, organi-
zadas em quatro dimensões: ambiente físico, 
recursos materiais, recursos humanos e traba-
lho social essencial ao serviço.

(  )	 Trata dos compromissos a serem cumpridos 
pelos gestores em todos os níveis, para que os 
serviços prestados no âmbito do SUAS pro-
duzam seguranças sociais aos seus usuários, 
conforme suas necessidades e a situação de 
vulnerabilidade e risco em que se encontram.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 1 • 4 • 2 • 3
b.	 SQUARE	 2 • 1 • 3 • 4
c.	 SQUARE	 3 • 2 • 4 • 1
d.	 SQUARE	 4 • 1 • 3 • 2
e.	 SQUARE	 4 • 3 • 1 • 2
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47.  Sobre o monitoramento e a avaliação de políticas 
públicas, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 A relevância, a validade e a confiabilidade são 
as únicas propriedades importantes no uso de 
indicadores sociais na formulação e avaliação 
de programas.

b.	 SQUARE	 Os tipos de indicadores básicos usados em 
políticas públicas são somente os quantitativos 
pois se expressam através de medidas, núme-
ros, volumes.

c.	 Check-square	 O conceito de indicador social está associado 
à medida quantitativa que contém um signifi-
cado social substantivo, que pode ser utilizado 
para substituir, quantificar ou operacionalizar 
algum conceito social que seja de interesse de 
uma pesquisa acadêmica ou que possa formu-
lar políticas.

d.	 SQUARE	 No que se refere à efetividade, indicadores 
dimensionam mudanças na qualidade de vida 
e comportamentos dos sujeitos e devem ser 
medidos no período de execução do projeto ou 
serviço.

e.	 SQUARE	 Para o acompanhamento das políticas se faz 
importante a separação de indicadores por 
etapas. Essa diferenciação pode ser organizada 
somente pelos indicadores de processo e de 
resultado.

46.  Assinale a alternativa que apresenta as informa-
ções corretas sobre o Serviço de Proteção em Situa-
ções de Calamidades Públicas e de Emergência.

a.	 Check-square	 Assegura a realização de articulações e a partici-
pação em ações conjuntas de caráter interseto-
rial para a minimização dos danos ocasionados 
e o provimento das necessidades verificadas.

b.	 SQUARE	 O trabalho social desenvolvido por este serviço 
implica somente desenvolver a proteção social 
proativa; escuta; orientação e encaminhamen-
tos para a rede de serviços locais.

c.	 SQUARE	 A Segurança de Acolhida ocorre exclusiva-
mente em ter acesso a espaço provisório de 
acolhida para cuidados pessoais, repouso e 
alimentação ou dispor de condições para aces-
sar outras alternativas de acolhimento.

d.	 SQUARE	 São objetivos exclusivos do serviço: assegurar 
acolhimento imediato em condições dignas e 
de segurança, manter alojamentos provisórios, 
quando necessários, e identificar perdas e danos 
ocorridos e cadastrar a população atingida.

e.	 SQUARE	 A rede a ser articulada deve conter apenas 
os Órgão da Defesa Civil e os Órgãos e servi-
ços públicos municipais, distrital, estaduais e 
federal.
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49.  O Estatuto do Idoso/Lei 10.741/2003 vem 
ganhando relevância no cenário jurídico brasileiro, 
uma vez que as estatísticas apontam para o cresci-
mento da população idosa de forma significativa.

Sobre esta Lei, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Dentre os idosos, não é assegurada prioridade 
especial para nenhuma idade para atender às 
suas necessidades.

b.	 SQUARE	 É obrigação do Estado garantir à pessoa idosa 
somente proteção à saúde, mediante efetiva-
ção de políticas sociais públicas que permitam 
um envelhecimento saudável e em condições 
de dignidade.

c.	 SQUARE	 O direito ao respeito consiste de forma única na 
inviolabilidade da integridade física e psíquica, 
abrangendo a preservação da imagem, da 
autonomia, de valores e dos objetos pessoais.

d.	 SQUARE	 Os casos de confirmação de violência praticada 
contra idosos serão objeto de notificação com-
pulsória pelos serviços de saúde públicos, bem 
como serão obrigatoriamente comunicados 
por eles exclusivamente ao Ministério Público.

e.	 Check-square	 O Estatuto do Idoso visa a garantia dos direitos 
assegurados às pessoas com idade igual ou 
superior a 60 anos.

48.  O ato de planejar pode ser entendido como algo 
inerente à espécie humana. Pode-se dizer que o ser 
humano planeja suas ações, desde as mais simples até 
as mais complexas.

Sobre o planejamento de políticas públicas, é correto 
afirmar:

a.	 SQUARE	 O planejamento é operacionalizado e materiali-
zado por meio exclusivo dos programas vincu-
lados a uma ou mais áreas, setores ou políticas.

b.	 Check-square	 O planejamento, a execução e a avaliação das 
ações realizadas são momentos que consti-
tuem – ou deveriam – uma unidade no con-
texto denominado de gestão social.

c.	 SQUARE	 O programa define e delineia as ações de forma 
mais ampla, isto é, considera e propõe ações 
relacionadas à estrutura organizacional como 
um todo, orientando os demais níveis de deta-
lhamento das ações.

d.	 SQUARE	 O planejamento constitui-se apenas em um ato 
técnico porque pressupõe a racionalidade das 
ações ponderando uma série de condicionan-
tes, dentre eles: prazos e recursos existentes.

e.	 SQUARE	 Fica explicitada a existência da neutralidade 
quando da realização do planejamento por 
meio de seus instrumentos.
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

50.  Os Benefícios eventuais são provisões suplemen-
tares e provisórias, prestadas aos cidadãos e às famí-
lias em virtude de nascimento, morte, situações de 
vulnerabilidade temporária e de calamidade pública.

Aponte a alternativa que apresenta de forma correta 
os princípios que este benefício deve atender no 
âmbito do SUAS.

a.	 SQUARE	 Constituição de exiguidade para enfrentar com 
agilidade e presteza eventos incertos.

b.	 SQUARE	 Necessidade de vinculação a contrapartidas das 
famílias que recebem o benefício.

c.	 SQUARE	 Integração aos conselhos de direitos, com vis-
tas ao atendimento das necessidades humanas 
básicas.

d.	 Check-square	 Garantia de qualidade e prontidão de respostas 
aos usuários, bem como de espaços para mani-
festação e defesa de seus direitos.

e.	 SQUARE	 Necessidade de vinculação de comprovações 
complexas de pobreza, que estigmatizam os 
benefícios, os beneficiários e a política de assis-
tência social.
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 A
ssistente Social

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas que 

você poderá levar para posterior conferência.
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