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Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cddigo Penal

4 instrugdes |

Confira seu nome, o numero do seu documento e 0 numero
de sua inscrigdo na Folha de Respostas. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeracéo. Preencha os campos destinados
a assinatura e ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia,
comunique ao fiscal.

O Unico documento valido para avaliagdo é a Folha de
Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da
Folha de Respostas, que deve ser preenchida da seguinte
maneira: @

O prazo de realizagédo da prova é de 3 (trés) horas, incluindo a
marcagao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagao, nao
podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e nenhum
tipo de anotacéo de suas respostas.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questbes
somente se aguardar em sala até o término do prazo de
realizacdo da prova estabelecido em edital.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da
sala juntos, apds assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

. As provas e os gabaritos preliminares estardao disponiveis

no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicacao da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacgdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagdo do candidato.




Lingua Portuguesa

Ser de casa

Yuri Al'Hanati

O processo de mudar de cidade se completa
quando a urgéncia de visitar um lugar novo que
abriu se impde sobre o desejo de aclimatagéao.
Até entdo o que ha é um estranhamento cotidiano
que pede reconhecimento para se desestranhar.
Caminhar por um bairro novo ao qual de repente
se precisa ir — para uma consulta médica ou outra
frivolidade qualquer — é uma novidade ao qual
0 migrante esta acostumado. O oximoro parece
inadequado, mas o migrante o reconhece. Ter, a
cada dia na nova urbe, algo diferente a se explorar
€ um fato que descamba para a banalidade antes
que se perceba. Ainda assim, continua-se um
explorador da propria terra, na esperanca de que
possa chama-la de prdpria terra o quanto antes.

Alguém que se mude para uma cidade nova
precisara, necessariamente e em primeiro lugar,
encontrar ancoras em ruas desconhecidas.
Lugares de conveniéncia e refugio da estranheza,
uteis tanto para fixar a geografia quanto para néao
ser soterrado pela indiferenca do espaco. Um bar,
um banco, um mercado, uma farmacia, alguns
comeércios benfazejos a manutencgao da rotina, por
mais aquebrantada que se encontre, enfim. Em tais
ancoras avida nativa comeca a se desenvolver,em
seu gérmen, no interior do migrante. E 14 em que
ele descobre idiossincrasias locais, estabelece
relacdbes comerciais duradouras, esboca suas
primeiras conversas fiadas e registra, para os
locais, sua estrangeirice. Afixa sua biografia
parcial para o improvisado parceiro de cerveja,
confessa suas necessidades aos atendentes da
farmacia, passa itens domésticos basicos pelos
caixas do mercado, enfim, diz ao mundo sobre de
onde veio e para onde vai. Arruma alguns amigos,
experimenta os mesmos caminhos em dire¢do as
mesmas instituicdes e enfim, sente-se aclimatado.
Ainda néo.

E quando, portanto, parte para a situacdo
descrita no comego do texto que a operacédo o
acomete.Agoranao é mais acidade que o examina,
particula invasora da mesmice, mas o contrario. A
novidade deixa de ser um enfrentamento diario e
passa a ser um acontecimento a ser celebrado,
um fendmeno buscado voluntariamente por quem
ja superou a repeticdo das gentes, a rigidez do

mapa e agora precisa de mais. Tem tempo de
urbe o suficiente, inclusive, para experimentar
um lugar novo como uma novidade de fato, e
nao apenas como mais um dos tantos ainda nao
visitados. Vivencia o novo de forma coletiva,
junto aos nativos e, ao examinar em vez de ser
examinado, se torna, ele também, um nativo. Ao
fim, eis 0 que o torna uno com o todo: o tédio
que exige noticia, a avaliagao que o torna parte
do conclave tacito de cidadaos.

Disponivel em: <http://www.aescotilha.com.br/cronicas/yuri-al-hanati/ser-
de-casa/>. Acesso em: 16 jul. 2019.

1. De acordo com as ideias apresentadas
no texto, assinale a alternativa correta.

(A) Quando se muda para uma nova cidade,
tudo é tdo desconhecido que se torna
impossivel imaginar que um dia se
pertencera aquele lugar.

(B) Quando se escolhe lugares para frequentar
sempre, € possivel criar amizades e, assim,
0 novo local deixa de ser uma terra de
aventuras.

(C) Mesmo ndo sendo esperado pelo recente
morador, conhecer algo novo a cada dia
€ um passo importante para se adaptar a
cidade atual.

(D) Conhecer algo novo na cidade quando
necessario é algo comum para quem se
muda.

2. Assinale a alternativa que apresenta
o significado do termo destacado no
trecho “Caminhar por um bairro novo ao
qual de repente se precisa ir — para uma
consulta médica ou outra frivolidade
qualquer — é uma novidade ao qual o
migrante esta acostumado.”.

(A) Algo de grande importancia que surge de
surpresa.

(B) Algo futil.

(C) Algo que se faz todos os dias, com
regularidade.

(D) Algo com valor afetivo.

3. A palavra em destaque no trecho
“Arruma alguns amigos, experimenta
os mesmos caminhos em dire¢cdo as
mesmas instituicoes e enfim, sente-

se aclimatado.” configura uma
circunstancia de

(A) finalidade.

(B) concessao.

(C) concluséo.

(D) explicacao.
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Considerando os verbos destacados nos
trechos a seguir, assinale a alternativa
correta.

Em “O oximoro parece inadequado [...]", 0
verbo é de ligagao, pois une o sujeito a uma
caracteristica dele.

Em “Em tais ancoras a vida nativa comeca
a se desenvolver [...]", o verbo é transitivo
direto, visto que o seu complemento néo é
precedido por uma preposicao.

Em “[...] confessa suas necessidades aos
atendentes da farmacia [...]”, o verbo é
intransitivo, uma vez que n&o apresenta um
complemento.

Em “O processo de mudar de cidade se
completa quando a urgéncia de visitar
um lugar novo que abriu se impde sobre
o desejo de aclimatacdo.”, o verbo é de
ligagao, ja que liga o sujeito a uma qualidade
passageira dele.

Em relagao as classes de palavras e aos
sentidos apresentados no texto, assinale
a alternativa correta.

Em “Alguém que se mude para uma cidade
nova precisara, necessariamente e em
primeiro lugar, encontrar ancoras em ruas
desconhecidas.”, o termo em destaque é um
advérbio que acrescenta uma circunstancia
de duvida.

Em “[...] esboga suas primeiras conversas
fladas e registra, para os locais, sua
estrangeirice.”, o termo em destaque
€ um adjetivo, pois caracteriza o que é
estrangeiro.

Em “Lugares de conveniéncia e refugio

Raciocinio Légico e Matematico

Joao leu um livro em 4 dias. No 1° dia,
leu 30% do total de paginas do livro. No
2° dia, ele leu 40% do que ficou faltando
apos o 1° dia. No 3° dia, Joao leu 60% do
que faltava apds o 2° dia. No 4° dia, ele
leu o restante. Em qual dia Joédo leu o
maior numero de paginas?

1° dia.

2° dia.

3° dia.

4° dia.

Uma entrevista foi realizada com um
grupo de funcionarios publicos de um
determinado departamento da prefeitura,
a fim de saber em qual(is) dos feriados
(Natal e Ano novo) eles trabalharam no
ultimo ano. O resultado foi o seguinte:

Numero de
funcionarios

Trabalharam no Natal 75
Trabalharam no
36
Ano novo
Trabalharam nos dois
. 15
feriados
Nao trabalharam nesses 21

dois feriados

Com base nessas informagodes, quantos

o , funcionarios participaram dessa
da estranheza, uteis tanto para fixar a pesquisa?
geografia quanto para ndo ser soterrado pela (A) 147.
indiferenca do espaco.”, o termo destacado (B) 137.
€ um adjetivo, que da caracteristica aquilo (C) 127.
que nao é comum. (D) 117.

(D) Em “Ao fim, eis o que o torna uno com o
todo: o tédio que exige noticia [...]", o termo
em destaque € um advérbio e poderia ser
substituido por “aqui estd” sem alterar o
sentido da frase.
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(A)
(B)
(€)

(D)

(A)
(B)
(C)
(D)

10.

(A)
(B)
(C)
(D)

Considere a seguinte proposicao: “José
é funcionario publico ou Maria é
empresaria do ramo de roupas”.
Assinale a alternativa que apresenta
uma equivaléncia logica a essa
proposigao.

“Se Maria é empresaria do ramo de roupas,
entao José é funcionario publico.”

“José nao é funcionario publico e Maria nao
é empresaria do ramo de roupas.”

“‘José €& funcionario publico e Maria é
empresaria do ramo de roupas.”

“José é funcionario publico e Maria nao é
empresaria do ramo de roupas.”

Na matematica, a sequéncia numérica
ou sucessao numérica corresponde a
uma fungdo dentro de um agrupamento
de numeros. De tal modo, os elementos
agrupados em uma sequéncia numérica
seguem uma sucessdo, ou seja, uma
ordem no conjunto. Usando a implicagao
légica e os seus conhecimentos
sobre sequéncia, qual é o numero que
continua, corretamente, a sequéncia:
0,4,18,48,...?

68

125

100

88

Considere as seguintes proposigoes:

P,. “Todos os Tupis sdo Guaranis”.

P, “Alguns Tupis sdo Guaiapds”.
Sabendo que ambas sdo verdadeiras, é
possivel concluir que

todos os Guaranis sao Guaipos.

alguns Guaranis s&o Guaiapés.

todos os Tupis séo Guaiapés.

nenhum Guarani pode ser um Guaiapo.

Informatica Basica

11.
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(A)
(B)
(C)
(D)

Sobre o Windows 10, é correto
afirmar que

0 recurso para a realizacdo de backups dos
arquivos do computador esta disponivel
somente para usuarios do servico de
armazenamento em nuvem da Microsoft, o
OneDrive.

€ possivel utilizar aplicativos para
compartilhar arquivos e fotos diretamente
de Explorador de Arquivos, através da
guia “Compartilhar”.

o Menu Iniciar foi retirado da barra de
tarefas.

o Hello é o recurso responsavel por realizar
logon por reconhecimento de voz.

No processador de texto Word, do pacote
Microsoft Office versao 2016 (idioma
PT-BR), é possivel realizar diversas
acoes utilizando atalhos. Referente a
esses atalhos, relacione as colunas e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

CTRL+A
CTRL+ENTER
CTRL+X

Recorta o texto selecionado.

Inicia uma nova pagina em um mesmo
documento.

Abre um arquivo ja existente.

—2_
-3
—2_
—-3-—
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Conhecimentos Gerais e Atualidades

13.

A Regiao de Influéncia das Cidades — REGIC — objetiva estudar a rede urbana brasileira,
assim como construir um quadro nacional, apontando as permanéncias e as modificagoes
registradas nessa rede. Levando em consideragdao o seguinte quadro, que retrata parte do
REGIC e relagdes com a rede urbana, assinale a alternativa correta.

Matriz das regides de influéncia — Regido de influéncia de Curitiba — (IBGE 2007)

Metropole regional | Capital regional B | Centro de Zona A Centro local

Curitiba Florianépolis Séao Bento do Sul Pién

Campo Alegre

Rio Negrinho

Disponivel em:<http://www.mma.gov.br/estruturas/PZEE/_arquivos/regic_28.pdf>. Acesso em: jul. 2019.

14.

Pelos dados representados, Curitiba tem maior area de influéncia do que Floriandpolis.

Nao ha uma hierarquia entre as cidades, pois cada uma aparece na sua fase de evolugédo de
influéncia.

Esse processo de influéncia das cidades é estatico, ndo havendo possibilidade de mudancas das
cidades de um nivel para outro de influéncia.

A oferta de bens e servicos de Curitiba para Floriandpolis ndo difere. O que muda é apenas o
numero populacional.

50 anos depois, a chegada do homem a Lua apaixona. No dia 20 de julho de 2019, fez meio
século que o homem pisou na Lua. Pelo menos Y4 da populagdo mundial acompanhou a
missdao Apolo 11 pelas imagens em preto e branco apresentadas na televisdo. Além da
disputa politica entre Estados Unidos e da extinta Unidao Soviética, de 1961 a 1972, as viagens
espaciais mudaram a vida da humanidade segundo os cientistas.

Adaptado de: <https://agora.folha.uol.com.br/sao-paulo/2019/07/50-anos-depois-chegada-do-homem-a-lua-ainda apaixona.shtml>. Acesso em: jul. 2019.

Sobre o tema e fatores relacionados a ele, analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas.

A chegada do homem a Lua tem um contexto geopolitico envolvendo especialmente os
Estados Unidos, que defendiam a economia de mercado, e a Unidao Soviética, que colocou
em pratica a economia planificada.

O periodo da corrida espacial, a exemplo da ida do homem a Lua, refletiu a Guerra Fria e
trouxe grandes avancgos tecnolégicos para o mundo.

A criacdo do GPS e dos computadores tem ligagao direta com a chegada do homem a Lua.
As informacgoes do contexto do enunciado demonstram que muitas transformagdes ocorreram
no mundo desde que o homem pisou pela primeira vez na Lua.

Apenas |, lll e IV.
Apenas I, Il e lll.
Apenas |, Il e V.
[, 11, Il e IV.

INSTITUTO ADMINISTRADOR
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15.

(A)

(B)

(€)

(D)

A Geografia tem como objeto de estudo
o espaco geografico, ou seja, a natureza
transformada pelo homem de acordo
com as suas “necessidades”. Dentro
desse contexto, sobre os aspectos
geograficos de Sao Bento do Sul,
assinale a alternativa INCORRETA.

A cidade esta mais préxima da capital do
estado do Parana do que de Florianodpolis.
O Rio Negro é um afluente do Rio Sao Bento
que atravessa a parte Central do municipio
de Sao Bento do Sul.

A cidade se localiza na regido Sul do Brasil,
mas se encontra na porcao norte de Santa
Catarina.

Uma das mais conceituadas industrias
moveleiras do Brasil, a Rudinik, tem sua
sede principal em Sao Bento do Sul.

Conhecimentos Especificos

16.

(A)

(B)

(®)

(D)

Pode-se dividir as habilidades
gerenciais em trés categorias: humanas,
conceituais e técnicas. Sobre essas
habilidades, assinale a alternativa
correta.

As habilidades conceituais correspondem
a capacidade de conhecer os métodos
€ 0S equipamentos necessarios para a
realizacao de tarefas.

As habilidades humanas sdo maisrequeridas
no nivel da administracdo superior da
organizagao, visto que, nos niveis de
geréncia intermediaria e supervisdo de
primeira linha, a preocupacéo principal da
geréncia volta-se para 0s processos.

As habilidades técnicas possuem
importancia relativa distinta de acordo
com 0s niveis organizacionais, sendo mais
importantes no nivel hierdrquico mais baixo
e menos importantes no nivel hierarquico
mais elevado.

Independente do nivel hierarquico no qual
se localiza a geréncia, as habilidades
humanas, conceituais e técnicas séo
requeridas na mesma medida, pois ©
gerente eficiente deve ter conhecimentos
em todas as areas.

Dentre as atividades de um
Administrador, tanto no setor publico
quanto no setor privado, destacam-se
aquelas dedicadas a comparacao dos
resultados alcancados de acordo com
padroes de desempenho previamente

estabelecidos, a fim de assegurar a
realizagcao dos objetivos e identificar a
necessidade de modifica-los. Nesse caso,
o Administrador esta desempenhando a
funcao de

organizar.

controlar.

planejar.

dirigir.

Quanto as fungdes administrativas,
preencha as lacunas e assinale a
alternativa correta.

A funcao

é o processo de definir objetivos,

atividades e recursos. Ja
é o0 processo

de definir o trabalho a ser realizado e
as responsabilidades pela realizagao;
é também o processo de distribuir os
recursos disponiveis segundo algum
critério. , por sua vez, é
o processo de assegurar a realizacao dos
objetivos e de identificar a necessidade
de modifica-los.

Planejamento / Direcao / Organizagao
Controle / Organizagao / Diregao

Direcao / Planejamento / Controle
Planejamento / Organizagéo / Controle

Sobre os conceitos de eficiéncia e
eficacia, assinale a alternativa correta.

Quanto menor é o esforgo necessario para
produzir um resultado mais eficiente é o

processo.
Dois critérios especificos devem ser
considerados para avaliar a eficacia:

produtividade e qualidade.
Eficacia  relaciona-se  aos
empregados no processo da
maneira possivel.

A antitese da eficacia é o desperdicio.

recursos
melhor

Sobre o processo decisério, assinale a
alternativa correta.

Decisdes programadas aplicam-se a
problemas repetitivos, enquanto decisées
nao programadas aplicam-se a problemas
que nao sao familiares.

A forma como os gerentes tomam decisdes
para resolver problemas nao ¢é influenciada
pelas competéncias e informagbes do
tomador de decisées, mas sim por fatores
externos, como recursos disponiveis e a
propria natureza do problema.

e3

INSTITUTO

ao

ADMINISTRADOR



21.

22.

As quatro fases do processo de tomar
decisbes sdo: observacdo, formulagdo de
hipéteses, agregacéao de recursos e controle
dos resultados.

Uma maneira de superar a racionalidade
limitada no processo de tomada de
decisbes € obter todas as informacoes
necessarias antes de decidir.

Sobre Cultura Organizacional, assinale a
alternativa INCORRETA.

Cultura organizacional se refere a um
sistema de valores compartilhado pelos
membros que diferencia uma organizagao
das demais. Esse sistema é, em Uultima
analise, um conjunto de caracteristicas-
chave que a organizacgao valoriza.
Pesquisas sugerem que existem sete
caracteristicas basicas que, em seu
conjunto, capturam a esséncia da cultura
de uma organizagdo, a saber: inovagao e
assuncao de riscos, atencao aos detalhes,
orientagdo para resultados, orientagcéo
para pessoas, orientacdo para a equipe,
agressividade e estabilidade.

A cultura é transmitida aos funcionarios de
diversas maneiras, € as mais poderosas
sdo as historias, os rituais, os simbolos e a
linguagem.

A cultura organizacional, desde que seja
forte, nunca representara um passivo para
a organizacdo. A menos que a cultura
seja fraca, ela é o tipo de elemento que
beneficia funcionarios e organizagao
simultaneamente.

Sobre cultura organizacional, assinale
a alternativa correta.

Cultura Organizacional é um conceito
avaliativo. Ou seja, quando se analisa a
cultura de uma organizagao, pode-se dizer
se seus tracos sdo predominantemente
positivos ou negativos.

Um departamento pode ter uma subcultura
compartilhada apenas por seus membros.
A cultura organizacional ¢é altamente
mutavel. Novos produtos ou servigos, novas
exigéncias do mercado, novas legislagdes
e novos contextos socioecondmicos
alteram os padrdes culturais predominantes
em uma organizagao.

A cultura do pais onde se localiza a
organizacdo tem um impacto menor sobre
o comportamento dos funcionarios do que a
cultura organizacional.

23.

24.

25.

CICCE

O tema lideranga vem ganhando cada
vez mais destaque nas publicagdes no
ambito da Administracdo. Sobre esse
tema, assinale a alternativa correta.
Lideres carismaticos nascem com as
caracteristicas necessarias para liderar
pessoas.

Sao muitas as evidéncias que corroboram
a superioridade, em termos de eficacia,
da lideranca transacional sobre a
transformacional.

Os lideres transformacionais prestam
atencao as preocupacdes e as necessidades
de desenvolvimento de cada um de seus
liderados.

A lideranga transacional oferece aos
liderados uma visdo e o sentido da missao,
estimula o orgulho, ganha o respeito e a
confianca.

Quais sdao os seis processos da
gestao de pessoas?

Agregar  pessoas, aplicar pessoas,
recompensar pessoas, desenvolver
pessoas, manter pessoas e monitorar
pessoas.

Contratar pessoas, motivar pessoas, liderar
pessoas, desenvolver pessoas, exonerar
pessoas e recomendar pessoas.
Selecionar pessoas, aplicar pessoas,
liderar pessoas, monitorar pessoas, treinar
pessoas e exonerar pessoas.

Contratar pessoas, treinar pessoas, motivar
pessoas, ouvir pessoas, desenvolver
pessoas e monitorar pessoas.

Quanto as praticas da Administragao
de recursos humanos, preencha a
lacuna e assinale a alternativa correta.
Pode-se compreender a
como um elemento integrador das
praticas de recursos humanos, pois ela
é utilizada como ferramenta em todos os
seis processos da gestio de pessoas.
recompensa de pessoas

agregacéao de pessoas

aplicagao de pessoas

avaliagdo de desempenho
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26.

(A)

(B)

(€)

(D)

27.

(A)

(B)

(€)

(D)

Sobre os conceitos relacionados ao
tema de recompensar pessoas, assinale
a alternativa correta.

A composicdo dos salarios deve levar
em conta apenas fatores internos
(organizacionais) e nao fatores externos
(ambientais).

Quanto a exigibilidade legal, o 13° salario
deve ser classificado como um beneficio
espontaneo.

A remuneracdo total é composta por
remuneragao basica, incentivos salariais e
beneficios.

A participacao nos lucros é um exemplo de
beneficio que a organizacdo pode oferecer
aos seus trabalhadores.

O estudo da motivagdo humana ¢é
especialmente relevante no ambito
dos estudos organizacionais. Sobre
motivagao, assinale a alternativa correta.
Dentre as teorias contemporéneas, ou seja,
mais atuais, sobre motivacido, destacam-se
a teoria da hierarquia das necessidades, a
teoria dos dois fatores e a teoria X e Y.

E possivel definir motivacdo como o
processo responsavel pela intensidade,
direcao e persisténcia dos esforcos de uma
pessoa para o alcance de uma determinada
meta.

A teoria da expectativa sustenta que os
individuos sao motivados inicialmente por
fatores basicos como salario e beneficios e,
posteriormente, por fatores mais complexos
como reconhecimento e possibilidades de
desenvolvimento pessoal.

Apesar das diferencas inerentes aos
modelos tedricos antigos e contemporaneos
que buscam explicar como funciona a
motivagdo humana, ha um consenso de que
a motivacdo é dependente de estimulos
financeiros para que ocorra.

28.

29.

A comunicacao é fundamental para
as organizacoes, sejam elas publicas
ou privadas. Considerando o exposto,
assinale a alternativa que apresenta
todas as partes do processo de
comunicagao.

A fonte da comunicagdo, a codificacao,
a mensagem, o canal, a decodificacdo, o
receptor, o ruido e o feedback.

A finalidade da comunicacdo, o meio da
comunicacgao, a linguagem da comunicacgéo,
a composicdo da comunicagdo, a
mensagem, o receptor e, o feedback.

O emissor da comunicagao, o destinatario
da comunicagdo e a mensagem.

A escolha do que comunicar,
comunicar, quando comunicar,
comunicar e para quem comunicar.

onde
como

Considerando que a estratégia procura
adaptar a organizacdo com sucesso a
seu ambiente, a base para a formulagao
estratégica é a analise das ameacas e
oportunidades do ambiente, assim como
dos pontos fortes e fracos internos a
organizacao. Sobre a analise externa e
interna, assinale a alternativa correta.
Um excelente padrao de atendimento
aos clientes deve ser considerado uma
oportunidade do ambiente.

O enfraquecimento do poder de compra
de determinada fatia do mercado € um
exemplo de ponto fraco da organizagéo.
Uma vez classificadas como ameacas,
as forcas ambientais ndao podem ser
convertidas em oportunidades.

O conceito de ambiente e os fatores a
serem considerados em uma analise
ambiental variam de organizagao para
organizagao.
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30.

Sobre o conceito de clima
organizacional, assinale a alternativa
correta.

Assim como a cultura organizacional, o
conceito de clima é apenas descritivo e ndo
valorativo.

Aspectos como o salario e as instalagdes
fisicas de uma organizagao nao influenciam
o clima organizacional.

O clima organizacional é representado pelos
conceitos e sentimentos que as pessoas
partiiham a respeito da organizagdo e que
afetam de maneira positiva ou negativa sua
satisfacdo e motivagao para o trabalho.
Clima e cultura organizacionais sao
inversamente proporcionais. Quando o
clima organizacional & positivo, a cultura
organizacional é fraca. Quando o clima
organizacional € negativo, a cultura
organizacional é forte.
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