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Instruções

1. Confira seu nome, o número do seu documento e o número 
de sua inscrição na Folha de Respostas. Além disso, não se 
esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas 
de impressão e de numeração. Preencha os campos destinados 
à assinatura e ao número de inscrição. Qualquer divergência, 
comunique ao  fiscal.

2. O único documento válido para avaliação  é  a  Folha  de 
Respostas. Só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da 
Folha de Respostas, que deve ser preenchida da seguinte 
maneira: 

3. O prazo de realização da prova é de 3 (três) horas, incluindo a 
marcação da Folha de Respostas. Após 60 (sessenta) minutos 
do início da prova, o candidato estará liberado para utilizar o 
sanitário ou deixar definitivamente o local de aplicação, não 
podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e nenhum 
tipo de anotação de suas respostas.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe 
a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O 
candidato  poderá  levar  consigo  o  Caderno de Questões 
somente se aguardar em sala até o término do prazo de 
realização da prova estabelecido em edital.

5. Os 3 (três) últimos candidatos só poderão retirar-se da 
sala juntos, após assinatura do Termo de Fechamento do                   
envelope de retorno.

6. As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis 
no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia 
posterior à aplicação da prova. 

7. O NÃO cumprimento a qualquer uma das determinações 
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de 
Respostas incorrerá na eliminação do candidato.

Língua Portuguesa

Fraudar ou tentar fraudar  Concursos Públicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Código Penal

Conhecimentos Específicos 16 a 30

Informática Básica 11 a 12
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Língua Portuguesa

Vida útil dos produtos está cada vez mais 
curta com a obsolescência programada                                                                 

                                                                                                                             
                                                                                                                                                      
                       Por Luiza Ester

Eletrodomésticos, eletrônicos, 
eletroeletrônicos e dispositivos digitais são, 
invariavelmente, descartados depois de algum 
tempo. Isso ocorre, muitas vezes, pelo desgaste do 
produto ou pela vontade do consumidor de adquirir 
novas versões daquele objeto de desejo. O que 
muitas pessoas não sabem é que esses objetos 
podem ser feitos pelos próprios fabricantes para 
não funcionar depois de um tempo programado, 
caracterizando a obsolescência programada.

O produto acaba se 
tornando ultrapassado ou não-
funcional propositalmente, com o intuito de forçar 
a compra das suas novas gerações, fazendo 
aumentar a circulação e o consumo de produtos. 
Por isso, mais da metade dos aparelhos móveis e 
domésticos são substituídos em um curto período 
de tempo.

80% dos brasileiros não buscam assistência 
técnica e 46% preferem comprar novos aparelhos 
a consertar os velhos. De acordo com estudo, 
dentre os aparelhos mais usados pelos brasileiros, 
o celular é o que tem menor durabilidade, com 
uma vida útil de, em média, três anos. 

[...]
Mas como os fabricantes conseguem 

diminuir a vida útil dos aparelhos? Segundo 
o professor Geneflides Silva, 48, mestre 
em Informática Aplicada, a transformação 
provém da crescente evolução tecnológica e, 
consequentemente, da busca por inovação. “As 
pesquisas científicas permitem cada vez mais 
um conhecimento das propriedades físicas 
e químicas dos componentes, ocasionando 
um controle quase que absoluto do comportamento 
desejado de tais substâncias. Desta forma, 
este domínio permite aplicar na fabricação e 
durabilidade dos dispositivos”, afirma.

Adaptado de: <http://portaldonic.com.br/jornalismo/2017/06/16/vida-util-
dos-produtos-esta-cada-vez-mais-curta-com-a-obsolescencia-programa-
da/>. Acesso em: 12 jul. 2019.

1.  De acordo com o texto,
(A) os materiais eletrônicos têm vida útil, em 

média, de três anos. 
(B) todas as pessoas sabem que o tempo 

de  vida dos aparelhos eletrônicos é 
programado, mas cada vez mais o consumo 
aumenta.

(C) os fabricantes conseguem controlar o tempo 
de vida útil dos aparelhos eletrônicos, o que 
gera estratégia de venda.

(D) com o tempo, certos produtos eletrônicos               
são descartados por se tornarem 
esteticamente obsoletos e saírem de moda.

2. No trecho do texto: “Eletrodomésticos, 
eletrônicos, eletroeletrônicos 
e dispositivos digitais são,                                                                          
invariavelmente, descartados 
depois de algum tempo.”, o termo 
“invariavelmente”, nesse caso, pode ser 
substituído, sem prejuízo semântico, por

(A) constantemente.
(B) alternadamente.
(C) aleatoriamente.
(D) distintamente.

3. Assinale a alternativa em que o “o” em 
destaque tem função de pronome.

(A) “[...] fazendo aumentar a circulação e o 
consumo de produtos.”

(B) “O que muitas pessoas não sabem é que 
esses objetos podem ser feitos pelos 
próprios fabricantes [...]”

(C) “O produto acaba se 
tornando ultrapassado ou não-
funcional propositalmente [...]”

(D) “Segundo o professor Geneflides Silva, 48, 
mestre em Informática Aplicada [...]”

4. Assinale a alternativa em que todas 
as palavras recebem acentuação pela 
mesma regra.

(A) Eletrodomésticos, eletroeletrônicos, 
químicas.

(B) Químicas, período, útil.
(C) Próprios, substituídos, eletrônicos.
(D) Útil, provém, três.

5. Em redações oficiais, os pronomes de 
tratamento apresentam particularidades. 
O pronome “Vossa Excelência”, de acordo 
com o exigido, deve ser empregado ao 
se dirigir à seguinte autoridade: 

(A) Reitor de Universidade.
(B) Diretor de Escola.
(C) Papa.
(D) Presidente da República.



3FISCAL DE POSTURAS

Raciocínio Lógico e Matemático

6. De acordo com o censo do IBGE, a 
população de São Bento do Sul em 
2010 era de aproximadamente 74.801 
habitantes e a população estimada para 
2018 era de aproximadamente 83.576 
habitantes. Segundo esses dados, 
qual foi a porcentagem de aumento 
aproximado da população de 2010 a 
2018?

(A) 9,6%.
(B) 10,8%.
(C) 11,7%.
(D) 15,1%.

7. Um hotel, em São Bento do Sul, em um 
fim de semana, disponibilizou para seus 
120 hóspedes três opções de passeios 
em horários diferentes caso o hóspede 
desejasse ir a mais de um, sendo elas: 
Morro da Igreja, museu da Oxford e Praça 
Getúlio Vargas. Sabe-se que:

• 10 hóspedes foram aos 3 passeios;
• 17 hóspedes foram ao museu e à praça;
• 15 hóspedes foram ao morro da Igreja e ao 

museu;
• 9 hóspedes foram apenas ao morro da 

Igreja e à praça;
• 25 hóspedes foram apenas à praça;
• 51 hóspedes foram ao morro da igreja;
• 42 hóspedes foram ao museu.

Assim, é correto afirmar que NÃO foram 
a nenhum dos três passeios

(A) 19 hóspedes.
(B) 17 hóspedes.
(C) 15 hóspedes.
(D) 9 hóspedes.

8. Considere duas sequências: uma  
formada pelos múltiplos de 9, iniciada 
pelo número 108, e outra sequência 
formada pelos múltiplos de 15, iniciada 
pelo número 105. Qual será o primeiro 
termo comum entre essas duas 
sequências? 

(A) 115
(B) 120
(C) 125
(D) 135

9. Um prédio possui 75 metros de altura. 
Sabendo que cada andar mede 1/20 da 
altura do prédio, então qual é a altura de 
cada andar?

(A) 3,75 metros. 
(B) 3,5 metros.
(C) 2,75 metros.
(D) 2,5 metros.

10. Qual das seguintes proposições é 
verdadeira?

(A) 1/2 = 0,5 e 5+3=7  
(B) 1/2 = 0,5 ou 5+3=7 
(C) 5-3 = 1 e 5+4 = 10
(D) 5-3 = 1 ou 5+4 = 10

Informática Básica

11. No processador de texto Word, do pacote 
Microsoft Office versão 2016, idioma 
PT-BR, é possível selecionar todo o 
conteúdo do documento utilizando qual 
atalho?
(Obs.: o caractere + foi utilizado apenas 
para interpretação).  

(A) Ctrl + S
(B) Shift + A
(C) Shift + J
(D) Ctrl + T

12. Qual das seguintes alternativas está 
relacionada com a segurança da 
informação?

(A) Scrum.
(B) Firmware. 
(C) Firewall.
(D) MySQL.
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Conhecimentos Gerais e
 Atualidades

13. Os primeiros colonizadores do município 
de São Bento do Sul enfrentaram grandes 
dificuldades para se estabelecerem, 
em virtude das condições naturais do 
ambiente: mata virgem composta por 
uma floresta densa e animais selvagens. 
Os primeiros habitantes do município 
originaram-se de países como

(A) Bavária, Rússia, Estados Unidos, Itália, 
Polônia, Áustria e Espanha.

(B) Áustria, Tchecoslováquia, Polônia, Bavária, 
Prússia, Saxônia e Brasil.

(C) Inglaterra, França, Noruega, Prússia, Itália, 
Áustria e México.

(D)  Tchecoslováquia, Rússia, Brasil, Estados 
Unidos, Germânia, Bulgária e Bélgica.

14. São Bento do Sul é um dos municípios 
de Santa Catarina beneficiados pelo 
Programa Lar Legal. Criado em 2018 
pelo Tribunal de Justiça e desenvolvido 
em parceria com o Governo Estadual, 
o Ministério Público, a Assembleia 
Legislativa e as prefeituras, esse 
programa tem o objetivo de 

(A) promover a reforma agrária em municípios 
catarinenses com mais de 100 mil 
habitantes.

(B) urbanizar as áreas de produção agrícola, 
no sentido de modernizar os municípios 
catarinenses.

(C) criar parques industriais e tecnológicos 
regionais com competitividade em nível 
internacional. 

(D) legalizar áreas urbanas ocupadas por 
famílias em situação de vulnerabilidade 
social.

 
15. Segundo o Art. 17 da Lei Orgânica do 

Município de São Bento do Sul, compete 
à Câmara Municipal tratar de questões 
voltadas ao Município, como 

(A)  autorizar aquisição, venda, aluguel ou 
penhora de bens imóveis.

(B)  elaborar o Estatuto dos servidores 
municipais e estaduais.

(C)  instituir os tributos, sua forma de  
arrecadação e como aplicar suas rendas.

(D)  designar cargos comissionados diretamente 
vinculados às atividades urbanísticas.

Conhecimentos Específicos

16. De acordo com os princípios gerais do 
sistema tributário nacional previstos 
na Constituição Federal, assinale a 
alternativa correta.

(A) Os Municípios poderão instituir empréstimos 
compulsórios para atender a despesas 
extraordinárias, decorrentes de calamidade 
pública, de guerra externa ou sua iminência.

(B) As taxas não poderão ter base de cálculo 
própria de impostos.

(C) Obrigação, lançamento e crédito são 
institutos jurídicos sinônimos. 

(D) Os Estados não poderão instituir contribuição 
de melhoria, decorrente de obras públicas.

 
17. Sobre a Constituição da República 

Federativa do Brasil, assinale a 
alternativa inteiramente correta.

(A) A atual Constituição brasileira foi outorgada 
no ano de 1988, por iniciativa do presidente 
da República.

(B) O texto da Constituição da República é 
considerado "flexível". 

(C) Em razão de seu conteúdo, a Constituição 
Federal é qualificada como "analítica". 

(D) Embora publicada em 1988, a Constituição 
só entrou em vigência a partir de 1993, 
após a revisão constitucional prevista após 
5 anos de sua publicação. 

 
18. Acerca dos direitos e garantias 

fundamentais previstos na Carta Magna, 
assinale a alternativa correta.

(A) O Estado indenizará o condenado por erro 
judiciário, assim como o que ficar preso 
além do tempo fixado na sentença.

(B) Ninguém será submetido à tortura nem 
a tratamento desumano ou degradante, 
exceto em casos urgentes para obtenção 
de informação necessária ao resgate de 
inocentes.

(C) É permitida a prisão civil do devedor de 
crédito tributário, juntamente com a do 
depositário infiel e do devedor de alimentos. 

(D) Os jornalistas estrangeiros podem ser 
extraditados se cometerem crimes de 
opinião. 
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19. Referente aos acordos de leniência 
previstos na Lei Federal nº 12.846/2013 
(Lei Anticorrupção), assinale a alternativa 
que expressa corretamente o texto legal. 

(A) O acordo de leniência não exime a 
pessoa jurídica da obrigação de reparar 
integralmente o dano causado.

(B) A celebração do acordo de leniência 
isentará a pessoa jurídica do valor da multa 
aplicável.

(C) Importará em reconhecimento da prática do 
ato ilícito investigado a proposta de acordo 
de leniência rejeitada.

(D) A celebração do acordo de leniência 
suspende o prazo prescricional dos atos 
ilícitos previstos na Lei Anticorrupção.

20. Em se tratando da Lei de Licitações                   
(Lei Federal nº 8.666/1993), assinale a 
única alternativa inteiramente correta 
dentre as seguintes.

(A) É obrigatória a licitação quando a União 
tiver que intervir no domínio econômico 
para regular preços ou normalizar o 
abastecimento.

(B) Concurso é a modalidade de licitação entre 
interessados devidamente cadastrados 
ou que atenderem a todas as condições 
exigidas para cadastramento até o terceiro 
dia anterior à data do recebimento das 
propostas, observada a necessária 
qualificação.

(C) Leilão é a modalidade de licitação entre 
quaisquer interessados para escolha de 
trabalho técnico, científico ou artístico, 
mediante a instituição de prêmios ou 
remuneração aos vencedores, conforme 
critérios constantes de edital publicado na 
imprensa oficial, com antecedência mínima 
de 45 (quarenta e cinco) dias.

(D) É dispensável a licitação quando não 
acudirem interessados à licitação anterior 
e esta, justificadamente, não puder ser 
repetida sem prejuízo para a Administração, 
mantidas, neste caso, todas as condições 
preestabelecidas.

21. Sobre o Código de Obras de São Bento 
do Sul/SC (Lei Municipal nº 1.677/2006), 
assinale a alternativa correta.

(A) Para obter aprovação do projeto e licença de 
construção, deverá o interessado submeter, 
ao Governo do Estado, o projeto dessa 
obra.

(B) A concessão de licença para construção, 
reconstrução, reforma ou ampliação não 
isenta o imóvel do imposto territorial ou 
predial durante o prazo que durarem as 
obras.

(C) Ficam obrigadas à apresentação de projetos 
os tratantes das pequenas reformas, ainda 
que não provoquem acréscimo de área nem 
exijam estrutura especial.

(D) No projeto enviado, a planta de localização 
(implantação do prédio no lote) deverá 
caracterizar o lote pelas suas dimensões, 
distância à esquina próxima, indicação 
de pelo menos duas ruas adjacentes, 
orientação magnética, posição do meio-fio, 
postes, hidrantes, arborização e entrada 
para veículos no passeio público.

22. No regramento do Código de Obras 
de São Bento do Sul/SC (Lei Municipal 
nº 1.677/2006), assinale a alternativa 
inteiramente correta dentre as seguintes.

(A) Todas as edificações, sem exceção, deverão 
ser construídas e possuir instalações 
preventivas contra incêndio de acordo com 
as normas do Corpo de Bombeiros.

(B) Os terrenos baldios, nas ruas pavimentadas, 
poderão permanecer abertos de acordo com 
a orientação do órgão técnico competente 
da Prefeitura.

(C) Os acessos de veículos aos lotes deverão 
ser feitos, obrigatoriamente, por meio de 
rebaixamento do meio-fio, sem uso de 
cantoneiras.

(D) As águas pluviais provenientes das 
coberturas serão esgotadas dentro dos 
limites do lote, embora seja permitido o 
deságue sobre os lotes vizinhos.
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23. Sobre o Código de Obras de São Bento 
do Sul/SC (Lei Municipal nº 1.677/2006), 
assinale a alternativa correta.

(A) A notificação preliminar, expedida apenas 
para cumprimento de alguma exigência 
acessória contida em processos ou 
regularização do projeto ou obra, será fixada 
com prazo de 60 (sessenta) dias para ser 
cumprida, convertendo-se automaticamente 
em auto de infração logo após. 

(B) Os autos de infração serão julgados pelo 
profissional habilitado responsável pelo 
órgão técnico competente da Prefeitura 
ou pelo próprio Prefeito Municipal, 
ouvida comissão disciplinar previamente 
instaurada. 

(C) Será imposta a pena de demolição total ou 
parcial no caso de construção clandestina, 
entendendo-se por tal a que for feita sem 
prévia aprovação do projeto ou sem alvará 
de licença.

(D) O embargo das obras ou instalações é 
aplicável no caso de ameaça à segurança e 
estabilidade das construções próximas.

24. A respeito do Código de Posturas do 
Município de São Bento do Sul/SC 
(Lei Municipal nº 742/1996), assinale a 
alternativa que condiz com a legislação. 

(A) Os infratores que estiverem em débito 
de multa poderão receber quaisquer 
quantias ou créditos que tiverem com a 
Prefeitura, mas não poderão participar de 
concorrência, coleta ou tomada de preços, 
celebrar contratos ou termos de qualquer 
natureza, ou transacionar a qualquer título 
com a administração municipal.

(B) Nas reincidências por infração, as multas 
aplicadas serão cominadas em triplo.

(C) Nas infrações praticadas por coação, a 
pena recairá sobre o curador ou pessoa sob 
cuja guarda estiver o coagido. 

(D) A devolução da coisa apreendida far-se-á 
somente depois de pagas as multas que 
tiverem sido aplicadas e de indenizada a 
Prefeitura das despesas que tiverem sido 
feitas com a apreensão, o transporte e o 
depósito.

25. Debruçando-se sobre o Código de 
Posturas do Município de São Bento 
do Sul/SC (Lei Municipal nº 742/1996), 
nota-se a existência de diversos 
deveres passíveis de sanção em caso de 
descumprimento. Sobre o tema, assinale 
a alternativa coerente com a legislação 
aplicável.

(A) Não será permitida a produção, exposição ou 
venda de gêneros alimentícios deteriorados, 
falsificados, adulterados ou nocivos à 
saúde, os quais serão apreendidos pelos 
funcionários encarregados pela fiscalização 
e removidos para local destinado à 
inutilização dos mesmos.

(B) É permitido, em casos urgentes, varrer lixo 
ou detritos sólidos de qualquer natureza 
para os ralos dos logradouros públicos.

(C) A instalação, dentro do perímetro urbano da 
cidade, de indústrias que, pela natureza dos 
produtos, pelas matérias primas utilizadas, 
pelos combustíveis empregados, ou por 
qualquer outro motivo, possam prejudicar a 
saúde pública necessita de autorização da 
Prefeitura Municipal. 

(D) Os esgotos domésticos, os resíduos das 
indústrias, os resíduos sólidos domésticos 
ou industriais jamais poderão ser lançados 
direta ou indiretamente nas águas interiores.

26. A respeito do Código de Posturas do 
Município de São Bento do Sul/SC (Lei   
Municipal nº 742/1996) e seu regime 
acerca das infrações e sanções, assinale 
a alternativa inteiramente correta dentre 
as seguintes.

(A) A exploração de meios de publicidade nas 
vias e logradouros públicos, bem como 
nos lugares de acesso comum, depende 
de licença da Prefeitura, sujeitando 
o contribuinte ao pagamento da taxa 
respectiva, exceto quando os meios forem 
apostos em terrenos próprios ou de domínio 
privado.

(B) Os divertimentos públicos poderão ser 
realizados sem a autorização prévia da 
prefeitura se forem realizados em recintos 
fechados, ainda que de livre acesso ao 
público.

(C) Os cães e gatos hidrófobos ou atacados 
de moléstia transmissível, encontrados nas 
vias públicas ou recolhidos nas residências 
de seus proprietários, serão apreendidos e 
recolhidos ao depósito da prefeitura.
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(D) O vendedor ambulante não licenciado 
para o exercício ou período em que esteja 
desempenhando atividade ficará sujeito à 
apreensão da mercadoria encontrada em 
seu poder.

27. Em se tratando da organização da 
Administração Pública, assinale a 
alternativa INCORRETA.

(A) Concentração é a técnica de cumprimento 
de competências administrativas por meio 
de órgãos públicos despersonalizados e 
sem divisões internas.

(B) Órgão público é uma pessoa jurídica 
de direito público interno, pertencente à 
Administração Pública indireta, criada por 
lei específica para o exercício de atividades 
típicas da Administração Pública.

(C) Na desconcentração, as atribuições 
são repartidas entre órgãos públicos 
pertencentes a uma única pessoa jurídica, 
mantendo a vinculação hierárquica.

(D) Na descentralização administrativa, 
as competências administrativas são 
distribuídas a pessoas jurídicas autônomas, 
criadas pelo Estado para tal finalidade.

28. Aproximando-se do tema de direito 
administrativo voltado para o estudo dos 
agentes e servidores públicos, assinale 
a alternativa inteiramente correta dentre 
as seguintes.

(A) Os empregados públicos ingressam por meio 
de concurso público para ocupar empregos 
públicos, tendo uma vinculação contratual 
com o Estado regida pela Consolidação das 
Leis do Trabalho (CLT).

(B) Conhecidos popularmente como “cargos 
de confiança”, os cargos em comissão 
ou comissionados exercem uma função 
pública de alta direção do Estado e 
ingressam, em regra, por meio de eleições, 
desempenhando mandatos fixos ao término 
dos quais sua relação com o Estado 
desaparece automaticamente.

(C) Aos agentes públicos estão 
constitucionalmente proibidas a 
sindicalização, a greve, a acumulação de 
cargos e a filiação partidária, incluindo os 
agentes políticos e os agentes militares. 

(D) Nos cargos vitalícios, o estágio probatório 
é reduzido, tendo duração de somente 
dois anos, após o qual o agente adquire 
vitaliciedade, podendo perder o cargo por 
sentença judicial transitada em julgado, 
processo administrativo disciplinar, 
avaliação de desempenho ou para redução 
de despesas com pessoal.

29. Os bens públicos são tema de análise 
pelo direito administrativo brasileiro. 
A respeito deles, assinale a alternativa 
correta. 

(A) Os bens afetados à prestação de serviços 
públicos, mesmo que não pertencentes a 
pessoas jurídicas de direito público, podem 
ser penhorados. 

(B) Bens dominicais podem ser exemplificados, 
tais como rios, mares, estradas, ruas e 
praças.

(C) O uso comum dos bens públicos pode 
ser gratuito ou retribuído, conforme for 
estabelecido legalmente pela entidade a 
cuja administração pertencerem.

(D) Os bens públicos dominicais não podem ser 
alienados por iniciativa pública ou projeto 
de lei. 

30. Na disciplina do Código de Posturas 
do Município de São Bento do Sul/SC 
(Lei Municipal nº 742/1996), uma série 
de proibições é tipificada. Sobre elas, 
assinale a alternativa correspondente à 
lei atual.

(A) Os terrenos não construídos, com 
frente para logradouros públicos, serão 
obrigatoriamente dotados de passeio 
em toda a extensão da testada, sendo 
terminantemente obrigatório o uso de muros 
ou cercas.

(B) Serão comuns os muros e cercas divisórias, 
entre propriedades urbanas e rurais, 
devendo os proprietários dos imóveis 
confinantes concorrentes em partes iguais 
para as despesas de sua construção e 
conservação.

(C) A prefeitura remunerará o proprietário 
do terreno edificado ou não, para a 
construção de sarjetas ou drenos, bem 
como para desvios de águas pluviais ou de 
infiltrações que causem prejuízos ou danos 
ao logradouro público ou aos proprietários 
vizinhos.

(D) Os terrenos rurais serão obrigatoriamente 
fechados com muros de alvenaria.


