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LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

INSTITUTO

d0C

4 _INSTRUCOES |

. Confira seu nome, o numero do seu documento e o

numero de sua inscricdo na Folha de Respostas.
Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno de
Questdes quanto a falhas de impressao e de numeracao.
Preencha os campos destinados a assinatura e ao
numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia, comunique
ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliacdo é a Folha de

Respostas. So é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento
da Folha de Respostas, que deve ser preenchida da
seguinte maneira: @

. O prazo de realizagao da prova € de 4 (quatro) horas,

incluindo a marcacdo da Folha de Respostas. Apos
60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato
estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no
entanto, levar o Caderno de Questbes e nenhum tipo de
anotacgao de suas respostas.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal,

devolvendo-lhe a Folha de Respostas devidamente
preenchida e assinada. O candidato somente podera
levar consigo o Caderno de Questdes, ao final da prova,
se sua saida ocorrer nos 30 (trinta) minutos anteriores ao
horario determinado para o término das provas.

. Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da

sala juntos, apés assinatura do Termo de Fechamento
do envelope de retorno.

. As provas e 0s gabaritos preliminares

estarao disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicacao
da prova.

. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagées

constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha
de Respostas incorrera na eliminagao do candidato.

Fraude ou tentativa de fraude é Crime!

Previsto no art. 311 - A do Codigo Penal



ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

TEXTO |
As questoes de 1 a 10 se referem ao
O ultimo paradoxo da vida moderna: por que texto I.
ficamos presos ao celular, mas odiamos falar
por telefone? 1. Em relagcdo ao excerto “Ndo deixe uma
; _ o _ _ ligacdo rapida arruinar uma longa
Né&o deixe uma l_lgagao rapida arruinar uma longa e confusa série de mensagens de
e confusa série de mensagens de WhatsApp WhatsApp”, é correto afirmar que
SILVIA LOPEZ (A) ele é um conselho para as pessoas nao
receberem ligacdes rapidas.
Para iniciar um texto, Hemingway dizia (B) a palavra rapllda CillraCte[:'Z? “fgaQ?O
a si mesmo: “Escreva a frase mais verdadeira ?”,qlﬂe},”to ast palavras ‘longa’, “coniusa’ e
A » . série” caracterizam “mensagens”.
que vocé conhece”. Neste caso, seria: a - e _ ,
o L . oo (C) ele é irbnico, pois o conteudo que se
psicéloga Cristina Pérez, do Siquia, respondeu orefends veicular possui o significado
or meio de mensagens de audio as perguntas . ; ,
P h _ g i E p. g'd q contrario daquilo que € posto.
que i e etm.amos Por emal.. ssa Acur.|03| aNe (D) ele esta no modo imperativo, indicando um
metajornallstllca nédo tem |mportan0|<'f1,. nao pedido para que as pessoas ndo diminuam
altera a qualidade de suas respostas, so ilustra 0 uso de WhatsApp.
a variedade e fluidez de opgbes com as quais (E) a palavra “série” esta sendo utilizada com o
podemos nos comunicar hoje. Recebemos um mesmo significado que na frase: “A antiga
email? Respondemos com um audio. Chegou um 52 série equivale hoje ao 6° ano”.
audio de WhatsApp? Respondemos com um texto.
Recebemos um telefonema? N&o respondemos. 2. De acordo com o texto, é correto afirmar
Esperamos. Esperamos. E escrevemos: “Vocé que _ _
me ligou? N&o posso falar, ¢ melhor me escrever”. (A) aautora seguiu o conselho de Hemingway.
O paradoxo do grande vicio do século XXI é que (B) :ufourrelnor?gjoa?eemTrﬁé%ﬁgnna;;:tgjracgi:?néﬂ(iec!:
estamos presos ao celular, mas temos fobia das do texto
ligaco lefénicas. .
gagoes te .e ° ~cas . L. (C) né&o ha resposta para a pergunta presente
A ligagao telefébnica - que, até néo no titulo
muito ternpo atras, esperavamos  com alegria (D) a ligacdo telefénica esta presente na vida
ou toleravamos com resignagdo, mas nunca das pessoas.
evitavamos com uma rejeigcéo universal - se (E) respondemos e-mails com audios porque
tornou uma presenga intrusiva e incoémoda, nos comunicamos melhor oralmente do que
perturbadora e tirdnica, mas por qué? “Uma das pela escrita.
razdes € que quando recebemos uma ligagao,
ela interrompe algo que estavamos fazendo, ou 3. No segundo paragrafo do texto, a
simplesmente ndo temos vontade de falar nesse informag&o entre travessoes )
momento”, explica a psicéloga Cristina Pérez. (A) Q'Gi_screye :relzsf?tlf[udes negativas em relacéo
« . - . a ligacao telefbnica.
Por outro lado, também exige de nés uma
. ) . B) é constituida por trés acdes que se excluem
resposta imediata, ao contrario do que ocorre (B) mutuamente P ¢ q
na comunicagao escrita, que nos permite pensar C) é constituidé por verbos que ndo requerem
bem no que queNremos dizer. E a tercelrei razao um complemento.
serl’a o fato d~e nao poder saber de antemao qual (D) restringe o sentido do termo ‘ligacdo
sera a duragéo do telefonema”, acrescenta. telefénica”.
o _ (E) completa o sentido do termo ‘“ligagédo
Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/06/01/tecnolo- a1
gia/1559392400_168692.html>. Acesso em: 25 jun. 2019 telefénica”.
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Assinale a alternativa que apresenta
a reescrita adequada, sintatica e
semanticamente, para o seguinte
excerto: “O paradoxo do grande vicio
do século XXI é que estamos presos ao
celular, mas temos fobia das ligagées
telefonicas.”.

O paradoxo do grande vicio do século
consecutivo é estarmos presos ao celular,
mas termos fobia das ligagdes telefnicas.
A incoeréncia do grande vicio do século
consecutivo é estarmos presos ao celular,
mas ficarmos doentes sem as ligagdes
telefonicas.

No século XXI, é contraditorio estar preso
ao celular por ter medo das ligacoes
telefbnicas.

Temos medo das ligacbes telefbnicas
porque estamos presos ao celular; esse € 0
paradoxo do grande vicio do século XXI.
Estarmos presos ao celular, mas termos
fobia das ligagbes telefbnicas é aincoeréncia
do grande vicio do século vigente.

Assinale a alternativa em que a expressao
em destaque NAO indica circunstancia
de tempo, NAO sendo, portanto, um
adjunto adverbial de tempo ou uma
oracao subordinada adverbial temporal.

“O paradoxo do grande vicio do século XXl
€ que estamos presos ao celular [...]".

“[...] quando recebemos uma ligacdo, ela
interrompe algo [...]".

“[...] simplesmente ndo temos vontade de
falar nesse momento [...]".

“[...] saber de antemao qual sera a duragao
do telefonema [...]".

“[...] opgdes com as quais podemos nos
comunicar hoje.”.

Qual é a relagao de sentido estabelecida
no excerto “Nao posso falar, ¢ melhor me
escrever”’?

Contraste.

Causalidade.

Adicao.

Conformidade.

Finalidade.

mooE:

10.

Em “[...] esperavamos com alegria ou
toleravamos com resignag¢ao, mas nunca
evitdvamos com umarejeigao universal.”,
ha uma relagcdo de oposicédo entre esperar
com alegria e tolerar com resignagao.

a acentuagao de “‘esperavamos”,
“toleravamos” e “evitavamos” se deve ao
fato de serem verbos.

nao é possivel identificar os sujeitos dos
verbos presentes no excerto.

todos os verbos apresentam o mesmo
sujeito e estdo no mesmo modo.

0 uso da virgula é facultativo.

E um sinénimo da palavra “ligagdo” o
vocabulo

“‘email”.

“telefone”.

“telefonema”.

“celular”.

“audio de WhatsApp”.

A repeticio de “esperamos”, em
“Recebemos um telefonema? Nao
respondemos. Esperamos. Esperamos.
E escrevemos: [...]",

indica que o retorno é dado depois de um
tempo consideravel apos a ligacéo.

indica que o retorno é dado imediatamente
apos a ligagéao.

ndo da nenhum indicio sobre o tempo
transcorrido até o retorno.

deveria ser eliminada, pois se trata de um
problema de coesao.

enfatiza a pouca frequéncia com que se
recebem telefonemas.

Assinale a alternativa que apresenta
a reescrita adequada, sintatica e
semanticamente, para o0 seguinte
excerto: “[...] ‘Vocé me ligou? Nao posso
falar, € melhor me escrever’.”.

Vocé ligou-me? Nao posso falar, € melhor
eu escrever.

Ligastes paramim? N&o posso falar, escreve
a mim que és melhor.

Me ligou? N&o posso falar, escrever é
melhor para mim.

Vocé ligou para mim? Nao posso falar, é
melhor que me escreva.

Me ligou? N&o posso falar, me escreve que
€ melhor.

@35
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TEXTO Il 13. Em “A forma como vocé conversa
consigo mesmo condiciona sua
Vocé é o que vocé se diz: a ciéncia do capacidade [...]”, o termo em destaque
dialogo interno poderia ser substituido adequadamente
PILAR JERICO A) por
que”.
Se vocé quiser variar a percepcgao que tem (?;) :CUJ;”;,

sobre vocé, precisa alterar seu dialogo interior. ng “ggraeq.ual”

A forma como vocé conversa consigo mesmo (E) “pela qual”.-

condiciona sua capacidade de enfrentar as

dificuldades e determina a tomada de decisées. 14. Assinale a alternativa em que a palavra

A autoafirmacgdo, ou pensar coisas positivas formada, assim como “autoafirmagio” e

sobre n6s mesmos, é uma ferramenta muito util “superagradavel”, é grafada sem hifen.

para reforgar a autoestima. Entretanto, ndo vale (A) auto + hipnose.

qualquer comentario. Ja ficou comprovado que (B) auto + observagéo.

frases como “aguento tudo” ou “sou uma pessoa (C) super + heroi.

superagradavel” ndo ajudam muito. Quem as (D) super + requintado.

expressa néo esta realmente convencido disso, (E)  super + salario.

entdo essas expressdes podem ter efeito contrario. i

A ciéncia do dialogo interior nos da pistas sobre 15. Df(_e acordo com o texto, & correto

as técnicas que tornam nossas autoafirmacdes (A) 2(;;31;,;;”:0”990 mesmo pode combater a

eficazes: devemos imaginar futuras situacdes depress3o.

agradaveis e nos tratar na segunda pessoa. (B) a imaginacdo é importante no processo de

Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/05/05/cien- melhora da aUtoeStJma'

cia/1557083642_455016.html>. Acesso em: 25 jun. 2019. (C) as pessoas que ndo conversam com elas

mesmas nao tém autoestima.
As questdes de 11 a 15 se referem ao (D) falar consigo mesmo na primeira pessoa
texto Il. nao ajuda porque isso nao reflete como as
outras pessoas falam conosco.

11. Assinale a alternativa que apresenta (E) o dialogo interior s6 & possivel a partir de
um exemplo de tratamento na segunda um dialogo exterior, no qual esta presente
pessoa do singular. uma segunda pessoa.

(A) Eu sou capaz de vencer meus desafios.

(B) Juntos, nés podemos transformar o mundo.

(C) Vocé é forte para superar os obstaculos
da vida.

(D) As pessoas nao vao abalar minha
autoconfianca.

(E) Sempre é possivel evoluir como ser humano.

12. Em “Se vocé quiser variar a percepg¢ao
que tem sobre vocé, precisa alterar seu
dialogo interior.”, a relagdo de sentido
que se estabelece é de

(A) condicao.

(B) tempo.

(C) conclusao.

(D) concesséo.

(E) contraste.

ea éid‘é‘b ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE A PRODUGAO 4
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Informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que se afirma a seguir sobre
SOA (Service-Oriented Arquitecture) e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

SOA ndo é baseada em web services,
mas sim em quanto do sistema pode ser
acessado por mecanismos externos ao
préprio sistema, independentemente de
linguagem.

Orientacdo a Servico é um paradigma
de design pretendido para a criagao
de unidades de Ilogica de solugao
que sao individualmente moldadas
para que possam ser coletivamente e
repetidamente utilizadas a fim de realizar
um conjunto especifico de objetivos.

Os Principios da Orientagdo a Servigo
sao: Contrato de servigos padronizado;

Baixo acoplamento; Abstracao;
Reutilizagao; Autonomia; Nao manter
estado; Habilidade de poder ser

descoberto; Habilidade de poder ser
composto.

V-V-V.
V-F-F
F-V-F
F-F-V.
F-F-F

17.

ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE A PRODUGAO

O responsavel por um projeto interno
no IBGE para implantagcdo do ITIL
(Information Technology Infrastructure
Library) para os servigos internos de
Tl, em seus estudos e aprofundamentos
sobre esse framework, descobriu que
ele é um conjunto de boas praticas de
gerenciamento de servigcos que tem um
ciclo de vida de 5 estagios. Quais sao
esses estagios da ITIL?

Estratégia do Contrato; Projeto de Contrato;
Transicao de Servico; Operagao do Servico;
Melhoria Continua do Servico.

Estratégia de Abstragao; Projeto de Servicgo;
Transicao de Servico; Operacao do Servico;
Melhoria Continua do Processo.

Estratégia do Servico; Projeto de Servigo;
Transicao de Servico; Operagao do Servico;
Melhoria Continua do Servico.

Projeto do Contrato; Projeto de Servigo;
Estratégia de Padronizagdo; Operagao do
Servico; Melhoria Continua do Servico.
Estratégia do Servico; Projeto de Servigo;
Reutilizacdo de Servico; Operagdao do
Servico; Melhoria Continua do Servico.
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Carlos é um analista de suporte e foi
designado para coordenar uma nova
area dentro do IBGE. Essa area sera
responsavel por criar as visdes de
negocio da Instituicio mudando a
visao atual por departamento para uma
visdo por processos. Com essa missao
em maos, Carlos buscou estratégias
e modelos para guia-lo e, em suas
pesquisas, descobriu o BPM (Business
Process Management), que tem como
foco aplicar a visao de processos nas
atividades organizacionais. A respeito
dos principais termos do BPMN (Business
Process Management Notation), versao
2.0, e suas respectivas definigoes,
relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

BPM (Business Process Management).
Atividade.

Processo.

Subprocesso.

Tarefa.

Um processo embutido em outro
processo, ou seja, é um tipo de atividade,
uma subdivisao de processo, que ainda
pode ser subdividido em atividades de
menor nivel.

Um conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas, que
transformam entradas em saidas.
Usualmente, possui caracteristica de
repetitividade.

Todo trabalho que é realizado em uma
organizagao. Pode ser um processo,
subprocesso, tarefa, projeto etc.
Normalmente, é aquilo que se deseja
controlar.

Servicos e ferramentas que suportam
o gerenciamento de processos, como:
analise, definigao, processamento,
monitoramento e administracdao de

moozz
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Pedro é o responsavel pela gestao de
Tl de uma instituicdo governamental
que busca maior eficiéncia na area
de Tl para o atendimento de suas
areas de negoécio. Considerando essa
necessidade, surgiram termos, como:
BPMN, COBIT, ITIL e PMBOK e Pedro
devera apresentar, a instituicido, uma
breve descrigcdo a respeito de cada uma
dessas abordagens. Diante do exposto,
analise as assertivas apresentadas por
Pedro e assinale a alternativa que aponta
as corretas.

O PMBOK é um GUIA de boas praticas
para o gerenciamento de projetos,
sendo uma norma reconhecida para a
profissao de gerenciamento de projetos.
Um padrao é um documento formal que
descreve normas, métodos, processos e
praticas estabelecidas.

O BPMN é uma Notacao criada para ser
compreensivel a todos os envolvidos
no processo de negocios. Assim, o
BPMN cria uma ponte padronizada entre
o design do processo de negécios e a
implementagao do processo.

O COBIT é um framework para a
governanga de IT. E fortemente focado
mais nos controles e menos na execugao.
O ITIL é uma colegcdao abrangente de
melhores praticas para gerenciamento
de servigos de tecnologia da informacgao.
O objetivo desta biblioteca é calibrar de
maneira ideal os departamentos de TI
para que funcionem de acordo com as
necessidades dos negocios.

processos, incluindo suporte para (A) Apenas|, Il elll.
IHM (Interacao Homem-Maquina). (B) Apenas|elV.
Pode eliminar processos manuais e (C) Apenasll e lll.
automatizar o roteamento de solicitagcoes (D) Apenas|elll.
entre departamentos e aplicativos. (E) L1, lelV.
E uma atividade elementar do ultimo
nivel de decomposi¢cao de um processo.
Normalmente, é executada por uma
s6 pessoa (ou recurso), em uma unica
estacao de trabalho.

ea a0¢p ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE A PRODUGAO 6
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22.

Mauricio, analista de suporte de uma divisao de Tl de um 6rgao do governo, recebeu de seu
Lider direto a tarefa de pesquisar sobre um framework de gestdao de Tl chamado COBIT. Seu
Lider pediu para focar na ultima versao, para trazer as melhores praticas até o momento. Além
disso, foi solicitado a Mauricio fazer um levantamento dos principais dominios e processos
desse framework. Mauricio, entao, estudou a versao COBIT 5 e descobriu que ela propde 5
principios e 37 possiveis processos distribuidos em 5 dominios (divididos em processos de
governancga de Tl e gestdo de TI). Assinale a alternativa que NAO representa um desses 5
principios.

Atender as necessidades das partes interessadas.

Cobrir a organizacao de ponta a ponta.

Aplicar uma estrutura unica e integrada.

Permitir uma abordagem especifica e focada na TI.

Separar a governanca da gestao.

Em relagao a Normalizagao de Banco de Dados Relacionais, analise as assertivas e assinale
a alternativa que aponta a(s) correta(s).

A Terceira Forma Normal indica que a tabela esta na Segunda Forma Normal e ndo contém
dependéncias transitivas.

A Primeira Forma Normal indica que a tabela contém tabelas aninhadas.

A Segunda Forma Normal indica que a tabela estd na Primeira Forma Normal e ndo contém
dependéncias parciais.

Apenas Il.
Apenas | e ll.
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
[, e lll.

Um SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) armazena informagoes sobre o
fluxo de uma autopecas. Dentre essas informagoes, destaca-se a tabela de vendas com as
seguintes colunas:

CREATE TABLE venda (ID INT PRIMARY KEY, CLIENTE INT REFERENCES CLIENTE(ID),
DATA date, VALOR NUMERIC(10,2));

Obs.: Considere que existe uma tabela CLIENTE neste SGBD.
Com base nessa Estrutura, assinale a alternativa que apresenta a insercdo em lote.

DELETE FROM venda WHERE ID = 5;

INSERT INTO venda WHER ID = 9;

INSERT INTO venda (ID, CLIENTE, DATA, VALOR) VALUES (10, 25, 2019-07-08’, 25,12);
INSERT INTO venda (ID, CLIENTE, DATA, VALOR) SELECT ID, CLIENTE, DATA, VALOR
FROM venda_contingente WHERE ID BETWEEN 23951 AND 24178;

SELECT * FROM venda WHERE ID = 23950;

ea é‘o‘ép ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE A PRODUGAO
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Joao, que é analista de suporte, esta desenvolvendo um relatério que apresente o usuario, a
data e a hora de acesso ao Data Center, porém o relatério esta apresentando um erro e Joao
ja ndo sabe o que fazer. Outro analista de suporte foi chamado para ajudar a descobrir o erro.
A partir do exposto, considere a seguinte consulta:

SELECT USER, DATAHORAACESSO
FROM ACESSO
WHERE COUNT(ID) =5

(Obs.: considerar ID como a chave primaria da tabela ACESSO).
Qual alternativa apresenta a forma correta para realizar essa consulta?

A funcdo count() € uma funcdo de agregacao e deve ser usada somente na clausula SELECT.
Assim, se remover essa funcao da clausula WHERE, a consulta estara correta.

O comando count() nao foi declarado na clausula SELECT. Assim, deve-se adicionar o comando
count() na clausula SELECT e a consulta estara correta.

Count() € uma procedure e sera interpretada em uma consulta como uma tabela. Assim, o count()
deve ser adicionado na clausula FROM e removido da clausula WHERE e a consulta estara correta.
Count() é uma procedure e serd interpretada em uma consulta como uma tabela. Assim, o count()
deve ser adicionado na clausula FROM e mantido na clausula WHERE e a consulta estara correta.
A fungao count() € uma funcao de agregacao e deve ser usada somente na clausula FROM. Assim,
se remover essa funcdo do WHERE e adiciona-la na clausula FROM, a consulta estara correta.

A seguir, é apresentado o SQL que realiza uma consulta que implementa um determinado
relatério:

SELECT PRO.NOME, COUNT(ELE.ID) QTD
FROM PRODUTO PRO
JOIN ELEMENTO ELE ON (PRO.ID = ELE.PRODUTO)
JOIN VENDA VEN ON (VEN.ID = ELE.VENDA)
WHERE VEN.DATA_VENDA >= SYSDATE-10
AND ROWNUM <= 20
GROUP BY PRO.NOME
ORDER BY 2 DESC

LCGICE

25.

Assinale a alternativa que descreve o que esse relatério apresenta ao usuario.
O relatério ira apresentar os 10 produtos mais vendidos nos ultimos 20 dias.

O relatério ira apresentar os 20 produtos mais vendidos nos ultimos 10 anos.

O relatério ira apresentar os 20 produtos mais vendidos nos ultimos 10 meses.

O relatdrio ira apresentar os 10 produtos mais vendidos nos ultimos 20 anos.

O relatdrio ira apresentar os 20 produtos mais vendidos nos ultimos 10 dias.

A abordagem Entidade-Relacionamento (E-R) foi definida por Peter Pin-Shan Chen em 1976 e
representa um modelo conceitual do banco de dados independente da implementacao fisica.
Esse modelo possui regras para representar as relagoes entre elementos de um esquema.
Assinale a alternativa que descreve, para a abordagem E-R, o que representa a cardinalidade
maxima.

Numero minimo de ocorréncias de entidade vinculadas a uma ocorréncia de uma entidade através
de um relacionamento.

Funcdo que implementa uma busca em profundidade (maxima) dentro de uma determinada
entidade.

E o nimero maximo de ocorréncias de entidade vinculadas a uma ocorréncia de uma entidade
através de um relacionamento.

Permite gerenciar a quantidade de relagdes entre os relacionamentos.

Conjunto de entidades, ditas especialistas, herdam seus atributos e relacionamento de uma terceira
entidade, chamada generalizadora.

ea a"b"‘é'p ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE A PRODUGAO
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O gerente de um projeto, que esta
sendo desenvolvido na area de suporte
de Tl de uma organizacao federal, esta
usando o PMBOK como guia e, durante
o planejamento, surgiu uma duvida
quanto a qualidade do projeto. Em ultima
instancia, é considerado(a) responsavel
pela qualidade do gerenciamento do
projeto

a equipe do projeto.

0 patrocinador.

o gerente da qualidade do projeto.

o gerente do projeto.

o diretor da area na qual o projeto esta
sendo conduzido.

Um projeto é conduzido seguindo os
moldes do PMBOK. A equipe do projeto
precisa garantir que o trabalho seja
executado no momento certo e na
sequéncia certa. Nesse caso, qual, dentre
as ferramentas listadas nas alternativas,
deve ser utilizada?

EAP (Estrutura Analitica do Projeto).
Cronograma baseado em CPM (Critical
Path Method).

Matriz RACI.

Dicionario de Dados.

Termo de Abertura do projeto.

Um novo projeto foi iniciado na area
de Tl do IBGE, porém o produto que
esse projeto ira desenvolver nao tem
necessariamente todos os detalhes
definidos antes do planejamento
comecar. A equipe do projeto tem de
planejar o maximo e comecar a trabalhar,
sendo que, a medida que conhecem
mais o trabalho e se aprofundam nos
requisitos, os participantes da equipe vao
adaptando o planejamento. Seguindo as
boas praticas de gestao de projetos, qual
é a melhor estratégia nessa situacao?
Elaboracéo Progressiva.

Extreme Programming.

Gerenciamento da Qualidade.

Gestao da Integragao.

Sistema de Informacgao Centralizado.

Em um projeto baseado no PMBOK, criar
a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é
o processo de subdividir as entregas e
o trabalho do projeto em componentes
menores e de gerenciamento mais facil,
sendo esta atividade desenvolvida dentro
da gestao do Escopo. Sao caracteristicas
da criacdo de uma EAP, EXCETO

30.

mooE2

31.

mooT>

ser criada com a ajuda da equipe do projeto.
o0 primeiro nivel de decomposicdo pode
representar subprojetos, grandes entregas
ou as fases do ciclo de vida do projeto.
cada nivel da EAP é uma parte componente
de seu nivel superior.

a decomposicao pode ser feita em quantos
niveis forem necessarios ou nos escolhidos
pela equipe do projeto, desde que o ultimo
nivel sempre trabalhe com os entregaveis
do projeto.

a subdivisdo dos elementos da EAP continua
até que se alcancem os chamados codigos
de contas.

Projetos baseados no PMBOK possuem
uma area de conhecimento chamada
Gerenciamento de Cronograma em
que sao realizados varios processos,
inclusive o sequenciamento das
atividades e, para isso, usa-se
normalmente o método do diagrama
de precedéncia. Nesse método, as
atividades tém uma sequéncia, uma
duracao e talvez uma folga entre elas. O
atraso total de tempo permitido de uma
atividade sem atrasar a data de término
do projeto ou violar uma restricio do
cronograma ¢é definido pelo PMBOK
como

Buffer.

Folga Total.

Folga Livre.

Atraso.

Fast Tracking.

O servico DNS (Domain Name System)
basicamente mapeia os hosts (nomes
das maquinas) em endere¢os IP. Para que
uma empresa possa ter um dominio, ou
seja, www.seunome.com, & necessario
estar registrada em um o6rgao que faga
esse controle de DNS para a internet.
Porém existe uma pratica muito comum
e nao muito ética que é a compra de
dominios, aguardando para que outras
pessoas, ou empresas, possam comprar
por um prego relativamente maior.
Assinale a alternativa que apresenta o
nome dessa pratica.

Related searches.

DNS hijacking.

Cybersquatting.

Quattingcyber.

DNS THEFT.
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35.

O Modelo OSI de rede apresenta uma
estruturaemcamadas com?7 niveis, sendo
o0 mais baixo a camada fisica e o mais
alto a camada de aplicacao. Na camada
de enlace (segundo nivel de baixo para
cima), estao alguns protocolos que sao
utilizados para transporte de pacotes
em redes de longa distancia. Qual é a
alternativa que apresenta um protocolo
dessa camada?

UDP.

TCP.

PPP.

SONET.

BIT-MAP.

O protocolo de rede que veio para
substituir o RARP e o BOOTP, muito
usado em redes domésticas e descrito
nas RFCs 2131 e 2132, é o

SONET.

TCP.

UDP.

DHCP.

MPLS.

O Roteador é um dispositivo fisico muito
comum em nossos lares e empresas,
tendo sido desenvolvido para trocar
dados emredes diferentes. Considerando
o Modelo OSI para tratar as camadas de
rede, em qual camada esse dispositivo
atua?

Camada de Enlace.

Camada de Transporte.

Camada Aplicacao.

Camada Fisica.

Camada de Rede.

O protocolo SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) é o protocolo padrdao para o
envio de e-mails através da internet e
especificado pelas RFCs 821 e 5321. Ao
longo de sua evolugao, ele foi aprimorado
através de extensdo, como é o caso do
ESMTP. Em relagao, especificamente, as
limitagoes do protocolo SMTP, analise as
assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas.

Nao tem processo de autenticagao.

Nao estabelece conexao.

Transfere mensagens ASCII e ndo dados
binarios.

IV. Envia mensagens as claras, ou seja, sem
criptografia.

(A) Apenaslell.

(B) Apenas Il e lll.

(C) Apenas lll e IV.

(D) Apenas I, Il e lll.

(E) L1, MelV.

36. ConformeaconsultoriaW3tech,o Sistema
Operacional Linux é mais popular entre
os servidores com 70% de utilizagdo em
relacdao aos demais. Para acessar esses
servidores, normalmente é utilizado um
terminal de linha de comando e um dos
comandos mais utilizados em terminal é
o Is. Assinale a alternativa que apresenta
0 que esse comando realiza.

Cria um novo diretorio.

Lista o conteudo do diretdrio.

Limpa as informagdes do terminal.

Remove um diretorio.

Libera espaco de Memoria.

WCGICE

37. E inegavel o sucesso do Linux
em servidores e a maioria dos
administradores de rede recomenda
esse SO por causa das vantagens
de manutencdo e da mao de obra
qualificada para sua gestao. Além disso,
ele possui acesso remoto com facilidade
e segurang¢a, dependendo, é claro, do
cliente utilizado. Considere o acesso
remoto ao servidor meudominio.com,
com porta de acesso restrita para 1123,
e assinale a alternativa que apresenta o
comando correto para essa operagao.
ssh -p admin@meudominio.com 2222

ssh -p 2222 root@meudominio.com

ssh root@meudominio.com -p 2222

putty admin@meudominio.com:2222

putty 2222:root@meudominio.com

moozz

38. Na teoria de sistemas operacionais,
existem alguns problemas tedricos
que sao mais relevantes e que toda
implementagdao de um SO deve resolver,
um deles é a gestao de arquivos. Assinale
a alternativa que apresenta a informacgao
correta a respeito da operagdao com
arquivos chamada SEEK.

(A) Seek reposiciona o ponteiro de arquivo para
um local especifico do arquivo. Depois que
essa chamada termina, os dados podem ser
lidos daquela posigao ou escritos nela.

(B) Seek permite alterar o nome do arquivo.
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(C) Seek abre o arquivo para leitura. Deve de dois e o excesso 128. Assinale a
determinar o tamanho dos dados a serem alternativa que representa o numero
lidos e um buffer de armazenamento. 31 em complemento de 2 para ser

(D) Seek auxilia os processos a buscar os armazenado em um registrador de
atributos de um arquivo para continuar a microcontrolador de 16 bits.
fazer algo. (A) 0000 0000 0001 1111.

(E) Seek verifica as alteragdes feitas nos (B) 1111 1111 1110 0000.
atributos. () o111 1111 1111 1111,

(D) 1111 1111 1110 0001.
39. O jantar dos filésofos, formulado por (E) 0111 1111 1111 1110.
Dijkstra, @ um problema classico da teoria
de Sistemas Operacionais. Assinale a 43. Para um registrador de 8 bits de uma
alternativa que melhor apresenta o tipo arquitetura de computador que trabalha
de contexto onde o problema do jantar com complemento de dois, qual é o
dos fil6sofos é empregado. numero maximo de valores (combinagoes

(A) Processos de gestdo de thead e de fila. possiveis) que pode ser representado

(B) Semaforos assincronos. nesse registrador?

(C) Processos de modularizag3o. (A) 28-1,

(D) Processos de gestdo de Arvore AVL e pilha. (B) 2%"-1;

(E) Processos que competem por acesso (C) 28
exclusivo a um recurso. (D) -28

(E) 28+1;

40. Dentre os conceitos de arquitetura de
computadores, ha o problema classico 44. Linguagens de programacdo sao
do overflow, ou seja, quando um valor notacoes para se descrever
ultrapassa o limite maximo suportado computacdbes para pessoas e para
por sua estrutura de armazenamento. maquinas. O sistema de software que faz
Assinale a alternativa que apresenta a essa traducgao é denominado compilador.
solucgao correta para esse problema. Um exemplo tradicional desse tipo de

(A) Excecoes. sistema possui fases para traduzir a

(B) Pipeline. entrada, que estd em uma linguagem

(C) Memoéria CACHE. original (programa fonte), para uma

(D) Registradores de Memoria. linguagem destino (programa objeto).

(E) Paralelismo. Diante do exposto, assinale a alternativa

que descreve a fase do analisador

41. Dentre os conceitos de arquitetura de semantico.
computadores, ha o problema classico (A) Primeira fase do compilador. Etapa antes da
da alteracdo de fluxo ndo causada pela analise léxica responsavel por eliminar da
execugdo do programa. Esse tipo de arvore de sintaxe os comentarios.
problema é geralmente ocasionado pelas (B) Terceira fase do compilador. Utiliza a arvore
solicitagdes de dispositivos de Entrada de sintaxe e a tabela de simbolos para
e Saida (E/S). Assinale a alternativa que verificar a consisténcia do programa fonte
apresenta a solugdo correta para esse com a definigdo da linguagem.
problema. (C) AQuarta fase do compilador. Responsavel

(A) Instruction Set. por gerar o codigo intermediario apos a

(B) Paralelismo. analise sintatica.

(C) Memoéria RAM. (D) Ultima fase do compilador. Responsavel

(D) Variaveis de Memoria. por gerar o executavel através do cddigo

(E) Interrupcoes. otimizado.

(E) Segunda fase do compilador. Responsavel

42. Quatro sistemas diferentes para por criar a arvore de sintaxe a partir dos
representar niumeros negativos ja foram tokens produzidos pelo analisador léxico.
usados em computadores digitais em
uma época ou outra da historia. Ja
foram usados magnitude com sinal,
complemento de um, complemento
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45. Em Sistemas Operacionais (SO) 48. Existem alguns tipos de implementacao
Modernos, a gestdo da memoéria ¢é de Memoéria Virtual. Em relagdao a
dindmica e uma responsabilidade do segmentagao, analise as assertivas e
SO. Existem duas formas de fazer esse assinale a alternativa que aponta a(s)
gerenciamento: Mapa de bits e Listas correta(s).
livres. Tratando especificamente sobre
Listas Livres, ha varias formas de tratar L. O programador nao precisa estar ciente
o espacgo livre em meméria, uma delas que essa técnica foi empregada.

é o best fit. Assinale a alternativa que 1. O espacgo de enderego virtual pode ser
descreve a fungao do algoritmo best fit. maior do que o tamanho da memodria

(A) Pesquisa a lista inteira e escolhe o menor principal.
segmento de memdéria livre que seja lll. Tabelas de tamanho variaveis podem ser
adequado ao processo. manipuladas com facilidade.

(B) Mantém memorizado sempre um segmento
de memodria de tamanho suficiente e (A) Apenas I.
disponivel. (B) Apenas|ell.

(C) Escolhe sempre o0 maior espago de memoria (C) Apenas|elll.
disponivel. (D) Apenasll e lll.

(D) Busca o primeiro espago de meméoria livre (E) I, 1lelll.
suficientemente grande.

(E) Mantém uma lista extra de segmentos 49. Qual é a técnica de arquitetura de
de memoéria disponiveis e de tamanhos computadores que divide a execugao
geralmente mais solicitados. de uma instru¢cao de maquina em varias

partes?

46. Considerando a ciéncia da criagao de (A) PIPELINING.
um compilador, ha varios objetos que (B) MIPS.
sdo importantes para o processo de (C) LOAD.
compilagdo. Esse é um componente (D) STORE.
importante para o processo e representa (E) SEGMENTACAO.
uma estrutura de dados que contém um
registro para cada nome de variavel, 50. Grande parte das instrugcées, em uma
com campos para os atributos do nome. arquitetura de computadores, tem
Assinale a alternativa que apresenta o operandos, portanto é necessario algum
nome desse componente. modo de especificar onde eles estao. Isso

(A) Fluxo de tokens. ¢ denominado enderegcamento. Nesse

(B) Ligador (Linker). contexto, qual € o nome que se da ao

(C) Arvore de Sintaxe. endere¢camento de memoria que fornece

(D) Tabela de Simbolos. um registrador (explicito ou implicito)

(E) Otimizador de codigo. mais um deslocamento constante?

(A) Enderegamento de registrador.

47. Na arquitetura de Computadores, um (B) Enderecamento indexado.
elemento essencial para a utilizagao do (C) Enderecamento direto.
sistema é a memoéria. De forma mais (D) Enderegcamento imediato.
especifica, em relagao a memoria virtual, (E) Enderegamento de pilha.
assinale a alternativa correta a respeito
do processo de paginagao.

(A) Apresenta barramentos distintos para
instrucéo e dados.

(B) Apresenta blocos de cache de tamanho
variavel.

(C) Possuiespacosdeenderegcocompletamente
independentes.

(D) Quebra o arquivo em partes menores e
armazena os enderecos em uma tabela.

(E) Separa os conceitos de espaco de endereco
e localizacdo de memoria.
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Raciocinio Légico

51.

LCGICE

52.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Em um bairro de uma cidade existem
10 casas, numeradas de 1 a 10. Duas
pessoas visitaram algumas dessas casas,
para divulgagao de um novo produto no
mercado. Sabe-se que a primeira pessoa
visitou as casas de numero impar e a
segunda visitou as casas cuja numeracgao
era um numero par e divisor de 8. Dessa
forma, as casas que NAO foram visitadas
foram as que possuem as respectivas
numeragoes iguais a

2e10.

4 ¢e10.

6 e 10.

2e8.

4 e 8.

Sete candidatos a uma vaga em uma
empresa (identificados pelas iniciais
de seus nomes: A, B, C, D, E, F e G)
foram convocados para uma dinadmica.
Trés desses candidatos ja estavam
previamente contratados, porém nenhum
deles sabia desse fato. Havia ainda mais
duas vagas para serem preenchidas.
Para a primeira dinamica proposta pela
empresa, foi formado um grupo com
cinco pessoas, sendo que os candidatos
A e B nao foram incluidos. Em seguida,
foi formado um segundo grupo para
participar da segunda dinamica, também
com cinco pessoas, sendo que os
candidatos C e D nao foram incluidos.
Sabendo dque os trés candidatos
previamente contratados fizeram parte
dos dois grupos citados anteriormente,
entdo as outras duas vagas poderao ser
preenchidas pelos candidatos

AeF.

BeG.

CeB.

DeE.

EeA.

53.

Para obter a informagcao sobre a origem
de seus funciondrios, identificados pelo
estado em que nasceram, uma empresa
selecionou um grupo de funcionarios.
Apds essa selecao, foi obtido que l das

3

pessoas eram do estado da Bahia,

3 das pessoas eram do estado do Rio de
janeiro, Z das pessoas eram do estado do
Parana e o restante era do estado de Minas
Gerais.

Dessa forma, a fragdo que representa a
quantidade de pessoas originarias do
estado do Rio de Janeiro em relagao a

quantidade de pessoas originarias do

estado da Bahia é igual a

Nwo

SR R - P
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54. No ultimo recenseamento de um bairro 55. Duas competidoras irdao fazer uma
em uma grande cidade, foram utilizadas disputa particular em uma pista circular
de atletismo, cujo comprimento total é
folhas de sulfite, com um questionario de 600 metros. Por meio de medigées
impresso em cada folha, e canetas em disputas anteriores, a corredora
esferogrificas para preencher os Alice corre a uma velocidade de 120
metros por minuto e a corredora Tereza
questionarios, tal que foram utilizadas corre a uma velocidade de 180 metros
1000 canetas e a quantidade de folhas de por minuto. Ambas correm no mesmo
) . . i sentido da pista. Como Tereza é mais
sulfite utilizada foi o quadruplo da rapida que Alice, fica estipulado que Alice
quantidade de canetas. O custo de cada iniciara a corrida em um ponto da pista e
caneta foi de R$ 2,00 e o custo de cada Tereza somente entrara na c_ompetigéo
’ no exato momento em que Alice passar
folha de sulfite foi de R$ 0,10. Em um novamente no ponto de partida, ou seja,
novo recenseamento nesse mesmo gu’a_ndo ela completar 1. volta. Dado o
inicio da prova, a quantidade de voltas
bairro, ficou estipulado que serdo completas que Tereza dara na pista até
1 encontrar Alice no ponto de partida pela
utilizados " a menos de canetas e a terceira vez sera igual a
metade de folhas de sulfite utilizadas (A) 15 voltas.
no recenseamento anterior, mantido o (B) 6 voltas.
. i (C) 9 voltas.
custo de cada folha de sulfite, porém (D) 3 voltas.
com um aumento de R$ 0,05 no custo de (E) 12 voltas.
cada caneta. Dessa forma, a economia ~ - .
56. Se nao é verdade que na préxima quinta-
no custo total para esse novo feira ndo havera jogo de futebol e também
recenseamento sera de nédo é verdade que no préximo domingo
vai chover, entao é correto afirmar que
(A) R$1.122,75. (A) na proxima quinta-feira ndo havera jogo ou
(B) R$ 662,50. no proximo domingo vai chover.
(C) R$ 507,45. (B) se né&o houver jogo na proxima quinta-feira,
(D) R$ 1.258,73. entdo ndo vai chover no proximo domingo.
(E) R$ 362,25. (C) se chover no préximo domingo, entdo ndo
havera jogo na proxima quinta-feira.
(D) ou na préxima quinta-feira havera jogo ou
no préximo domingo ndo vai chover.
(E) havera jogo na proxima quinta-feira e nao
vai chover no préximo domingo.
ea éid‘é‘b ANALISE DE SISTEMAS - SUPORTE A PRODUGAO 14
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Comparando a agilidade de quatro rendeiras na confec¢cao de uma toalha de mesa, sabe-se
que Fabiana nao é mais agil que Paula, ou Claudia ou Larissa é a rendeira menos agil entre
as quatro, Larissa nao é mais agil do que Paula e é mais agil do que duas outras rendeiras.
Sabendo que a cada duas rendeiras as agilidades sao sempre diferentes, é correto afirmar
que

Paula € a rendeira menos agil.

Larissa € mais agil que Paula.

Fabiana é mais agil que Larissa.

Paula é a rendeira mais agil.

Claudia é a rendeira menos agil.

Se nao é verdade que, se o carro é um Fiesta, entao sua cor nao é azul, é correto afirmar que
o carro & um Fiesta e sua cor é azul.

ou o carro ndo é um Fiesta ou sua cor ndo é azul, nunca ambos.

se o carro é azul, entdo ele ndo é um Fiesta.

ou o carro € um Fiesta ou o carro é azul, nunca ambos.

o carro ndo é um Fiesta e sua cor ndo é azul.

O CNPq concede bolsas para a formagao de recursos humanos no campo da pesquisa
cientifica e tecnolégica, em universidades, institutos de pesquisa, centros tecnolégicos e de
formacao profissional, tanto no Brasil como no exterior. Confira alguns valores de bolsas
no Brasil.

Tabela de Valores de Bolsas no Brasil

Modalidade Valor (R$)
Apoio Técnico a Pesquisa 550,00
Doutorado 2.200,00
Iniciagao Cientifica 400,00
Iniciagao Cientifica Junior 100,00
Iniciagao Tecnoldgica (PIBITI) 400,00
Mestrado 1.500,00
Pos-doutorado Sénior 4.400,00
Pos-doutorado Junior 4.100,00
Pés-doutorado Empresarial 4.100,00

Publico Alvo: Jovens de ensino médio e superior, em nivel de pds-graduacéo, interessados em atuar na pesquisa cientifica, e especialistas para atuarem
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas empresas e centros tecnoldgicos. (Disponivel em: <http://cnpg.br/no-pais/>. Acesso em 28 de junho de 2019).

LCGICE

Considerando os dados acima e sabendo que dois jovens foram contemplados, cada
um com uma bolsa, tal que a soma dos valores das duas bolsas esta entre R$ 3.000,00 e
R$ 4.000,00, entdo as duas bolsas concedidas foram de

Iniciagao Cientifica Junior e Pés-doutorado Sénior.

Iniciacdo Tecnologica (PIBITI) e Doutorado.

Iniciacao Cientifica e Pés-doutorado Empresarial.

Mestrado e Doutorado.

Apoio Técnico a Pesquisa e Mestrado.
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60. No site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Divulgagcdo Trimestral - 1° trimestre 2019
(PNADCI/T), foi divulgado o seguinte grafico que indica a taxa de participagcdo na forga de
trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade, na semana de referéncia (%) — Brasil:

PNADC/T - Taxa de participagao na for¢ca de trabalho das pessoas de 14 anos
ou mais de idade, na semana de referéncia (%) - Brasil

61.8
61.7
61.6
61.5
61.4

61.3

(Disponivel em: <https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct>. Acesso em: 28 de junho de 2019).

Pelas informag¢odes obtidas por meio desse grafico, assinale a alternativa correta.

(A) A menor taxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade
ocorreu no 4° trimestre de 2017.

(B) Do 1°trimestre de 2018 até o 2° trimestre do mesmo ano, houve um aumento na taxa de participagao
na forca de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

(C) Amaior taxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade ocorreu
no 3° trimestre de 2016.

(D) Ataxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade manteve-se
constante entre 0 3° e 0 4° trimestre de 2017.

(E) Do 1° trimestre de 2016 até o 1° trimestre de 2019, houve uma variagédo de 0.9 % na taxa de
participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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