
T

IBADE - INSTITUTO BRASILEIRO DE 
APOIO E DESENVOLVIMENTO EXECUTIVO 

CONCURSO PÚBLICO 
EDITAL NO 00l/2017/CMC 

CAMARA MUNICIPAL DE CACOAL 

TELEFONISTA 

...-- CÓDIGO DA PROVA ----, 

M04 
MANHÃ 

Verifique se o código da Prova é o 
mesmo do seu cartão de respostas. 

TRANSCREVA, EM ESPAÇO DETERMINADO NO SEU CARTAo DE 
RESPOSTAS. A FRASE DE MÁRIO QUINTANA PARA EXAME GRAFOTÉCNICO 

"A arte de viver é simplesmente a arte de conviver." 

ATENÇÃO 
Tempo de duração da prova: 3 horas e 30 minutos, incluido o preenchimento do Cartão de Respostas. 

Este caderno contém 50 questões de múltipla escolha, cada uma com 5 alternativas de resposta - A, B, C, O e E - conforme disposição abaixo: 

Disciplinas 
Quantidade Valor da 
de questões questão 

Línaua Portuauesa 15 
I Etica e Conduta na Administracão Pública 5 
História e Geoqrafia de Rondônia 5 
Nocões de Direito Administrativo e Constitucional 5 
Informática Básica 5 
Conhecimentos Específicos 15 

Verifique se este material está em ordem, c.aso contrário, notifique imediatamente o fiscal. 

LEIA AS INSTRUÇOES ABAIXO: 

Siga. atentamenle, a forma correta de preenchimento do Cartão de Respostas, conforme estabelecido no próprio. 
O Cartão de Respostas é personalizado, impossibilitando a substituição. 

Por motivo de segurança: 

• O candidato só poderá retirar-se definitivamente da sala após 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova; 

2 
2 
2 
2 
2 
2 

• Somente faltando 1 (uma) hora para o tél1Tlino da prova, o candidato poderá retirar-se levando o seu Caderno de Questões; 

• O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de Questões não poderá copiar suas respostas por qualquer meio. 
O descumprimento dessa determinação acarretará a eliminação do candidato; e 

• Ao terminar a prova, o candidato deverá se retirar imediatamente do local , não sendo possivel nem mesmo a utilização dos 
banheiros e/ou bebedouros. 

Ao tel1Tlinar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartão de Respostas assinado. Não se esqueça dos seus pertences. 
Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último candidato entregue o Cartão de Respostas. 
O fiscal de sala não está autorizado a alterar quaisquer dessas instruções. Em caso de dúvida, solicite a presença do coordenador local. 

BOA PROVA! 
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(===~t)---------------
o atendente de telefone em uma organização deve 
ter em mente que é absolutamente necessário 
empregar corretamente o vocabulário e as frases 
adequadas no contato com o público que faz a 
chamada. Nesse sentido, com relação aos princípios 
para um bom atendimento, analise as afirmativas a 
seguir. 

I. O atendente deve evitar demonstrar 
conhecimento e intimidade, jamais usando 
expressões tais como "meu amigo", "querida", 
entre outros adjetivos. 

11. O atendente não deve dar atenção às 
reclamações recebidas, pois a empresa não 
pode descontinuar suas atividades em razão 
dessas situações particulares. 

11 1. O atendente deve ser delicado, usando 
expressões no diminutivo, tais como: "só um 
momentinho~ , "só um pouquinho~ . 

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s): 

I, 11 e 11 1. 

II e 111 , apenas. 

I e 11, apenas. 

I, apenas. 

I e 111 , apenas. 

--------------------()--------------------


