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L Í N G U A  P O R T U G U E S A

Tomar remédio é fácil; difícil é tomar rumo

Remédios antidepressivos nem sempre 
funcionam. Sua eficácia pode depender de quão 

estressado você está.

Daniel Martins de Barros

A depressão caminha para se tornar uma das 
principais doenças da humanidade. Segundo 
a Organização Mundial da Saúde  ela afeta 350 
milhões de pessoas, e daqui quatro anos se tornará 
a principal causa de incapacidade no mundo. Parte 
desse aumento se deve ao melhor esclarecimento 
das pessoas e à maior taxa de diagnósticos, mas 
não é só isso. O suicídio também aumenta mundo 
afora, indicando que há crescimento  real no 
número de casos. A pergunta principal é: por quê?

Como todos os transtornos mentais, a depressão 
não tem uma causa só, bem definida. Sua origem é 
“multifatorial”, ou seja, múltiplos fatores contribuem 
para que ela surja. E um dos personagens mais 
cotados para vilão principal no aumento dos casos 
é o estresse. Ele não é um problema exclusivo do 
nosso tempo, sempre existiu, mas hoje em dia, 
onde quer que procuremos, vamos achar fontes 
de estresse. Seja vinda do trabalho onde se exige 
sempre mais; seja do meio cultural, com o fluxo de 
informação ininterrupto sobrecarregando nossos 
cérebros; do ambiente doméstico, com relações e 
papeis sendo redefinidos, gerando insegurança; ou 
mesmo do simples fato de o mundo passar por uma 
urbanização crescente, levando para mais gente o 
bônus, mas também o ônus de se viver em cidades. 
Uma das maneiras de o estresse levar à depressão 
é por estimular a resposta inflamatória geral do 
nosso organismo, desgastando-o lentamente.

O pior é que esse estresse todo pode não só estar 
causando, mas também perpetuando a depressão. 
Um estudo acaba de ser publicado investigando 
porque os antidepressivos funcionam, mas 
não para todo mundo. Sabendo desse papel da 
resposta inflamatória na origem da depressão os 
cientistas estressaram um grupo de ratos, levando-
os a ter alterações comportamentais semelhantes 
às que ocorrem nos deprimidos.  Passaram então 
a tratá-los com placebo ou com o antidepressivo 
fluoxetina, mantendo metade no ambiente 
estressante original e metade num ambiente 
tranquilo. Resultado? Não só o comportamento 

desses últimos melhorou mais do que nos outros, 
como também os parâmetros biológicos de 
atividade inflamatória diminuíram, enquanto nos 
pobres ratos estressados a inflamação aumentou.

Os pesquisadores concluíram algo difícil de 
discordar: não adianta muito tomar remédio se 
nós não atuarmos também no ambiente. O que 
faz todo sentido: se a origem da depressão não 
é só química, apenas medicamentos dificilmente 
bastarão para curá-la.

E como se combate o estresse se ele vem 
de todos os lados? Pode ser difícil, mas não é 
impossível. Cuidando bem do sono, por exemplo: 
a maioria das pessoas que dorme menos do que 
gostaria tem falta de sono por sua própria culpa, 
por ficar na TV ou celular por mais tempo do que 
deveria. E o sedentarismo, então? Não é preciso 
ter dinheiro para personal trainer: meia hora de 
caminhada na rua, dia sim, dia não, já combate 
os sintomas do estresse. Isso para não falar de 
alimentação – dietas ricas em carboidratos simples 
(açúcar e farinha) contribuem para também ativar o 
estado inflamatório do organismo, enquanto dietas 
saudáveis fazem o oposto.

Talvez você não possa mudar de chefe, de 
cidade ou de família. Mas com certeza poderia 
mudar de vida. Só que, como sempre digo, tomar 
remédio é fácil. O difícil é tomar rumo.

Texto adaptado de: http://vida-estilo.estadao.com.br/blogs/daniel-mar-
tins-de-barros/tomar-remedio-e-facil-dificil-e-tomar-rumo/
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1.	 A partir da leitura integral do texto “Tomar 
remédio é fácil; difícil é tomar rumo”, assinale 
a alternativa correta. 

(A) 	 Conforme dados divulgados pela Organização 
Mundial da Saúde, a depressão é, na atualidade, 
a principal doença da humanidade.

(B) 	 Apesar de não ser um problema exclusivo da 
contemporaneidade, o estresse é identificado 
hoje, uma vez que está relacionado ao modo 
de vida moderno, como a única causa a ser 
combatida para prevenção e tratamento da 
depressão.  	

(C) 	 O posicionamento do autor do texto, evidenciado 
pelos argumentos que ele apresenta, demonstra 
seu preconceito e sua ignorância em relação à 
tratativa da depressão enquanto uma doença, 
fato que se comprova pelo trecho “Só que, como 
sempre digo, tomar remédio é fácil. O difícil é 
tomar rumo”.  	

(D) 	 A depressão é uma doença que pode ter como 
ponto de partida diversos fatores, inclusive 
externos ao indivíduo, o que justifica um 
tratamento que também tenha como foco o 
combate à fonte exterior do estresse ao qual o 
doente está submetido.

(E) 	 Os estudos realizados com ratos em laboratórios 
acerca das causas e do tratamento da depressão 
não podem ser utilizados como parâmetro 
para propor alternativas para o combate da 
doença em seres humanos, uma vez que o 
funcionamento cerebral de um humano e de um 
rato são incomparáveis.   	

	

2.	 Em relação ao conteúdo elaborado no texto, 
sobre a expressão “tomar rumo”, evidenciada 
tanto no título quanto no último parágrafo 
em oposição a “tomar remédio”, é correto 
afirmar que

(A) 	 considerando que se registra, 
contemporaneamente, um aumento significativo 
tanto dos casos de depressão quanto dos casos 
de suicídio e que, conforme bem exemplifica o 
relato da experiência científica retomada pelo 
texto, o ambiente inevitavelmente estressante 
no qual vivemos neutraliza a eficácia dos 
medicamentos, a expressão em questão 
evidencia uma necessidade de enfrentar a 
depressão totalmente sem a utilização de 
medicamentos.

(B) 	 considerando que a experiência científica 
relatada no texto evidenciou que o tratamento 
da depressão em ratos por meio de placebo 
demonstrou ser tão eficaz quanto o tratamento 
com o antidepressivo fluoxetina, a expressão 
em questão corrobora a conclusão dos 

pesquisadores que constataram a ineficácia total 
dos remédios comuns no combate à depressão, 
sendo menos oneroso ao organismo do doente 
tomar placebo. 	

(C) 	 considerando que a principal causa da depressão 
é o estresse e que, como explica o autor do texto, 
uma das maneiras deste acarretar em depressão 
é estimulando a resposta inflamatória geral do 
nosso organismo, desgastando-o lentamente, a 
expressão em questão indica a necessidade de 
que o doente em tratamento da depressão tome, 
além do antidepressivo fluoxetina, também anti-
inflamatórios.	

(D) 	 considerando que a depressão tem como 
principal causa o estresse e de que este vem 
de todos os lados, a expressão em questão 
evidencia que se curar da depressão é difícil, mas 
não impossível e que, ainda que o doente tome 
remédio, medida considerada fácil, é necessário 
que elimine as causas do seu estresse tomando 
atitudes como contratar um personal trainer, 
enriquecer a dieta com carboidratos simples e 
mudar de emprego ou cidade.

(E) 	 considerando que a origem da depressão é 
multifatorial e que um dos principais agentes 
para aumento de casos da doença é o estresse, a 
expressão em questão evidencia a necessidade, 
relatada pelo autor do texto, tanto por meio 
do exemplo da experiência científica quanto 
pelas sugestões de alterações de hábitos, de 
que, contíguo à utilização de medicamentos, o 
doente assuma novas atitudes que combatam o 
estresse do dia a dia. 

	

3.	 Em relação às palavras:  “suicídio”, 
“também”, “número”, “crescimento” e 
“ininterrupto”, que foram retiradas do texto, 
e considerando as regras de acentuação e 
as regras de divisão silábica das palavras 
da língua portuguesa, assinale a alternativa 
correta.

(A) 	 Justifica-se a acentuação das palavras 
“suicídio” e “número”, pois recebem acento 
todas as palavras proparoxítonas, e da palavra 
“também”, pois recebe acento a vogal “e” da 
terminação “em” das palavras oxítonas; registra-
se a divisão silábica das palavras “crescimento” 
e “ininterrupto”, da seguinte forma: cres/ci/men/
to e i/nin/ter/ru/p/to.	

(B) 	 Justifica-se a acentuação das palavras “suicídio”, 
“também” e “número”, respectivamente, pois 
recebe acento a vogal tônica das paroxítonas 
terminadas em ditongo oral, recebe acento 
a vogal “e” da terminação “em” das palavras 
oxítonas e recebem acento todas as palavras 
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proparoxítonas; registra-se a divisão silábica 
das palavras “crescimento” e “ininterrupto”, da 
seguinte forma: cres/ci/men/to e i/nin/ter/rup/to.

(C) 	 Justifica-se a acentuação das palavras “suicídio”, 
“também” e “número”, respectivamente, pois 
recebe acento a vogal tônica de todas as 
palavras paroxítonas terminadas em “o”, recebe 
acento a vogal tônica de todas as palavras 
oxítonas terminadas pelas consoantes nasais 
“m” ou “n” e recebem acento todas as palavras 
proparoxítonas; registra-se a divisão silábica 
das palavras “crescimento” e “ininterrupto”, da 
seguinte forma: cre/sci/men/to e i/nin/te/rrup/to.

(D) 	 Justifica-se a acentuação das palavras “suicídio”, 
“também” e “número”, pois recebem acento 
agudo todas as vogais abertas que estiverem na 
sílaba tônica de palavras paroxítonas, oxítonas 
e proparoxítonas da língua portuguesa; registra-
se a divisão silábica das palavras “crescimento” 
e “ininterrupto”, da seguinte forma: cres/ci/men/
to; i/nin/te/rrup/to.

 (E) 	 Justifica-se a acentuação das palavras “suicídio”, 
“também” e “número”, respectivamente, pois 
recebe acento agudo a vogal “i” precedida da 
consoante “c” em palavras paroxítonas, recebe 
acento agudo a vogal “e” seguida da consoante 
“m” em palavras oxítonas e recebem acento 
todas as palavras proparoxítonas; registra-se 
a divisão silábica das palavras “crescimento” e 
“ininterrupto”, da seguinte forma: cres/ci/men/to 
e i/nin/ter/rup/to.

 	

4.	 Sobre o excerto “Não só o comportamento 
desses últimos melhorou mais do que o 
dos outros, como também os parâmetros 
biológicos de atividade inflamatória 
diminuíram, enquanto nos pobres ratos 
estressados a inflamação aumentou”, é 
correto afirmar que

(A) 	 há dígrafo nas palavras “comportamento” 
e “melhorou” e a expressão “mais do 
que” estabelece uma comparação de 
superioridade.	

(B) 	 há encontro consonantal nas palavras “desses” 
e “pobres” e a palavra “ratos” está flexionada no 
masculino plural. 	

(C) 	 há ditongo crescente nas palavras “mais” e 
“inflamatória” e a palavra “comportamento” 
pertence à classe dos advérbios.

(D) 	 há ditongo e dígrafo na palavra “outros” e a 
palavra “enquanto” pertence a uma classe de 
palavras invariáveis.

(E) 	 há hiato nas palavras “enquanto” e “aumentar” 
e tanto “comportamento” quanto “inflamação” 
são palavras que pertencem à classe dos 
substantivos.

5.	 Em relação às afirmações a seguir, assinale a 
alternativa correta. 

(A) 	 No excerto “Passaram então a tratá-los com 
placebo ou com o antidepressivo fluoxetina, 
mantendo metade no ambiente estressante 
original e metade num ambiente tranquilo”, as 
palavras em destaque são formadas a partir de 
um processo de composição, por meio do qual 
se anexam dois radicais distintos para formar 
uma nova palavra. 	

(B) 	 No excerto “Passaram então a tratá-los com 
placebo ou com o antidepressivo fluoxetina, 
mantendo metade no ambiente estressante 
original e metade num ambiente tranquilo”, o 
termo destacado se constitui de um verbo e 
um pronome em posição enclítica, sendo que 
o pronome tem função referencial anafórica 
e retoma a palavra “cientistas”, expressa 
anteriormente no texto. 	

(C) 	 No excerto “Um estudo, que acaba de ser 
publicado, investigou porque os antidepressivos 
funcionam, mas não para todo mundo”, o “que” 
desempenha a função de sujeito e a expressão 
“acaba de ser” trata-se de uma locução 
verbal.  	

(D) 	 No excerto “Não só o comportamento desses 
últimos melhorou mais do que o dos outros, 
como também os parâmetros biológicos de 
atividade inflamatória diminuíram, enquanto 
nos pobres ratos estressados a inflamação 
aumentou”, ambos os verbos destacados 
possuem o mesmo sujeito.

(E) 	 No excerto “Um estudo, que acaba de ser 
publicado, investigou porque os antidepressivos 
funcionam, mas não para todo mundo”, o “que” 
funciona como conjunção integrante ligando 
os termos da oração, o verbo “acaba” funciona 
como verbo de ligação e a expressão “de ser 
publicado” funciona como predicativo do sujeito. 

R A C I O C Í N I O  L Ó G I C O  E  M AT E M Á T I C O

6.	 Uma determinada quantia foi dividida entre 
três pessoas de maneira inversamente 
proporcional a suas idades que são 20, 30 e 
36 anos. Se a pessoa mais velha recebeu um 
total de R$ 50.000,00, qual foi a quantia que a 
mais nova recebeu?

(A)	 R$ 5.000,00.
(B)	 R$ 20.000,00.
(C)	 R$ 60.000,00.
(D)	 R$ 85.000,00.
(E)	 R$ 90.000,00.



6 Secretário Executivo

7.	 O dobro de um número somado com sua terça 
parte resulta em 49. Qual é esse número?

(A)	 7
(B)	 19
(C)	 21
(D)	 25
(E)	 28

8.	 Lucas fez uma compra no total de R$ 2.540,00 
e pagou, no ato, o valor de R$ 1.143,00. Nesse 
caso, qual foi a porcentagem que Lucas 
pagou?

(A)	 42%.
(B)	 45%.
(C)	 49%.
(D)	 51%.
(E)	 55%.

9.	 Qual é o capital que rende juros de R$ 6.750,00 
durante 5 meses à taxa de juros simples de 
3% ao mês?

(A)	 R$ 45.000,00.
(B)	 R$ 50.000,00.
(C)	 R$ 55.000,00.
(D)	 R$ 58,000,00.
(E)	 R$ 67.500,00.

10.	 Durante uma tempestade, acabou a energia 
da casa de Luciana, então ela acendeu uma 
vela com altura de 84 decímetros. Se essa 
vela diminuir 10 milímetros por minuto,  
quantas horas irá levar para ela se consumir 
completamente?

(A)	 7 horas.
(B)	 10 horas.
(C)	 12 horas.
(D)	 14 horas.
(E)	 20 horas.

I N F O R M Á T I C A

11.	 Acerca dos conhecimentos básicos sobre 
Hardware, o termo “Onboard” é utilizado 
para indicar

(A)	 que o processador possui apenas uma memória 
CACHE.

(B)	 que a placa mãe possui apenas uma interface 
de rede.

(C)	 que o microcomputador é monoprocessado.
(D)	 que o microcomputador é multiprocessado.
(E)	 que o dispositivo está integrado à Placa Mãe.

12.	 Considerando o Microsoft PowerPoint 2007, 

versão em português, em sua instalação 

padrão, o botão  que está disponível no 

menu Revisão, exerce a função 
(A)	 de correção de Ortografia e Gramática.
(B)	 de ferramenta de desenho.
(C)	 formas.
(D)	 traduzir.
(E)	 fórmulas.

13.	 Considerando o Microsoft Word 2007, versão 
Professional em português, em sua instalação 
padrão, a funcionalidade representada na 
imagem a seguir permite 

		

(A)	 exibir dois documentos lado a lado, para poder 
comparar os respectivos conteúdos.

(B)	 exibir duas páginas do mesmo documento na 
tela, para poder otimizar o trabalho.

(C)	 dividir a mesma página em duas colunas, para 
organizar o conteúdo.

(D)	 dividir a mesma página em diversas colunas 
para poder otimizar a área de impressão.

(E)	 formatar o documento em colunas, para a 
confecção de folhetos.

14.	 Considerando o Microsoft Excel 2007, 
versão Professional em português, em sua 
instalação padrão, assinale a alternativa que 
apresenta a fórmula que, ao ser executada, 
terá o algarismo 5 como resultado.

(A)	 =SE(3^2=6;2+3;SE(2*3>5;5^2;10-5))
(B)	 =SE(5/5+5*2=12;3*2;5^1)
(C)	 =SE(3^2<>3*3;2+3;SE(3*3>5;5^0;10-5))
(D)	 =SE(3*2=5;SE(3*3>5;5;5);SE(3*3>5;1;5))
(E)	 =SE(7/2*2>10^1;5^0;2+2*1)
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15.	 Considerando o navegador Google Chrome, 
versão 52 em português, instalado no 
Sistema Operacional Windows 7, a Tecla de 
Atalho Shift + Esc possibilita o acesso ao 
recurso representado na imagem a seguir, 
denominado
Obs.: O caractere “+” foi utilizado apenas 
para a interpretação da questão.

(A)	 Favoritos. 
(B)	 Extensões & Complementos.
(C)	 Gerenciador de Tarefas.
(D)	 Histórico.
(E)	 Downloads.

AT U A L I D A D E S

16.	 O Brasil já teve um período no qual foi 
governado por militares mediante uma 
intervenção. Assinale a alternativa correta 
com o nome do presidente deposto e a 
duração desse período.

(A)	 Emílio Médici/ 1964-1975.
(B)	 Getúlio Vargas/ 1967-1985.
(C)	 João Goulart/1964-1985.	
(D)	 Jânio Quadros/1967-1975.
(E)	 Artur da Costa e Silva/1964-1987.

17.	 O Sistema Financeiro Nacional (SFN) do Brasil 
é formado por um conjunto de instituições, 
financeiras ou não, voltadas para a gestão 
da política monetária do governo federal. 
O Banco Central do Brasil propõe uma 
subdivisão do Sistema Financeiro Nacional 
em 3 níveis, órgãos normativos, entidades 
supervisoras e operadores. Assinale a 
alternativa que apresenta apenas órgãos 
normativos do SFN.

(A) 	 Conselho Nacional Monetário, Conselho 
Nacional de Seguros Privados, Conselho 
Nacional de Previdência Complementar.

(B) 	 Conselho Monetário Nacional, Banco Central do 
Brasil e Caixa Econômica.

(C) 	 Conselho Nacional Monetário, Conselho 
Nacional de Seguros Privados, Secretaria de 
Desenvolvimento Financeiro e Social.

(D) 	 Secretaria de Desenvolvimento Financeiro e 
Social, Conselho Nacional Monetário, Comissão 
de Valores Mobiliários.

(E) 	 Bolsa de Valores, Conselho Nacional de Seguros 
Privados, Conselho Nacional de Previdência 
Complementar. 

	
18.	 Segundo o Instituto Nacional de Câncer José 

Alencar Gomes da Silva, foram registradas 
189.454 mortes por câncer em 2013. Para 
2016, estima-se a ocorrência de mais de 
596 mil casos da doença. Em 2015 e 2016, 
houve uma grande comoção no Brasil para 
a liberação de um tratamento desenvolvido 
a partir dos estudos de um professor 
aposentado do Instituto de Química de São 
Carlos (IQSC). Assinale a alternativa que 
apresenta o nome desse professor e a droga 
utilizada nesse tratamento.

(A) 	 Tulio Simoncini / Bicarbonato de Sódio. 
(B) 	 Adib Jatene/ Vitamina D sintética.
(C) 	 Genésio Pacheco/ Vacina antibrucélica.	
(D) 	 Gilberto O. Chierice / Fosfoetalamina Sintética.
(E) 	 Alberto Peribanez / Progesterona  Bioidêntica.

19.	 O aumento do preço da energia elétrica para 
o consumidor final no Brasil incentivou o 
consumo mais consciente e o aumento de 
pesquisas por novas fontes de energia. 
Assinale a alternativa que apresenta apenas 
empresas/órgãos que regulem ou estejam 
envolvidos com a produção e distribuição de 
energia elétrica no Brasil.

(A) 	 Aneel, Anatel, Petrobrás.
(B) 	 Eletrobras, Aneel, Abradee.
(C) 	 Anatel, ANP,Abradee.
(D) 	 Eletrobras, ANP, ENRE.
(E) 	 ANP, Aneel, ANA.
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20.	 O filme brasileiro Aquarius ganhou 
repercussão mundial quando parte de seu 
elenco fez um protesto no Festival de Cannes 
2016. Assinale a alternativa que apresenta o 
único filme brasileiro que ganhou a Palma de 
Ouro, prêmio principal no Festival de Cannes.

(A) 	 “Vidas Secas”, de Glauber Rocha, em 1963.
(B)	 “O Beijo da Mulher Aranha”, 1985, de Hector 

Babenco.
(C) 	 “Eu sei que vou te amar”, de Arnaldo Jabor, em 

1986.	
(D) 	 “Central do Brasil”, de Walter Salles, em 1998.
(E) 	 “O Pagador de promessas”, de Anselmo Duarte, 

em 1962.

	

NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO/ 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

21.	 Segundo a Lei 8.429/1993, atos de 
improbidade são aqueles praticados por 
qualquer agente público, servidor ou não, 
contra a administração direta, indireta ou 
fundacional de qualquer dos Poderes da 
União, dos Estados, do Distrito Federal, 
dos Municípios, de Território, entre outras 
entidades. Nesse sentido, constitui ato de 
improbidade que acarreta enriquecimento 
ilícito 

(A) 	 permitir ou facilitar a aquisição, permuta ou 
locação de bem ou serviço por preço superior 
ao de mercado.

(B) 	 realizar operação financeira sem observância 
das normas legais e regulamentares ou aceitar 
garantia insuficiente ou inidônea.

(C) 	 ordenar ou permitir a realização de despesas 
não autorizadas em lei ou regulamento.

(D) 	 perceber vantagem econômica para intermediar 
a liberação ou aplicação de verba pública de 
qualquer natureza.

(E) 	 liberar verba pública sem a estrita observância 
das normas pertinentes ou influir de qualquer 
forma para a sua aplicação irregular.

22.	 Segundo o que dispõe a Lei 8.666/1993, 
a modalidade de licitação realizada entre 
interessados devidamente cadastrados ou 
que atenderem a todas as condições exigidas 
para cadastramento até o terceiro dia anterior 
à data do recebimento das propostas, 
observada a necessária qualificação, 
denomina-se

(A) 	 Leilão.	
(B) 	 Concurso.
(C) 	 Concorrência.
(D) 	 Convite.
(E) 	 Tomada de Preço.

23.	 Em relação ao que dispõe o Código de Ética 
dos Servidores (Decreto 1.171/1994), assinale 
a alternativa correta.

(A) 	 A pena aplicável ao servidor público pela 
Comissão de Ética é a de censura, advertência 
ou suspenção e sua fundamentação constará do 
respectivo parecer, assinado pelo presidente da 
comissão, com ciência do faltoso. 

(B) 	 Constitui dever do servidor comunicar em até 30 
(trinta) dias a seus superiores todo e qualquer 
ato ou fato contrário ao interesse público, salvo 
os que lhe prejudicar.

(C) 	 A constituição da Comissão de Ética será 
comunicada à Secretaria da Administração 
Federal da Presidência da República, com a 
indicação dos respectivos membros titulares e 
suplentes.

(D)  	 É vedado ao servidor exercer atividade 
profissional ética ou ligar o seu nome a qualquer 
empreendimento.

(E) 	 É vedado ao servidor utilizar os avanços 
técnicos e científicos ao seu alcance ou do seu 
conhecimento para atendimento do seu mister.

24.	 De acordo com o texto constitucional, no que 
se refere a servidor público da administração 
direta, autárquica e fundacional, quando 
no exercício de mandato eletivo, assinale a 
alternativa correta.

(A) 	 Tratando-se de mandato eletivo federal, estadual 
ou distrital, ficará afastado de seu cargo, 
emprego ou função. Havendo compatibilidade 
de horários, perceberá as vantagens de seu 
cargo, emprego ou função, sem prejuízo da 
remuneração do cargo eletivo.	

(B) 	 Investido no mandato de Prefeito, será afastado 
do cargo, emprego ou função, sendo-lhe imposta 
a remuneração do cargo eletivo.

(C) 	 Para efeito de benefício previdenciário, no caso 
de afastamento, os valores serão determinados 
como se o servidor no exercício estivesse.

(D) 	 Investido no mandato de Vereador, independente 
da compatibilidade de horários, ficará afastado 
de seu cargo, emprego ou função.

(E) 	 Em qualquer caso que exija o afastamento para 
o exercício de mandato eletivo, seu tempo de 
serviço será contado para todos os efeitos legais, 
inclusive para promoção por merecimento.
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25.	 De acordo com o que estabelece a Lei 
8.112/1990, a forma de provimento de cargo 
público que consiste na reinvestidura do 
servidor estável no cargo anteriormente 
ocupado, ou no cargo resultante de sua 
transformação, quando invalidada a sua 
demissão por decisão administrativa ou 
judicial, com ressarcimento de todas as 
vantagens, denomina-se

(A) 	 readaptação.
(B) 	 reintegração.
(C) 	 reversão.	
(D) 	 aproveitamento.
(E) 	 recondução.

C O N H E C I M E N T O S  E S P E C Í F I C O S

26.	 Considerando a importância do Profissional 
de Secretariado Executivo na Gestão 
da Informação e do Conhecimento para 
contribuir no processo de transformação do 
conhecimento para o alcance dos resultados 
em uma organização, relacione as colunas 
e assinale a alternativa com a sequência 
correta. 

1.	 Gestão da Informação.
2.	 Gestão do Conhecimento.
3.	 Atuação do Secretário Executivo.

(   )	 Administrar ativos intelectuais.
(   )	 Dar subsídio ao nível 

estratégico. 	
(   )	 Princípios, métodos e técnicas 

utilizadas na prática administrativa.
(   )	 Coletar, classificar e distribuir a 

informação.	
(   )	 Apresentar atividades e tarefas 

inovadoras.
(   )	 Facilitador da estratégia definida pelo 

nível estratégico.  

(A) 	 2 – 3 – 1 – 1 – 3 – 3.	
(B) 	 3 – 2 – 3 – 2 – 1 – 1.	
(C) 	 2 – 1 – 2 – 3 – 3 – 1.	
(D) 	 1 – 2 – 1 – 3 – 2 – 3. 
(E) 	 2 – 2 – 1 – 3 – 3 – 1.

27.	 Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que 
se afirma a seguir e assinale a alternativa 
com a sequência correta.

(   )	 Na Precedência entre bandeiras 
com outro país, quando o número 
de bandeiras for ímpar, a bandeira 
nacional sempre estará no centro. 

(   )	 São duas as formas de precedência 
entre as bandeiras estrangeiras: 
Por ordem alfabética e por ordem de 
chegada dos Chefes de Missão no 
evento. 

(   )	 Quando em número par, a bandeira 
nacional ficará à direita, a partir do 
centro.

(   )	 Com relação ao tratamento nas 
Universidades, só o Reitor é Magnifico, 
não se pode chamar o Vice-Reitor ou 
um Sub-Reitor de Magnífico. 

(   )	 As Vestes Talares Reitorais são: 
Beca Preta, samarra e capelo na cor 
branca. A cor branca é exclusiva do 
Reitor e representa todas as áreas do 
conhecimento. 

(A)	 V – F – V – V – V. 
(B)	 F – V – F – V – V.
(C)	 V – V – F – V – F.
(D)	 V – V – V – F – F.
(E)	 F – F – V – V – F.

28.	 Os saldos do exercício financeiro da 
Universidade Federal da Fronteira Sul, desde 
que não vinculados, serão

(A)	 submetidos ao Conselho Universitário para 
Prestação de Contas.

(B)	 incorporados ao patrimônio da UFFS.	
(C)	 remetidos à central responsável pela elaboração 

do projeto de Orçamento da União.
(D)	 submetidos ao Conselho Curador pelo Reitor e, 

após, à aprovação do Conselho Universitário.
(E)	 incorporados às verbas de execução 

orçamentárias.
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29.	 Analise as assertivas e assinale a alternativa 
que aponta a(s) correta(s). É atribuição do 
Secretário Executivo realizar a transcrição de 
ditados, discursos, conferências, palestras 
de explanações, inclusive em idioma 
estrangeiro, utilizando-se, para tal, a 

I.	 logografia.

II.	 pasistenografia.

III.	 estenografia.

IV.	 paleografia. 

(A)	 Apenas I, II e III.
(B)	 Apenas I e IV.
(C)	 Apenas II.
(D)	 Apenas III e IV.
(E)	 I, II, III e IV.

30.	 O estilo ideal de liderança é qualquer um que 
melhor se adapte à equipe. Qual é o estilo 
de líder no qual os membros da equipe se 
sentem respeitados por ele e a maior parte 
da comunicação do mesmo é responder às 
propostas e sugestões da equipe?   

(A)	 Estilo diretivo.
(B)	 Estilo inspirador/carismático.
(C)	 Estilo apoiador.
(D)	 Estilo democrático ou afetivo. 
(E)	 Estilo deselegante.

31.	 Preencha as lacunas e assinale a             
alternativa correta.
Na gestão de arquivos, ________ é 
a       sequência de operações intelectuais 
e físicas que visam à organização dos 
documentos de um arquivo ou coleção 
de acordo com um plano ou quadro 
previamente estabelecido, _________ é a 
relação natural entre documentos de um 
arquivo em decorrência das atividades da 
entidade produtora e _______ é a subdivisão 
do quadro de arranjo que corresponde a 
uma primeira fração lógica do fundo em 
geral, reunindo documentos produzidos e 
acumulados por unidade(s) administrativa(s) 
com competências específicas.

(A)	 registratur / cartulário / apógrafo
(B)	 arranjo / organicidade / seção
(C)	 diplomática / códice / classe
(D)	 crisografia / hológrafo / série
(E)	 palimpsesto / incunábulo / marginália

32.	 Em relação à redação dos atos normativos, 
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que 
se afirma a seguir e assinale a alternativa 
com a sequência correta. 

(   )	 Na indicação do ano, assim como no 
número de leis, deve haver ponto entre 
a casa do milhar e da centena.

(   )	 Na citação de valores monetários, 
se o valor a ser mencionado estiver 
localizado no final de uma linha, não 
deve ser separado: o cifrão deve ser 
colocado em uma linha e o numeral na 
seguinte.

(   )	 As alíneas ou letras de um inciso ou 
parágrafo deverão ser grafadas com 
a letra minúscula correspondente, 
seguida de parêntese.  

(   )	 As datas devem ser escritas por 
extenso, sem que o algarismo indicativo 
do dia do mês seja precedido de zero 
e o primeiro dia do mês será indicado 
pelo algarismo 1 seguido do símbolo 
de número ordinal.

(A)	 F – V – F – F.
(B)	 F – V – V – V.
(C)	 V – F – F – V.
(D) 	 V – F – V – F.
(E)	 V – V – V – V.

33.	 O deslocamento de cargo de provimento 
efetivo, ocupado ou vago no âmbito do 
quadro geral de pessoal, para outro órgão 
ou entidade do mesmo Poder, com prévia 
apreciação do órgão central do SIPEC, 
denomina-se

(A)	 substituição.
(B)	 promoção.
(C)	 readaptação.
(D)	 posse em outro cargo inacumulável.
(E)	 redistribuição.

34.	 Assessorar é fornecer assistência, 
geralmente a nível profissional, a alguém. 
Dentro das atribuições de um(a) secretário(a) 
executivo(a) estão, por exemplo, o uso de 
agenda e a preparação  de viagens, mormente 
para diretor ou presidente da instituição. 
Quais seriam os preparativos e orientações 
referentes a viagens internacionais a 
trabalho, via aérea, por exemplo? 

(A)	 Hotel, transporte, documentos, clima, 
overbooking, idioma, reuniões agendadas, ISIS 
e Tkt com ou sem sticker.
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(B)	 Fuso horário, idioma, clima, vestes, 
compromissos extras, cartões de crédito, moeda 
internacional, documentos pessoais e o pacote 
forfait.

(C)	 Tipo de roupa, utilização de money port, registro 
dos equipamentos a serem levados e passaporte 
com visto válido, hotel, transporte e fuso horário.

(D)	 Passaporte com visto válido, carteira de 
vacinação, informações sobre clima, cartões 
corporativos, landing-card e cruise line.

(E)	 Passaporte com visto, passagem aérea, P.I.D., 
carteira de vacinação, documentos pessoais, 
hotel e aluguel de transfer.

35.	 Quais desafios-chave apresentados pelo 
gerenciamento de informações  as empresas 
precisam levar em consideração para o 
planejamento de uma política eficaz de 
gerenciamento? 

(A)	 Monitoramento, geração de relatórios e 
provisionamento.

(B)	 Disponibilidade, escalabilidade, integridade dos 
dados e gerenciabilidade.  

(C)	 O ciclo de vida das informações, infraestrutura 
otimizada e baseada em políticas. 

(D)	 O aumento na dependência das informações, 
o universo digital em crescimento explosivo e o 
valor inconstante das informações.

(E)	 Classificação dos dados, gerenciamento do 
ambiente e organização dos recursos de 
armazenamento hierárquico.

36.	 Liderança pode ser vista como um fenômeno 
tipicamente social, o esforço que se efetua 
para influir no comportamento dos outros 
com o intuito de que se atinjam os objetivos 
organizacionais, individuais e pessoais.  
Qual é a combinação necessária para o 
surgimento de liderança?  

(A)	 Perfil de líder, esforço da equipe e contexto 
organizacional.

(B)	 Competência, sinergia e empatia.
(C)	 Assertividade, autoridade e poder.   
(D)	 Conhecimento, habilidades e atitudes.
(E)	 Habilidade em promover ordem, enxergar o 

futuro no presente e persistência.

37.	 No sistema de armazenamento e 
gerenciamento de informações, os usuários 
armazenam e recuperam dados por meio 
de um aplicativo. Os computadores em 
que esses aplicativos são executados são 
chamados de

(A)	 hosts.
(B)	 CPU. 
(C)	 PCI. 
(D)	 sistema UNIX. 
(E)	 front-end. 

38.	 Planejamento proporciona a base 
fundamental de coordenação dentro da 
organização. Quais são as filosofias que 
direcionam e orientam o planejamento?  

(A)	 As da sintonia, da interação e da análise SWOT. 
(B)	 As da otimização, da satisfação e da adaptação.
(C)	 As das especificidades, da pontualidade e da 

capacidade espaço-temporal.
(D)	 As da visão abrangente, da interatividade e da 

análise situacional.
(E)	 As de adoção de estratégias, das formas 

alternativas de ação e de estabelecimento de 
ações e recursos. 

39.	 Qual é o significado de urbanidade, um dos 
deveres fundamentais do servidor público, 
em consonância com o Decreto nº 1.171, de 
22 de junho de 1994, que trata do Código de 
Ética do Servidor Público Civil?

(A)	 Conjunto de deveres de qualquer profissional, 
com regras específicas. 

(B)	 Conjunto de formalidades adotadas pelos 
cidadãos entre si para demonstrar consideração 
e respeito próprio.

(C)	 Conjunto de preceitos de polidez que revelam 
boas maneiras e respeito nos relacionamentos 
sociais.

(D)	 Característica de alguém que revela senso de 
justiça, imparcialidade, neutralidade e isenção. 

(E)	 Conjunto de princípios, valores e normas morais 
e de conduta de um indivíduo ou de um grupo 
social. 
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40.	 Qual é a verba cujo valor a ser pago será 
definido levando-se em consideração a 
natureza e a complexidade da atividade, 
a formação acadêmica, a experiência 
comprovada ou outros critérios estabelecidos 
pelo órgão ou entidade?

(A)	 Gratificação por encargo de curso ou concurso.
(B)	 Adicional pela prestação de serviço 

extraordinário.
(C)	 Retribuição pelo exercício de função de direção, 

chefia e assessoramento.
(D)	 Outras, relativas ao local ou à natureza do 

trabalho.
(E)	 Investidura em cargo de comissão em órgão ou 

entidade diversa da de sua lotação.

41.	 Relacione as colunas e assinale a alternativa 
com a sequência correta sobre os órgãos 
de Controle, Fiscalização e Supervisão da 
Universidade Federal da Fronteira Sul.

1.	 Conselho Estratégico Social.
2.	 Conselho Curador.
3.	 Auditoria Interna.

(   )	 Apreciar quaisquer outros assuntos 
que importem à fiscalização 
econômico-financeira e patrimonial. 

(   )	 Examinar, a qualquer tempo, os 
documentos da contabilidade da 
Universidade.

(   )	 Examinar e emitir parecer sobre 
a prestação de contas anual da 
Universidade e tomadas de contas 
especiais.

(   )	 Analisar e avaliar o impacto social, 
econômico, cultural e educacional da 
UFFS na região da Fronteira Sul.

(A)	 2 – 1 – 2 – 3.
(B)	 1 – 3 – 1 – 1.
(C)	 3 – 2 – 3 – 2.
(D)	 1 – 2 – 2 – 3.
(E)	 2 – 2 – 3 – 1.

42.	 Dirigir significa interpretar os planos para 
os outros e dar as instruções sobre como 
executá-los em direção aos objetivos a 
atingir. Pode ocorrer em nível departamental, 
que corresponde ao nível  

(A)	 estratégico da organização.
(B)	 institucional da organização. 
(C)	 tático da organização.
(D)	 de prioridade (corporativa ou departamental) da 

organização. 
(E)	 operacional da organização. 

43.	 Qual é o método numérico ideográfico 
aplicado à classificação por assunto que 
consiste em se atribuir a cada documento, ou 
grupo de documentos, um número de registro 
em ordem crescente, de acordo com a sua 
entrada no arquivo, que será controlado por 
meio de livro próprio, deve ser assinalado no 
documento, em lugar visível e previamente 
determinado?  

(A)	 Método variável ex. 
(B)	 Método duplex. 
(C)	 Método da indexação coordenada.
(D)	 Método decimal. 
(E)	 Método numérico cronológico. 

44.	 Quais são as características de uma 
organização informal? 

(A)	 Transcende a organização formal; tem 
possibilidade de oposição à organização formal; 
status e relação de coesão.

(B)	 Flutuação de pessoal; padrões de desempenho 
definidos; baseada em atitudes e normas sociais; 
é uma atividade grupal.

(C)	 Racionalismo; padrões de relações e atitudes; 
relação de coesão e distribuição de autoridade e 
responsabilidade. 

(D)	 Possibilidade de oposição à organização formal; 
flutuação de pessoal; padrões de desempenho 
definidos e especialização.

(E)	 Colaboração espontânea; status; padrões de 
relações e atitudes e padrões de desempenho 
definidos.

45.	 O controle  e  o  gerenciamento  das  
informações de uma empresa podem 
ocorrer através de computadores pessoais 
(notebooks, Ipad, Tablet, celulares) ou 
de sistemas/programas específicos. O 
processo que permite a migração da 
gestão das informações para um ambiente 
descentralizado é conhecido por 

(A)	 eletronic data interchange. 
(B)	 downsizing.
(C)	 run over. 
(D)	 enterprise resource planning. 
(E)	 general education development. 
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46.	 Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que 
se afirma a seguir e assinale a alternativa 
com a sequência correta.

(   )	 O papel do líder nas circunstâncias de 
mudanças é o de criar um ambiente 
de efetiva segurança técnica e 
psicológica. 

(   )	 Os líderes eficazes ajustam seu 
comportamento à satisfação das 
necessidade dos liderados e 
do ambiente específico onde se 
encontram.

(   )	  Os líderes contam com liderados, 
usam a influência além da autoridade 
informal e aceitam a contrainfluência.

(   )	 O conflito pode estimular a 
autoavaliação e desafiar o 
conhecimento consagrado.

(A)	 V – V – F – V.
(B)	 F – V – F – V.
(C)	 V – F – V – F.
(D)	 F – F – V – F.
(E)	 V – V – V – V.

47.	 De acordo com o Manual de Redação Oficial, 
deve-se evitar a utilização de determinados 
vocábulos e expressões (locuções), alguns 
por serem de uso consagrado e outros por 
questões de regência verbal ou nominal. 
Assim compreendido, assinale a alternativa 
cuja frase atende ao determinado pelo 
Manual de Redação Oficial.

(A)	 A decisão foi tomada ao nível Ministerial.
(B)	 Quanto às famílias presentes, foi distribuída 

uma cesta básica a cada.
(C)	 Para atingir esse objetivo há que evitar o uso de 

coloquialismo.
(D)	 O servidor tem qualidades, haja visto o interesse 

e o esforço demonstrados.
(E)	 Não pôde encaminhar o trabalho no prazo, nem 

não teve tempo para revisá-lo.

48.	 Dos elementos interessantes para a atuação 
do secretário como cogestor, qual torna-se 
fulcral para o profissional de secretariado 
que se vê envolto cada vez mais em 
processos que demandam tempo e exige 
novas habilidade?

(A)	 Adaptabilidade.
(B)	 Superação.
(C)	 Iniciativa.
(D)	 Autocontrole.
(E)	 Otimismo.

49.	 Em relação aos principais deveres do  
servidor público, assinale a alternativa 
INCORRETA.

(A)	 Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando 
toda a integridade do seu caráter, escolhendo 
sempre, quando estiver diante de duas opções, 
a melhor e a mais vantajosa para o bem comum.

(B)	 Ter respeito à hierarquia, porém sem nenhum 
temor de representar contra qualquer 
comprometimento indevido da estrutura em que 
se funda o Poder Estatal.

(C)	 Participar dos movimentos e estudos que se 
relacionem com a melhoria do exercício de suas 
funções, tendo por escopo a realização do bem 
comum.

(D)	 Exercer, com estrita moderação, as prerrogativas 
funcionais que lhe sejam atribuídas, abstendo-
se de fazê-lo contrariamente aos legítimos 
interesses dos usuários do serviço privado e dos 
jurisdicionados administrativos.

(E)	 Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua 
função, poder ou autoridade com finalidade 
estranha ao interesse público, mesmo que 
observando as formalidades legais e não 
cometendo qualquer violação expressa à lei.

50.	 As técnicas de marketing são aplicáveis  
na área de eventos. O conjunto de peças 
destinadas à promoção e divulgação de 
um evento,  constituído em geral pela 
programação do evento, pelo regulamento, 
pela relação de patrocinadores e 
colaboradores e relação de participantes 
(autoridades, convidados, homenageados, 
etc.) é denominado 

(A)	 Press-kit.
(B)	 Briefing.
(C)	 Folders.
(D)	 Press-release.
(E)	 Media relations.


