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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do 
cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova.
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número de 
inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!

�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a 
realização da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas diferen-
tes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da prova, 
não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova 
completo e o cartão-resposta devidamente preenchido e 
assinado.

abril

29 29 de abril

14h30 às 18h30

40 questões

4h de duração*
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Língua Portuguesa	 5 questões

Leia o texto.

O Orgulho e a Vaidade

O orgulho é a consciência (certa ou errada) do nosso 
próprio mérito; a vaidade, a consciência (certa ou 
errada) da evidência do nosso próprio mérito para os 
outros. Um homem pode ser orgulhoso sem ser vai-
doso, pode ser ambas as coisas, vaidoso e orgulhoso, 
pode ser — pois tal é a natureza humana — vaidoso 
sem ser orgulhoso. É difícil à primeira vista compre-
ender como podemos ter consciência da evidência 
do nosso mérito para os outros, sem a consciência 
do nosso próprio mérito. Se a natureza humana fosse 
racional, não haveria explicação alguma. Contudo, 
o homem vive a princípio uma vida exterior, e mais 
tarde uma interior; a noção de efeito precede, na 
evolução da mente, a noção de causa interior desse 
mesmo efeito. O homem prefere ser exaltado por 
aquilo que não é, a ser tido em menor conta por 
aquilo que é. É a vaidade em ação.

Fernando Pessoa, in “Da Literatura Europeia”

1.  Analise as afirmativas abaixo, considerando-se o 
texto.

1.	 A natureza do homem não é racional.
2.	 O texto se vale da linguagem figurada.
3.	 Vivemos primeiramente uma vida de 

aparências.
4.	 A consciência da evidência do nosso próprio 

mérito para os outros se chama vaidade.
5.	 Ao homem, não é possível ser orgulhoso e 

vaidoso concomitantemente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.

2.  Considere a frase retirada do texto:

“Contudo, o homem vive a princípio uma vida exterior”.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a 
relação que ela estabelece com o período anterior.

a.	 ( X )	 Contraste
b.	 (  )	 Finalidade
c.	 (  )	 Concessão
d.	 (  )	 Temporalidade
e.	 (  )	 Proporcionalidade

3.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ).

(  )	 Na frase “não haveria explicação alguma”, se a 
palavra explicação fosse pluralizada, o verbo 
também deveria ser, pois este deve concordar 
com a palavra que o completa.

(  )	 No período sublinhado no texto, a preposição 
“a” poderia ser trocada pela expressão “do que” 
sem ferir a norma culta.

(  )	 Na frase “É a vaidade em ação.”, a palavra subli-
nhada é substantivo abstrato.

(  )	 A palavra “orgulho” é substantivo comum, mas 
a palavra “orgulhoso” é adjetivo.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 V • V • V • F
b.	 (  )	 V • V • F • F
c.	 (  )	 V • F • V • F
d.	 (  )	 F • V • F • V
e.	 ( X )	 F • F • V • V

4.  Assinale a alternativa que está de acordo com a 
norma culta.

a.	 (  )	 Mande-me já a encomenda.
b.	 (  )	 Entrei para dentro assim que vi o tiroteio.
c.	 (  )	 Ele não come carne a dois anos e irá no 

médico daqui há dois dias.
d.	 ( X )	 Estávamos frente a frente e vi que minha 

roupa é semelhante à que compraste.
e.	 (  )	 Quando eu ver meu amigo pedirei a ele que 

me ajude.
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5.  Analise as afirmativas abaixo:

1.	 Para pluralizar os substantivos no grau diminu-
tivo, terminados em –zinho, coloca-se a palavra 
primitiva no plural, retira-se o “s” dessa palavra 
e acrescenta-se o sufixo diminutivo seguido de 

“s”. As palavras “mulherezinhas” e “coronelzinhos” 
são corretos exemplos dessa regra.

2.	 Estão corretos os seguintes plurais dos subs-
tantivos compostos: “guarda-roupas; guardas-

-civis; sambas-enredo”.
3.	 Estão corretos os plurais das seguintes expres-

sões: “blusas azul-marinho; lentes côncavo-
-convexas; meninos surdos-mudos”.

4.	 Está correta a seguinte frase: “Ente mim e ti 
não há qualquer divergência”.

5.	 Quanto ao emprego dos pronomes de trata-
mento, pode-se dizer que esta frase está cor-
reta, se dirigida a um vereador de sua cidade: 

“Vossa Senhoria podeis dar vosso parecer sem 
qualquer inconveniente”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 4 e 5.
e.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

Conhecimentos Gerais	 5 questões

6.  O Índice de Desenvolvimento Humano Municipal 
(IDHM) é uma medida composta de indicadores de 
três dimensões do desenvolvimento humano: longevi-
dade, educação e renda. O índice varia de 0 a 1.

Assinale a alternativa que indica o IDHM do Município 
de Videira, segundo o Ranking IDHM Municípios 2010 
(PNUD).

a.	 (  )	 0,298
b.	 (  )	 0,467
c.	 ( X )	 0,764
d.	 (  )	 0,862
e.	 (  )	 0,979

7.  Analise as afirmativas abaixo.

1.	 Nas últimas décadas houve grande progressos 
na produção de alimentos, principalmente 
pelos avanços tecnológicos, mas a fome ainda 
é uma realidade.

2.	 O emprego de equipamentos e insumos de 
alto custo na produção agrícola expulsou do 
campo, para a periferia das grandes cidades, 
milhares de pequenos agricultores que não 
conseguiram concorrer com os grandes pro-
prietários e empresas.

3.	 A África Subsaariana é a região com maior 
prevalência da desnutrição do mundo. Nessa 
região, quase uma em cada quatro pessoas é 
desnutrida.

4.	 A baixa oferta de alimentos e o crescimento 
econômico desigual quase dobrou, nos 
últimos cinco anos, a percentagem de pes-
soas que passam fome na América do Norte, 
América Latina e no Caribe.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

8.  Energia renovável é aquela proveniente de recur-
sos naturais que se regeneram ou que se mantêm 
ativos permanentemente.

Assinale a alternativa em que todas as fontes de ener-
gia listadas são renováveis.

a.	 ( X )	 Hidroeletricidade • eólica • solar •  
biomassa • oceânica

b.	 (  )	 Termoeletricidade • eólica • solar • biomassa
c.	 (  )	 Combustíveis fósseis • hidroeletricidade • 

eólica • solar • biomassa • oceânica
d.	 (  )	 Fissão nuclear • carvão • solar • biomassa • 

oceânica
e.	 (  )	 Combustíveis fósseis • energia nuclear • hidro-

elétrica • carvão vegetal • etanol
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12.  Qual o conjunto de teclas de atalho do navegador 
Google Chrome que permite adicionar uma página 
web aos favoritos do Chrome?

a.	 (  )	 Alt + A
b.	 (  )	 Alt + D
c.	 (  )	 Ctrl + A
d.	 ( X )	 Ctrl + D
e.	 (  )	 Ctrl + F

13.  Qual alternativa possibilita criptografar um docu-
mento do MS Word 2007 com uma senha?

a.	 (  )	 Clique no símbolo do Office no topo esquerdo 
da página  Opções  Proteger documento.

b.	 (  )	 Clique na Guia Revisão  Opções do docu-
mento  Segurança e privacidade .

c.	 (  )	 Clique na Guia Revisão  Segurança e privaci-
dade  Criptografar documento.

d.	 (  )	 Clique no símbolo do Office no topo esquerdo 
da página  Opções do documento  
Segurança e privacidade.

e.	 ( X )	 Clique no símbolo do Office no topo 
esquerdo da página  Preparar  Criptografar 
documento.

14.  A calculadora do Windows 7 em português per-
mite realizar operações com datas. Quais operações de 
data são suportadas pela calculadora do Windows 7?

1.	 Calcular a diferença entre duas datas.
2.	 Adicionar ou subtrair dias de uma data 

específica.
3.	 Adicionar ou subtrair anos de uma data 

específica.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

9.  Em março de 2018, o Supremo Tribunal Federal era 
presidido pelo(a):

a.	 (  )	 Ministra Laurita Vaz.
b.	 (  )	 Ministro Celso de Melo.
c.	 (  )	 Ministro José Antonio Dias Toffoli.
d.	 ( X )	 Ministra Carmen Lúcia Antunes Rocha.
e.	 (  )	 Desembargador Rodrigo Tolentino de 

Carvalho Collaço.

10.  A população de Videira em 2017, segundo estima-
tiva do IBGE, era de:

a.	 (  )	 Menos de 30 mil habitantes.
b.	 (  )	 Cerca de 35 mil pessoas.
c.	 ( X )	 Um pouco mais de 52 mil pessoas.
d.	 (  )	 Um pouco mais de 70 mil pessoas.
e.	 (  )	 Aproximadamente 159 mil pessoas.

Informática	 5 questões

11.  A partir de uma instalação padrão do Windows 7 
em português, com todas as configurações e customi-
zações no modo de inicialização padrão da instalação 
do Windows, assinale a alternativa que indica o cami-
nho correto para abrir o Windows Explorer.

a.	 (  )	 Selecionar o item Painel de controle  
Windows Explorer ou explorador de arquivos.

b.	 (  )	 Selecionar o item Painel de controle  
Programas do Windows  Windows Explorer 
ou explorador de arquivos.

c.	 ( X )	 Clicar com o botão direito do mouse sobre 
o símbolo do Windows (menu iniciar) e sele-
cionar o Windows Explorer ou explorador de 
arquivos.

d.	 (  )	 Clicar com o botão direito do mouse sobre um 
espaço livre da área de trabalho e selecionar o 
Windows Explorer ou explorador de arquivos.

e.	 (  )	 Clicar no menu iniciar  Programas padrão do 
Windows  Windows Explorer.
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15.  Que tipos de arquivos podem ser abertos normal-
mente com o bloco de notas do Windows 7?

1.	 Arquivos TXT
2.	 Arquivos DOCX
3.	 Arquivos EXE

Assinale a alternativa que indica todos os itens 
corretos.

a.	 ( X )	 É correto apenas o item 1.
b.	 (  )	 São corretos apenas os itens 1 e 2.
c.	 (  )	 São corretos apenas os itens 1 e 3.
d.	 (  )	 São corretos apenas os itens 2 e 3.
e.	 (  )	 São corretos os itens 1, 2 e 3.

Conhecimentos Específicos	 25 questões

16.  Analise o texto abaixo de acordo com Estatuto 
dos Servidores Públicos do Município de Videira:

À servidora gestante, ocupante, exclusivamente, 
de cargo em comissão é assegurada a Licença 
Maternidade, com duração de        dias, cuja res-
ponsabilidade do pagamento é atribuída ao Regime  
                     de Previdência Social.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 (  )	 120 • Misto
b.	 ( X )	 120 • Geral
c.	 (  )	 120 • Próprio
d.	 (  )	 180 • Geral
e.	 (  )	 180 • Próprio

17.  De acordo com Estatuto dos Servidores Públicos 
do Município de Videira, a investidura em cargo 
público ocorre com:

a.	 ( X )	 a posse.
b.	 (  )	 a nomeação.
c.	 (  )	 a exoneração.
d.	 (  )	 o efetivo exercício.
e.	 (  )	 a aprovação em concurso público.

18.  De acordo com Estatuto dos Servidores Públicos 
do Município de Videira, Lei Orgânica do Município de 
Videira, assinale a alternativa correta acerca do con-
curso público.

a.	 (  )	 Uma vez aprovado, o candidato não poderá 
renunciar à nomeação correspondente à sua 
classificação.

b.	 (  )	 A qualquer tempo, o candidato aprovado no 
concurso público poderá optar pelo repo-
sicionamento no último lugar da lista de 
classificados.

c.	 (  )	 O candidato que, antecipadamente, renunciar 
à sua classificação deverá ser nomeado na 
convocação imediatamente posterior a que 
renunciou.

d.	 ( X )	 O aprovado que solicitar o seu reposiciona-
mento passará a figurar na última posição da 
lista geral de classificados, quando a lista de 
classificados no concurso público for maior do 
que o número de vagas oferecidas no edital.

e.	 (  )	 A renuncia do candidato à nomeação corres-
pondente à sua classificação e a opção pelo 
reposicionamento no último lugar da lista de 
classificados somente poderão ocorrer após o 
término do prazo para a respectiva posse.

19.  De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Videira, compete privativamente ao Prefeito a inicia-
tiva dos projetos de Lei que disponham sobre:

1.	 Criação, extinção ou transformação de cargos, 
funções ou empregos públicos na administra-
ção direta e indireta.

2.	 Fixação ou aumento da remuneração dos 
servidores.

3.	 Regime jurídico, provimento dos cargos, esta-
bilidade e aposentadoria dos servidores.

4.	 Plano Plurianual, Diretrizes Orçamentárias e 
Orçamento.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 ( X )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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20.  Sobre a história do Serviço Social, é correto 
afirmar:

a.	 (  )	 A gênese do Serviço Social no Brasil está rela-
cionada ao contexto de significativas mobi-
lizações do Estado na primeira década do 
século XX.

b.	 (  )	 A partir da queda da República Nova, a Igreja 
busca uma reaproximação com o Estado e 
as ações de caridade ganham um carácter 
organizativo.

c.	 ( X )	 A primeira escola de Serviço Social no Brasil 
surgiu em São Paulo, quando o Centro de 
Estudos e Ação Social (CEAS) envia para a 
Bélgica duas de suas fundadoras com o obje-
tivo de estudarem a organização e o ensino 
do Serviço Social.

d.	 (  )	 A origem do Serviço Social brasileiro está 
vinculada diretamente à ação social do Estado 
e às suas estratégias de adequação às mudan-
ças econômicas do país na época.

e.	 (  )	 A atuação do Serviço Social nos seus primór-
dios estava pautada numa perspectiva mais 
científica do que doutrinária.

21.  Segundo Barreira (2002), a avaliação de partici-
pação emancipatória é compreendida como um pro-
cesso participativo de construção e acompanhamento 
conjunto de uma proposta de trabalho em direção ao 
atendimento das necessidades individuais e coletivas 
expressas pelos seus participantes.

Sobre a avaliação de programas sociais na perspectiva 
participativa, é correto afirmar:

a.	 ( X )	 A avaliação participativa é um processo de 
aprendizagem e de capacitação mútua.

b.	 (  )	 A avaliação participativa requer apenas a parti-
cipação direta dos atores e deve envolver parte 
dos envolvidos no programa e ser-lhes útil.

c.	 (  )	 A avaliação participativa, para ter bons resul-
tados, deve ser executada de forma rígida, 
adaptando-se aos diferentes públicos aos 
quais é direcionada.

d.	 (  )	 Na avaliação participativa emancipatória, o 
avaliador assume apenas o papel de observa-
dor de todo o processo.

e.	 (  )	 A avaliação participativa situa-se no campo 
da avaliação quantitativa, colocando ênfase 
sobre o processo, na teia das relações sociais.

22.  No que se refere aos Fundamentos Sócio-
Históricos, Teórico e Metodológicos do Serviço Social, 
é correto afirmar:

a.	 (  )	 O marxismo, conhecido como “vertente 
modernizadora”, caracteriza-se pela incorpora-
ção de abordagens funcionalistas, estruturalis-
tas e sistêmicas.

b.	 ( X )	 Na década de 80, o Serviço Social, comprome-
tido com uma proposta alternativa ao projeto 
hegemônico capitalista adota como dimen-
são técnico-metodológica, o marxismo.

c.	 (  )	 A vertente da fenomenologia, em uma abor-
dagem prática, aparece no cerne da profissão 
de Serviço Social como sendo prática imedia-
tista para as diversas expressões e manifesta-
ções da Questão Social.

d.	 (  )	 A partir do momento que o Serviço Social 
adota o estruturalismo como referência analí-
tica que passa a tratar de forma hegemônica 
no país, a abordagem da profissão como 
componente da organização da sociedade 
inserida na dinâmica das relações sociais.

e.	 (  )	 Foi na década de 60 que o Serviço Social se 
apropriou dos pensamentos de Gramsci e par-
ticularmente de suas abordagens sobre Estado, 
Sociedade Civil, Ideologia e Hegemonia.

23.  Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente, 
a garantia de prioridade compreende:

a.	 (  )	 Subsequência no atendimento nos serviços 
públicos ou de relevância pública.

b.	 (  )	 Subsequência na formulação e na execução 
das políticas sociais públicas.

c.	 ( X )	 Primazia de receber proteção e socorro em 
quaisquer circunstâncias.

d.	 (  )	 Retenção privilegiada de recursos públicos 
nas áreas relacionadas com a proteção à 
infância e à juventude.

e.	 (  )	 Nenhuma criança ou adolescente será objeto 
de qualquer forma de negligência, exploração 
e violência, punido na forma da lei qualquer 
atentado, apenas por ação, aos seus direitos 
fundamentais.
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24.  Segundo José Paulo Netto (2011), no que se refere 
à teoria social de Marx, a questão do método apresenta-

-se como um conjunto de problemas. E, neste caso, pro-
blemas que não se devem apenas à natureza teórica e/
ou filosófica, mas a razões ideopolíticas, na medida que 
esta teoria se vincula a um projeto revolucionário.

Nesse sentido, é correto afirmar:

a.	 (  )	 Pode-se afirmar que o problema central da 
pesquisa marxiana está centrada na gênese, no 
desenvolvimento e nas condições de crise da 
sociedade feudal.

b.	 (  )	 A crítica do conhecimento acumulado, em 
Marx, está pautada em apresentar o exame 
exclusivamente subjetivo, tornando-se cons-
cientes, os seus fundamentos ao mesmo 
tempo em que se faz a verificação do conte-
údo a partir dos processos históricos reais.

c.	 (  )	 Para elaborar a reprodução do seu objeto real 
(sociedade burguesa), Marx descobriu que o 
procedimento mais significativo é a analise do 
modo pelo qual se produz a consciência de 
classe.

d.	 (  )	 Uma teoria social da sociedade burguesa tem 
que possuir como fundamento somente a 
análise teórica da produção das condições 
subjetivas do operariado.

e.	 ( X )	 Os estudos da concepção teórico-metodoló-
gica de Marx apresentam inúmeras dificulda-
des, desde as oriundas de sua própria comple-
xidade até aquelas derivadas de tratamentos 
equivocados a que se atribui a obra marxiana.

25.  As pesquisas científicas se classificam segundo 
sua finalidade e segundo os procedimentos utilizados 
para realizar os estudos.

Nesse sentido, relacione os gêneros de pesquisa e 
seus conceitos:

Coluna 1  Gêneros de pesquisa

1.	 Pesquisa Empírica
2.	 Pesquisa Descritiva
3.	 Pesquisa de Campo
4.	 Pesquisa-Ação

Coluna 2  Conceitos

(  )	 Relatar sobre o objeto por meio de observa-
ção e do levantamento de dados ou ainda 
pela pesquisa documental e bibilográfica.

(  )	 O pesquisador explora, observa, coleta dados 
diretamente no local em que se deram os 
surgimentos dos fenômenos.

(  )	 Relacionada a levantamentos de dados oriun-
dos de experiências vividas para a comprova-
ção ou não de uma hipótese.

(  )	 É uma investigação baseada em uma autorre-
flexão coletiva empreendida pelos participan-
tes de um grupo social.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 2 • 1 • 4 • 3
b.	 ( X )	 2 • 3 • 1 • 4
c.	 (  )	 3 • 2 • 4 • 1
d.	 (  )	 3 • 4 • 1 • 2
e.	 (  )	 4 • 1 • 3 • 2
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28.  As políticas sociais possuem algumas caracte-
rísticas que histórica e culturalmente foram sendo 
implantadas e que merecem mudanças no sentido de 
atender de forma eficiente às necessidades da popula-
ção usuária de seus serviços.

Assinale a alternativa que apresenta de forma correta 
a limitação da política social que merece o processo 
de transformação.

a.	 ( X )	 As políticas sociais foram expandindo-se de 
forma segmentada, absorvendo paulatina-
mente diferentes grupos sociais, em relação 
inversa à capacidade de autossatisfazer as 
suas necessidades.

b.	 (  )	 Reconhecer que, ao mesmo tempo em que se 
procura constituir parâmetros públicos para 
a gestão das políticas, reduz-se a utilização 
de mecanismos como a prestação indireta de 
serviços e a racionalização do gasto público 
na área social.

c.	 (  )	 Reconhecer o impacto redistributivo da polí-
tica social, demonstrando que ela contribui 
para reduzir as desigualdades na distribuição 
de renda. Pode se afirmar que isso ocorre em 
todos os casos ou que o impacto redistribu-
tivo poderia ser menor.

d.	 (  )	 As políticas sociais demonstram uma inércia, 
o que facilita sua reorientação de forma a dar 
continuidade nos programas e serviços sociais.

e.	 (  )	 No campo social existem também “modismos” 
que não salientam preocupações, as quais 
dedicam recursos que podem ser usados para 
financiar atividades socialmente mais eficazes.

26.  De acordo com o Código de Ética Profissional, os 
Assistentes Sociais têm o dever de se relacionar com 
outras profissões da seguinte maneira:

a.	 (  )	 Intervir na prestação de serviços que estejam 
sendo efetuados por outros profissionais, 
independentemente de ele ter solicitado ou 
em caso de emergência, não sendo necessário 
comunicar as suas ações a outro profissional.

b.	 (  )	 Ser conivente com falhas éticas de acordo 
com os princípios presentes no Código de 
Ética do Serviço Social e com erros técnicos 
praticados por assistentes sociais ou outros 
profissionais.

c.	 (  )	 Mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar 
cargo de chefia, para proibir seus subordina-
dos de participar de estudos e pesquisas, bem 
como de delegação para participar de instân-
cias representativas.

d.	 ( X )	 Ao realizar uma crítica pública ao colega 
de profissão ou a outros profissionais, deve 
fazê-lo sempre de maneira objetiva, cons-
trutiva e comprovável, assumindo a inteira 
responsabilidade.

e.	 (  )	 Ser solidário com outros profissionais, exi-
mindo-se de denunciar atos que contrariem 
os postulados éticos contidos no Código de 
Ética do Serviço Social.

27.  Constituem infrações éticas disciplinares:

a.	 (  )	 Depor como testemunha sobre situação sigi-
losa do usuário de que tenha conhecimento.

b.	 (  )	 Pagar, regularmente, as anuidades e contribui-
ções devidas ao Conselho Regional de Serviço 
Social a que esteja obrigado.

c.	 ( X )	 Exercer a profissão quando impedido de fazê-
-lo, ou facilitar, por qualquer meio, o seu exer-
cício aos não inscritos no Conselho Regional 
de Serviço Social ou impedidos.

d.	 (  )	 Apresentar à justiça, quando convocado na 
qualidade de perito, as conclusões do seu 
laudo, sem extrapolar o âmbito de sua com-
petência profissional.

e.	 (  )	 Denunciar ao Conselho Regional de Serviço 
Social, através de comunicação fundamen-
tada, qualquer forma de exercício irregular da 
profissão.
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31.  A Lei 8.080/90 define em seu artigo 27 que a 
política de recursos humanos na área da saúde será 
formalizada e executada, articuladamente, pelas 
diferentes esferas de governo, em cumprimento dos 
seguintes objetivos:

a.	 (  )	 Valorização da dedicação dos servidores 
públicos independentemente de terem dedi-
cação exclusiva aos serviços do Sistema Único 
de Saúde (SUS).

b.	 (  )	 Os serviços públicos que integram o Sistema 
Único de Saúde (SUS) constituem campo de 
prática para ensino e pesquisa, não sendo 
necessário seguir normas específicas.

c.	 (  )	 Os cargos e funções de chefia, direção e 
assessoramento, no âmbito do Sistema Único 
de Saúde (SUS), só poderão ser exercidos em 
regime de tempo parcial.

d.	 (  )	 Os servidores que legalmente acumulam dois 
cargos ou empregos não poderão exercer 
suas atividades em mais de um estabeleci-
mento do Sistema Único de Saúde (SUS).

e.	 ( X )	 Organização de um sistema de formação 
de recursos humanos em todos os níveis de 
ensino, inclusive de pós-graduação, além da 
elaboração de programas de permanente 
aperfeiçoamento de pessoal.

32.  Um pesquisador tem como responsabilidade 
deixar registrado o processo percorrido no decorrer 
do estudo realizado.

Assinale a alternativa que apresenta um dos aspectos 
que devem ser considerados em um relatório.

a.	 ( X )	 Assimilação e uso correto do vocábulo téc-
nico-científico e estilo.

b.	 (  )	 Utilizar no texto indicativos subjetivos e adje-
tivações que sobrepujem os dados referentes 
aos fatos colhidos no decorrer da pesquisa.

c.	 (  )	 O relatório pode ser tratado como um memorial, 
que apresenta a análise e as reflexões do pesqui-
sador sobre a trajetória de formação acadêmica.

d.	 (  )	 O relatório de pesquisa é resultado da própria 
decisão do pesquisador devendo oportunizar 
ao leitor uma clara compreensão dos fatos, 
dados e conclusões.

e.	 (  )	 O relatório de pesquisa é a tarefa final de um 
trabalho de pesquisa ou de uma parte dela, 
que se inicia com o tratamento das informa-
ções e sua análise.

29.  De acordo com Cohen e Franco (2013), uma ins-
tância central do processo de avaliação consiste em 
determinar o grau em que foram alcançadas as finali-
dades do projeto.

Sobre os indicadores sociais de avaliação, é correto 
afirmar:

a.	 (  )	 A relação entre indicador e meta é de implica-
ção lógica e não de caráter probabilístico.

b.	 ( X )	 O indicador é uma unidade que permite medir 
o alcance de um objetivo específico.

c.	 (  )	 Os indicadores diretos devem ser construídos 
e os indicadores indiretos traduzem a obten-
ção dos objetivos específicos em uma relação 
de implicação lógica.

d.	 (  )	 Os indicadores não se relacionam com os 
insumos providos para realizar as atividades 
do projeto e com os produtos a serem obtidos.

e.	 (  )	 Os indicadores selecionados não variam de 
acordo com o tipo de avaliação escolhida para 
se aplicar em políticas, programas ou projetos 
sociais.

30.  O Estatuto do Idoso assegura a atenção integral à 
saúde do idoso, por intermédio do Sistema Único de 
Saúde (SUS), garantindo-lhe o acesso universal e igua-
litário, em conjunto articulado e contínuo das ações 
e serviços, para a prevenção, promoção, proteção e 
recuperação da saúde, incluindo a atenção especial às 
doenças que afetam preferencialmente os idosos.

Diante do exposto, a prevenção e a manutenção da 
saúde do idoso serão efetivadas por meio de:

a.	 (  )	 unidades geriátricas de referência, com pes-
soal especializado nas áreas de reumatologia 
e cardiologia.

b.	 (  )	 atendimento geriátrico e psiquiátrico em 
ambulatórios.

c.	 (  )	 atendimento domiciliar, não incluindo a inter-
nação, para a população que dele necessitar e 
esteja impossibilitada de se locomover,

d.	 ( X )	 cadastramento da população idosa em base 
territorial.

e.	 (  )	 reabilitação orientada pela ortopedia e pneu-
mologia, para redução das sequelas decorren-
tes do agravo da saúde.
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34.  De acordo com a Declaração dos Direitos 
Humanos, é correto afirmar:

a.	 (  )	 Toda pessoa, como membro da sociedade, 
tem direito à segurança social; e pode legiti-
mamente exigir a satisfação apenas dos seus 
direitos econômicos e sociais os quais são 
indispensáveis para a dignidade humana.

b.	 ( X )	 Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, 
a que a sua causa seja equitativa e publica-
mente julgada por um tribunal independente 
e imparcial que decida dos seus direitos e 
obrigações ou das razões de qualquer acu-
sação em matéria penal que contra ela seja 
deduzida.

c.	 (  )	 Toda pessoa é considerada inocente até que 
a sua culpabilidade fique legalmente provada 
no curso de um processo privado em que 
todas as garantias necessárias de defesa lhe 
sejam asseguradas.

d.	 (  )	 Ninguém será condenado por ações que, no 
momento da sua prática, não constituíam ato 
delituoso à face apenas do direito interno. 
Do mesmo modo, sendo infligida pena mais 
grave do que a que era aplicável no momento 
em que o ato delituoso foi cometido.

e.	 (  )	 A partir da idade núbil, o homem e a mulher 
têm o direito de casar e de constituir família, 
exclusivamente, sem restrição de raça e nacio-
nalidade. Durante o casamento e na altura da 
sua dissolução, apenas o homem tem o direito 
garantido.

33.  O financiamento dos benefícios, serviços, pro-
gramas e projetos da Política Nacional de Assistência 
Social far-se-á com os recursos da União, dos Estados, 
do Distrito Federal e dos Municípios, das demais con-
tribuições sociais previstas no art. 195 da Constituição 
Federal, além daqueles que compõem o Fundo 
Nacional de Assistência Social (FNAS).

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 (  )	 Constitui receita do Fundo Nacional de 
Assistência Social o produto da inalienação 
dos bens imóveis da extinta Fundação Legião 
Brasileira de Assistência.

b.	 (  )	 O financiamento da assistência social no SUAS 
deve ser efetuado mediante cofinanciamento 
dos 3 entes federados, devendo os recursos 
alocados nos fundos de assistência social ser 
voltados exclusivamente para a operaciona-
lização dos serviços, programas, projetos e 
benefícios dessa política.

c.	 (  )	 Os recursos de responsabilidade da União 
destinados à assistência social serão automa-
ticamente repassados ao Fundo Nacional de 
Assistência Social (FNAS), à medida que as 
despesas forem sendo realizadas.

d.	 ( X )	 Cabe ao órgão da Administração Pública 
responsável pela coordenação da Política de 
Assistência Social nas 3 esferas de governo 
gerir o Fundo de Assistência Social, sob orien-
tação e controle dos respectivos Conselhos de 
Assistência Social.

e.	 (  )	 Os recursos de responsabilidade da União des-
tinados ao financiamento dos benefícios de 
prestação continuada poderão ser repassados 
pelo Ministério da Previdência e Assistência 
Social diretamente ao INSS, órgão responsável 
exclusivamente pela sua execução.
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37.  Segundo Guerreiro (2010), a noção de família 
remete ao relacionamento entre pessoas, que não 
necessariamente compartilham o mesmo domicílio 
e os mesmos laços sanguíneos ou de parentesco. 
Essa ampliação da ideia clássica desse agrupamento 
humano parece claramente assumida na literatura, 
nos marcos legais e no discurso cotidiano das pessoas. 
Contudo, talvez ainda não esteja suficientemente 
incorporada nas ações institucionais.

Sobre o trabalho realizado com famílias no âmbito das 
políticas sociais, é correto afirmar:

a.	 (  )	 Nessa perspectiva, podemos entender que as 
mães criam vínculos mais estáveis com todas 
as pessoas de sua rede de relações primárias, 
com as quais estabelecem trocas recíprocas, 
para favorecer apenas o cuidado de seus filhos.

b.	 (  )	 Para pensar a influência das redes de relações 
primárias no processo de inclusão social, é 
necessário examinar as particularidades de 
cada família em termos de tempo e espaço 
sociais, somente no que se refere à sua 
organização.

c.	 (  )	 Nos segmentos populares o desemprego e 
a precarização dos vínculos de trabalho têm 
sido apontados como fatores preponderantes 
no fortalecimento dos vínculos familiares e 
sociais.

d.	 ( X )	 As famílias de camadas populares, que são 
organizadas em rede (participação de outros 
parentes e de pessoas da comunidade no con-
vívio e em prol da sobrevivência) e que têm 
como foco o sistema de obrigações, diferen-
ciam-se das de camadas médias, que se orga-
nizam em núcleos centrados no parentesco.

e.	 (  )	 A prática tem mostrado que, em prol da efe-
tividade e eficácia do trabalho social, certas 
demandas precisam ser respondidas com a 
menor brevidade possível, inclusive porque 
disso depende o não agravamento da ques-
tão em foco.

35.  Para realização do Plano de Assistência Social é 
necessária a realização de diagnóstico socioterritorial.

Esse procedimento requer:

a.	 (  )	 identificação apenas da rede socioassistencial 
disponível no território, com a finalidade de 
planejar a articulação das ações em resposta 
às demandas identificadas e a implantação 
somente de serviços.

b.	 (  )	 processo exclusivo da investigação das situa-
ções de risco social presentes nos territórios, 
estabelecendo relações e avaliações de resul-
tados e de impacto das ações planejadas.

c.	 ( X )	 reconhecimento da oferta e da demanda por 
serviços socioassistenciais e definição de ter-
ritórios prioritários para a atuação da política 
de assistência social.

d.	 (  )	 utilização apenas de dados territorializados 
disponíveis nos relatórios sistematizados das 
equipes técnicas responsáveis pelos serviços.

e.	 (  )	 Somente sistemas oficiais de informações 
utilizados no âmbito do PNUD e PNAD/IBGE, 
ainda que oriundos de outros órgãos da admi-
nistração pública.

36.  A respeito da Questão Social, é correto afirmar:

a.	 ( X )	 A questão social é apreendida como um con-
junto das expressões das desigaldades sociais 
da sociedade captalista.

b.	 (  )	 É constituída no desenvolvimento do Estado. 
Diante disso, entende-se que está intimamente 
relacionada ao sistema de produção capitalista, 
o qual engendra as igualdades sociais.

c.	 (  )	 Tem sua gênese no caráter individual da pro-
dução, contrapondo à apropriação coletiva 
da atividade humana, caracterizando, dessa 
forma, a lei geral da acumulação do capital.

d.	 (  )	 A gênese da questão social deriva do caráter 
individual da produção contraposto à apro-
priação coletiva da própria atividade humana, 
o que resulta no conjunto de desigualdades 
sociais.

e.	 (  )	 Ao mesmo tempo que a questão social se 
expressa pelas desigualdades sociais, também 
se caracteriza pela resignação, através da qual 
o operariado passa a ter consciência de classe 
e se organiza politicamente.
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39.  A Política Nacional de Assistência Social tem 
como um de seus objetivos:

a.	 (  )	 promover a proteção social, que visa exclusiva-
mente à garantia da vida e à redução de danos.

b.	 ( X )	 promover a proteção à família, à maternidade, 
à infância, à adolescência e à velhice.

c.	 (  )	 garantir as condições de vida das crianças e 
dos adolescentes de todas as famílias brasilei-
ras, sem nenhuma distinção.

d.	 (  )	 garantir a integração ao mercado de trabalho 
de todo cidadão brasileiro.

e.	 (  )	 promover, exclusivamente, a reabilitação das 
pessoas com deficiência e a promoção de sua 
integração à vida familiar.

40.  Sobre os Conselhos de Direitos, é correto afirmar:

a.	 (  )	 Os conselhos são espaços consultivos e de 
controle social da coisa pública. Assim sendo, 
todas as legislações ordinárias consideraram 
este aspecto ao definirem a criação e as com-
petências dos conselhos dos direitos.

b.	 (  )	 Compete aos conselhos exclusivamente a for-
mulação e a avaliação da política pública, em 
todo o território nacional, no âmbito da esfera 
municipal, estadual e federal.

c.	 ( X )	 Os conselhos de direitos, também denomi-
nados conselhos de políticas públicas ou 
conselhos gestores de políticas setoriais, são 
órgãos colegiados, permanentes e delibera-
tivos, incumbidos da formulação, supervisão 
e avaliação das políticas públicas, em âmbito 
federal, estadual e municipal.

d.	 (  )	 Conselhos são instâncias de execução dos 
serviços e benefícios sociais previstos nas polí-
ticas públicas, garantindo assim a qualidade 
de vida da população usuária.

e.	 (  )	 Os conselhos de direitos, dependendo do 
nível de atuação – nacional, estadual ou muni-
cipal – são espaços nos quais o governo e a 
sociedade devem decidir, de forma unilateral, 
as diretrizes para as políticas públicas de pro-
moção e defesa dos direitos.

38.  O planejamento público tem sido, ao longo da 
construção do Estado brasileiro, laborado de forma 
normativa e linear, tanto na sua concepção teórica, 
quanto na metodológica de aplicação.

Pensar no planejamento participativo implica:

a.	 (  )	 Pensar que, quando se trabalha a partir de 
enfoques participativos de planejamento, o 
ponto principal sempre é a questão do tempo, 
não de métodos, instrumentos ou técnicas.

b.	 (  )	 Pensar que o caráter participativo do pla-
nejamento resulta do número de pessoas 
envolvidas, mas o que se precisa garantir nos 
processos participativos de planejamento de 
políticas são os processos informativos, ou de 
consulta pública.

c.	 (  )	 Pensar que o planejamento participativo, 
como método de trabalho do governo, deve 
sempre legitimar o poder do Estado diante da 
população. Assim sendo, o problema da parti-
cipação é um reflexo da escolha metodológica, 
podendo ser resolvido no campo normativo.

d.	 (  )	 Pensar que todo processo participativo 
demanda ambientes, regras e instituições 
que favoreçam a negociação, a formação 
de pactos e consensos – o que não obriga a 
exposição pública e o processamento público 
de conflitos e divergências.

e.	 ( X )	 Pensar que, apesar do avanço metodológico e 
conceitual dos instrumentos de planejamento 
utilizados no âmbito federal, a ausência de 
mudanças significativas nas relações políticas 
internas e a permanência das práticas de ges-
tão tradicionais ainda se fazem presente.
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