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      PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO FELIPE D’OESTE - RO  

 

 

       PSICÓLOGO  
Código da Prova  

S08 X 
Verifique se o Código da Prova é o mesmo 
do seu cartão de respostas. 

Duração da prova: 3 horas e 30 minutos TARDE 
 

 

 

TRANSCREVA, EM ESPAÇO DETERMINADO NO SEU CARTÃO DE RESPOSTAS, 

A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTÉCNICO: 

“Confie naquilo que aprendeu: você fez seu caminho até aqui e 
não pode desistir agora!” 

 

ATENÇÃO 
Este caderno contém sessenta questões de múltipla escolha, cada uma com cinco alternativas de 

resposta – A, B, C, D e E.  

 

Verifique se este material está em ordem. Caso contrário, notifique imediatamente o fiscal. 
O tempo de duração da prova inclui o preenchimento do Cartão de Respostas. 

 
 
 

LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 
 
Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartão de Respostas, conforme estabelecido no próprio. 
O Cartão de Respostas é personalizado, impossibilitando sua substituição. 
 
Por motivo de segurança: 
 

 O candidato só poderá retirar-se definitivamente da sala após 1 (uma) hora do início efetivo da prova. 
 

 Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato poderá retirar-se levando o seu Caderno de Questões. 
 

 O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de Questões não poderá copiar suas respostas por qualquer meio. 
  

 Ao terminar a prova, o candidato deverá se retirar imediatamente do local, não sendo possível nem mesmo a utilização dos 
banheiros e/ou bebedouros. 

 
Candidato, ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartão de Respostas assinado. Não se esqueça dos seus 
pertences. 
Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último candidato entregue o Cartão de Respostas.  
O fiscal de sala não está autorizado a alterar quaisquer dessas instruções. Em caso de dúvida, solicite a presença do coordenador local. 
 

BOA PROVA! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

Leia o texto e responda às questões. 

 

O PAPEL DO PAPEL 

                  

 Comecei a escrever sobre o mundo da tecnologia 
da informação em 1987, quando ele ainda nem atendia 
por esse nome. Dizíamos apenas “informática”, e o termo 
englobava tudo, até visões opostas do que estava em jogo. 
Para a maioria, informática era a definição de um universo 
habitado por nerds e máquina, inenarravelmente chato; 
para a minoria que habitava o tal universo, era uma 
coleção de maravilhas e de possibilidades que mudariam o 
mundo. O tempo se encarregou de mostrar que estávamos 
certos. E embora a ideia do que é ou não chato seja 
altamente subjetiva, o fato é que mesmo quem não 
suportava (e ainda não suporta) computadores, hoje tem 
uma vida mais divertida graças ao que se cozinhava 
naquele caldeirão. O que ninguém poderia imaginar, 
porém, era quanto e como o mundo mudaria. 

 Era impossível, na época, prever o impacto 
planetário da internet. Por outro lado, muitos estavam 
convencidos de que caminhávamos, a passos largos, para 
uma sociedade sem papel. Teríamos pequenos 
computadores de bolso, extensão dos desktops de casa, 
que usaríamos para carregar nossos dados, fazer 
anotações e mesmo pagar as contas via IFRD 
(infravermelho) com aparelhos universalmente espalhados 
pelo comércio. Adeus dinheiro de papel, recebidos, 
papelada! O palm foi, até certo ponto, a materialização 
dessa ideia, mas nunca tomou o lugar dos cartões de 
credito. Os celulares, que vieram correndo por fora, 
começam agora a apontar nessa direção. 

 Todas as necessidades de comunicação, leitura e 
arquivamento se resolveriam eletronicamente. Na 
sociedade sem papel, as escrivaninhas seriam tão limpas 
que dariam aflição: nada de livros, bloquinhos, revistas, 
calhamaços diversos. Pessoalmente, eu não levava a 
menor Fé nessa visão. Comungava do credo oposto – até 
porque nunca antes, na história desse planeta, se vira 
tanto papel. Bastava ver o tamanho dos manuais 
publicados a cada nova versão de software. Além disso, 
como os manuais eram invariavelmente ruins, os updates 
davam filhotes nas livrarias, onde sólidos tomos de 
centenas de páginas tentavam explicar o que os 
engenheiros de software não conseguiam. 

 Ao mesmo tempo, a popularização dos 
computadores trouxe, na sua esteira, a disseminação das 
impressoras. Criava-se, aí, um cenário de calamidade, que 
unia a facilidade de produzir toda a espécie de, vá lá, 
“conteúdo” – de trabalhos escolares a planilhas e 
memorandos – à inédita possibilidade de reproduzi-lo ao 
infinito. Cansei de ver executivos que começavam o dia de 
trabalho lendo os e-mails... caprichosamente impressos 
pelas secretárias.  E cansei, eu mesma, de guardar 
longos estudos e processos, que imprimia para ler na 
condução entre a minha casa e o jornal. 

 Fomos salvos da lenta morte por asfixia em 
montanhas de impressos pelo custo impraticável dos 
cartuchos de tinta. Estou certa de que, um dia, a 
humanidade saberá reconhecer este inestimável serviço 
prestado pelos fabricantes de impressoras. 

 Parte do mérito cabe também às telas, que 
aumentaram de resolução, tamanho, visibilidade. Um LCD 
com 20 polegadas, como que eu uso e que já não é nada 
demais, oferece indiscutivelmente uma leitura mais 
confortável do que os velhos monitores de fósforo verde 
de 10 polegadas (alguém se lembra?). As próprias telinhas 
dos Blackberries e dos celulares já dão para o gasto. Taí 
uma tecnologia que evolui com velocidade muito superior 
à dos e-papers, diversos tipos de papel eletrônico que há 
tempos vêm sendo pesquisados. Neles, em tese, poderiam 
circular jornais e revistas, mas estou entre os que acham 
seu futuro mais certo na área dos cartazes e displays.  

 O Kindle e outros leitores – cujos primeiros 
antepassados vieram ao mundo, sem sucesso, no início dos 
anos 1990 – prometem remover parte das montanhas de 
papel que ainda nos circundam. São o suporte perfeito 
para livros de referência e manuais que precisam de 
atualização, e para livros de leitura rápida, como a maioria 
dos best-sellers; mas não conseguirão substituir edições 
caprichadas das obras que amamos, livros de arte ou, no 
outro extremo, livros de bolso baratinhos. Ou alguém se 
arrisca a levar um Kindle para a praia? 

 
Cora Rónai – Jornal O Globo, 26/09/2009 

 

Questão 1 

“Dizíamos apenas “informática”, e o termo englobava 
tudo...”. O pronome indefinido destacado refere-se a:  

 

(A) absolutamente todas as coisas que existem no mundo. 

(B) “universo habitado por nerds e máquina.” 

(C) somente computadores. 

(D) “uma coleção de maravilhas e de possibilidades que 
mudariam o mundo.” 

(E) computadores de bolso, palm, celulares, Kindle... 

 

Questão 2 

“(...) universo habitado por nerds e máquina, 
inenarravelmente chato...” Caso o adjetivo chato se referir 
a dois substantivos, a única opção INCORRETA seria: 

 

(A) nerds e máquina chata. 

(B) nerds e máquina chatos. 

(C) nerds e máquina chatas. 

(D) nerds e máquinas chatas. 

(E) máquina e nerds chatos. 
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Questão 3 

“O Kindle e outros leitores – cujos primeiros antepassados 
vieram ao mundo, sem sucesso...” O pronome relativo 
concorda em número e gênero com: 

 

(A) Kindle e outros leitores. 

(B) primeiros antepassados do Kindle. 

(C) antepassados. 

(D) Kindle. 

(E) os outros leitores. 

 

Questão 4 

“Parte do mérito cabe também às telas, que aumentaram 
de resolução...” Está correta a justificativa da crase:  

 

(A) Ocorre crase porque é um complemento nominal 
exigido pelo substantivo mérito. 

(B) Ocorre crase porque é um objeto indireto exigido pelo 
verbo intransitivo. 

(C) Ocorre crase porque é um objeto indireto exigido pelo 
verbo transitivo indireto. 

(D) Ocorre crase porque é um objeto direto 
preposicionado. 

(E) Ocorre crase porque é um complemento nominal 
exigido pela expressão parte do mérito. 

 

Questão 5 

“Fomos salvos da lenta morte por asfixia em montanhas de 
impressos...” Quem é o agente da passiva? 

 

(A) “pelo custo impraticável dos cartuchos de tinta.” 

(B) “por asfixia...” 

(C) “por asfixia em montanhas de impressos...” 

(D) pela diminuição da produção de papéis.  

(E) pelos livros de edições caprichadas. 

 

Questão 6 

“Ou alguém se arrisca a levar um Kindle para a praia?” 
Pode-se dizer que, nesse trecho, levando em conta o local 
da publicação, a autora faz um comentário:  

 

(A) reflexivo. 

(B) argumentativo. 

(C) ponderado. 

(D) irônico. 

(E) desanimado. 

 

Questão 7 

“O tempo se encarregou de mostrar que estávamos certos. 
E embora a ideia do que é ou não chato seja altamente 
subjetiva, o fato é que mesmo quem não suportava (e 
ainda não suporta) computadores, hoje tem uma vida mais 
divertida graças ao que se cozinhava naquele caldeirão.”. A 
respeito das orações que compõem o período destacado, 
está INCORRETO afirmar que: 

 

(A) Há duas orações concessivas que atenuam as ideias e 
as opiniões  negativas sobre a tecnologia. 

(B) Há uma oração concessiva que enfatiza  as ideias e as 
opiniões  negativas sobre a tecnologia. 

(C) “que estávamos certos” é um objeto direto oracional. 

(D) “que (...)hoje (quem) tem uma vida mais divertida 
graças ao...” é um predicativo oracional. 

(E) “que se cozinhava naquele caldeirão.” é um adjunto 
adnominal oracional. 

 

Questão 8 

“Criava-se, aí, um cenário de calamidade, que unia a 
facilidade de produzir toda a espécie de, vá lá, ‘conteúdo’ – 
de trabalhos escolares a planilhas e memorandos – à 
inédita possibilidade de reproduzi-lo ao infinito.”. O termo 
destacado sugere:  

 

(A) uma exaltação desse conteúdo. 

(B) uma ironia sobre esse conteúdo. 

(C) uma desqualificação desse conteúdo. 

(D) uma crítica desse conteúdo. 

(E) um desprezo por esse conteúdo. 

 

Questão 9 

“mas não conseguirão substituir edições caprichadas das 
obras que amamos, livros de arte...” A conjunção tem um 
papel argumentativo de: 

 

(A) enfatizar a ideia de ser impossível  substituir certos 
livros. 

(B) minimizar a ideia de ser  impossível substituir certos 
livros. 

(C) equiparar a ideia de que nem toda a tecnologia 
substituirá certos livros. 

(D) fazer uma analogia entre livros e tecnologia. 

(E) subestimar o papel da tecnologia. 
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Questão 10 

 
 

A notícia acima, comparada com o texto I, tem papel de: 

 

(A) confirmar a morte do papel. 

(B) naturalizar a ideia do fim dos livros. 

(C) criticar a maioria que continua a se opor à tecnologia. 

(D) enaltecer o papel da tecnologia em detrimento dos 
livros. 

(E) corroborar o argumento do texto I sobre o papel da 
tecnologia e o papel dos livros. 

 

 

ÉTICA E LEGISLAÇÃO DA 
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Questão 11 

Com relação à ausência do servidor público ao trabalho, o 
Código de Ética Profissional (Decreto nº 1.171/1994) 
dispõe que: 

 

(A) em nenhuma hipótese é permitido ao servidor público 
faltar ao trabalho. 

(B) problemas de saúde do servidor não são justificativa 
para faltar ao trabalho. 

(C) não há qualquer menção às ausências do servidor ao 
local de trabalho no referido Código de Ética. 

(D) toda ausência injustificada do servidor de seu local de 
trabalho é fator de desmoralização do serviço público, 
o que quase sempre conduz à desordem nas relações 
humanas. 

(E) o servidor que não for trabalhar será preso 
administrativamente assim que for encontrado, 
devendo cumprir a punição por pelo menos três dias 
em cela separada dos demais presos. 

 

Questão 12 

Segundo a Lei nº 1.079/50, é permitido a todo Y denunciar 
o Governador do Estado perante a Assembleia Legislativa, 
por crime de responsabilidade. Nesse contexto, Y refere-se 
a: 

 

(A) cidadão. 

(B) criminoso. 

(C) infrator. 

(D) turista estrangeiro. 

(E) líder religioso apátrida. 

 

Questão 13 

Suponha que Xeresto, servidor público municipal, tenha 
solicitado a um cidadão de bem determinada quantia em 
dinheiro para que “agilizasse” seu processo de concessão 
de alvará para funcionamento de estabelecimento 
comercial junto à Prefeitura. Assim, em razão de sua 
função, Xeresto prometeu ao cidadão que seu processo 
seria organizado e juntado antes de todos os demais, 
desde que recebesse a quantia em dinheiro solicitada (na 
verdade, uma vantagem indevida). Diante dessa hipótese, 
é possível dizer que Xeresto: 

 

(A) cometeu infração de trânsito. 

(B) cometeu infração ambiental. 

(C) cometeu crime de corrupção. 

(D) cometeu crime de homicídio. 

(E) não cometeu qualquer irregularidade. 
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Questão 14 

A Lei nº 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa) 
elenca condutas proibidas e as respectivas sanções para os 
atos de improbidade: 

 

I-que importam enriquecimento ilícito; 

II-que causam prejuízo ao erário; 

III-decorrentes de concessão ou aplicação indevida de 
benefício financeiro ou tributário; 

IV-que atentam contra os princípios da administração 
pública. 

 

Dentre as assertivas acima, estão corretas apenas: 

 

(A) I e II. 

(B) II e III. 

(C) III e IV. 

(D) I, II e IV. 

(E) I, II, III e IV. 

 

Questão 15 

Conforme dispõe a Constituição Federal, no serviço público 
os cargos em comissão não dependem da realização de 
concurso público para o seu preenchimento, sendo eles 
declarados em lei de: 

 

(A) livre nomeação e exoneração. 

(B) validade máxima de até 1(um ) ano. 

(C) nomeação por meio de concurso público apenas de 
provas. 

(D) nomeação por meio de concurso público de provas e 
títulos. 

(E) candidatura apenas aos maiores de 35 (trinta e cinco) 
anos de idade. 

 

 

INFORMÁTICA BÁSICA 

Questão 16 

O componente de um computador em que são inseridos os 
pentes de memória denomina-se: 

 

(A) CPU. 

(B) Interface SATA. 

(C) Placa Mãe. 

(D) Placa de vídeo. 

(E) Placa de Rede. 

 

Questão 17 

Em uma planilha do Libre Office Calc temos células com os 
seguintes valores: B1=4; C1= 12 e D1=22. 

Se ali fosse inserida a fórmula =(C1+B1*2)+D1/11, qual 
seria o valor da célula A1? 

 

(A) 12 

(B) 16 

(C) 4 

(D) 22 

(E) 54 

 

Questão 18 

A rede global Internet é uma rede do tipo: 

 

(A) LAN. 

(B) WAN. 

(C) MAN. 

(D) WLAN. 

(E) SAN. 

 

Questão 19 

O Microsoft Windows oferece o serviço de 
armazenamento OneDrive. Os dados gravados no 
OneDrive ficam armazenados em: 

 

(A) Pen Drive. 

(B) Hard Disk. 

(C) Memória RAM. 

(D) Nuvem. 

(E) CD ROM. 
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Questão 20 

Dos sites abaixo, aquele que funciona como espaço 
público, onde colaboradores adicionam e modificam 
conteúdo, criando uma enciclopédia, denomina-se: 

 

(A) Youtube. 

(B) Amazon. 

(C) Google. 

(D) Yahoo. 

(E) Wikipédia. 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Questão 21 

Poder-se-ia considerar o aconselhamento psicológico 
(counselling) como: 

 

I -  uma relação de ajuda que visa facilitar uma 
adaptação mais satisfatória do sujeito à situação em 
que se encontra e otimizar os seus recursos 
pessoais em termos de autoconhecimento, 
autoajuda e autonomia. 

II -  aconselhar é dar conselhos, fazer exortações e 
encorajar disciplina ou prescrever condutas que 
deveriam ser seguidas. 

III -  a promoção bem-estar psicológico e a autonomia 
pessoal no confronto com as dificuldades e os 
problemas. 

IV -  ajudar o sujeito a compreender a si próprio e a 
situação em que se encontra e ajudá-lo a melhorar 
a sua capacidade de tomar decisões que lhe sejam 
benéficas. 

 

Está(ão) correta(as) apenas:  

 

(A) I. 

(B) I, III e IV. 

(C) II. 

(D) II e III. 

(E) III e IV.  

 

Questão 22 

De acordo com alguns autores, a atuação do 
psicólogo(a)no âmbito da saúde, o trajeto dessa inter-
relação entre a Psicologia e a Saúde, procura um 
acompanhamento especial e individualizado. A prática 
elaboração de conhecimento deste profissional ingressa no 
setor da atenção primária, secundária e terciária. 
(MANEGON; COÊLHO, 2006). 

 

Conforme a assertiva, o conhecimento no setor das 
atenções se dá na respectiva ordem: 

 

(A) tratamentos mais especiais / prevenção e a promoção / 
hospitalização e reabilitação. 

(B) hospitalização e reabilitação / tratamentos mais 
especiais / prevenção e a promoção. 

(C) prevenção e a promoção / tratamentos mais especiais / 
hospitalização e reabilitação. 

(D) tratamentos mais especiais / prevenção e a promoção / 
reabilitação. 

(E) prevenção e a reabilitação / tratamentos mais especiais 
/ hospitalização. 

 



PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO FELIPE D’OESTE - RO  IBADE 

 

PSICÓLOGO  Tipo  X – Página 6 

 

Questão 23 

_________________ (1942) foi o pioneiro no sentido de 
aproximar a prática do aconselhamento psicológico à 
psicoterapia justamente por não focar sua atenção na 
demanda trazida pelo cliente, em seu psicodiagnóstico, em 
contraposição à teoria traço e fator e à tradição 
psicométrica predominantes em sua época. Trata-se de: 

 

(A) Rogers. 

(B) Vygotsky. 

(C) Wallon. 

(D) Freud. 

(E) Piaget. 

 

Questão 24 

Os objetivos principais do aconselhamento psicológico em 
saúde são:  

 

I -  Disponibilizar ajuda para dar resposta às 
necessidades psicológicas somente para os sujeitos 
doentes. 

II -  Facilitar a mudança de comportamentos relacionados 
com a saúde.  

III -  Escutar e acolher as preocupações e o sofrimento, e 
promover o bem-estar psicológico. 

IV -  Identificar as preocupações fundamentais que o 
sujeito tem em relação à saúde e ajudá-lo a lidar 
eficazmente com elas.  

V -  Detectar dificuldades comunicacionais e/ou 
relacionais com a família ou com os técnicos de saúde 
e ajudar o sujeito a desenvolver estratégias que 
permitam superar essas dificuldades. 

 

Está(ão) correta(as) apenas: 

 

(A) I. 

(B) I e II. 

(C) II e III. 

(D) II, III, IV e V. 

(E) V. 

 

Questão 25 

Os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) são: 

 

I -  pontos de atenção estratégicos da Rede de Atenção 
Psicossocial (RAPS). 

II -  Unidades que prestam serviços de saúde de caráter 
aberto e comunitário. 

III -  constituídos por equipe multiprofissional que atua 
sobre a ótica interdisciplinar e realiza 
prioritariamente atendimento às pessoas com 
sofrimento ou transtorno mental. 

IV -  substitutivos ao modelo asilar, ou seja, aqueles em 
que os pacientes deveriam morar (manicômios). 

V -  se o município não possuir nenhum CAPS, o 
atendimento de saúde mental é feito através dos 
bombeiros.  

 

Está(ão) correta(as) apenas: 

 

(A) I. 

(B) I, II e IV. 

(C) III e IV. 

(D) V. 

(E) I, II, III e IV. 

 

Questão 26 

A Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) dispõe de 
diferentes pontos de atenção (serviços) como, por 
exemplo: 

 

(A) CAPS / serviço Residencial / unidade de acolhimento /  
hospital geral. 

(B) CAPS ad / serviço residencial / unidade de acolhimento 
/ enfermarias em hospital geral. 

(C) CAPS / serviço residencial terapêutico / unidade de 
acolhimento / enfermarias especializadas em hospital 
geral. 

(D) CAPS i / caps II / unidade de acolhimento / enfermarias 
especializadas em hospital geral. 

(E) CAPS i / caps II / acolhimento / enfermarias em 
qualquer clínica. 
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Questão 27 

A partir de 2019, a Política Nacional de Drogas passa a ser 
de competência da nova Secretaria Nacional de Cuidados e 
Prevenção às Drogas, do Ministério da Cidadania, 
conforme a medida provisória nº 870, de 1º de janeiro de 
2019,  Art. 23. Constitui área de competência do Ministério 
da Cidadania:  

 

I -  educação, informação e capacitação para a ação 
efetiva para a redução do uso indevido de drogas 
lícitas e ilícitas.  

II -  realização de campanhas de prevenção do uso 
indevido de drogas lícitas e ilícitas.  

III -  implantação e implementação de rede integrada para 
pessoas com transtornos decorrentes do consumo de 
substâncias psicoativas.  

IV -  avaliação familiar.  
V -  legalização de drogas ilícitas para uso medicinal 

oferecido no SUS. 
 

Está(ão) correta(s) apenas: 

 

(A) I, II e III. 

(B) I e IV. 

(C) III, IV e V. 

(D) IV e V. 

(E) I e V. 

 

Questão 28 

De acordo com a cartilha do CFP de 2013 sobre o SUS, a 
atuação da equipe multidisciplinar tem como objetivo 
principal: 

 

(A) criar centros de apoio psicossocial. 

(B) instigar a atuação do paciente frente ao processo 
saúde-doença. 

(C) fomento das ações assistenciais. 

(D) acolhimento noturno. 

(E) criar comunidades terapêuticas. 

 

Questão 29 

Considera-se reabilitação psicossocial: 

 

(A) a realização de exercícios cognitivos. 

(B) um conjunto de ações que buscam o fortalecimento, a 
inclusão e o exercício de direitos de cidadania de 
pacientes e familiares, mediante a criação e o 
desenvolvimento de iniciativas articuladas com os 
recursos do território nos campos do trabalho, 
habitação, educação, cultura, segurança e direitos 
humanos. 

(C) o recurso destinado às pessoas com dependência 
química, de maior ou menor gravidade. 

(D) a assistência para ficar no hospital-dia. 

(E) o atendimento psicológico fora do consultório. 

 

Questão 30 

A preocupação da Psicologia com o estudo dos grupos 
começa com os estudos da chamada: 

 

(A) psicologia geral. 

(B) psicologia social. 

(C) instinto gregário. 

(D) psicologia dos grupos. 

(E) psicologia das massas. 

 

Questão 31 

Na obra “A Psicologia das Massas e a análise do Eu” (1973), 
___________________ propõe que as massas também não 
podem ser pensadas como tendo uma forma única. 
Existiriam, então, as multidões efêmeras e as mais 
duradouras; as homogêneas, formadas por indivíduos 
semelhantes, e as não homogêneas; as primitivas e 
aquelas que possuem um alto grau de organização, que ele 
chama “massas artificiais”. 

 

Trata-se de: 

 

(A) Trotter. 

(B) Pichon Rivière. 

(C) Kurt Lewin. 

(D) Le Bon. 

(E) Freud. 
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Questão 32 

Os grupos podem ser classificados como primários ou 
secundários. Os grupos primários são:  

 

(A) aqueles constituídos para a satisfação das necessidades 
básicas da pessoa e a formação de sua identidade. 
Caracterizam-se por fortes vínculos afetivos 
interpessoais e uma hierarquização de poder. 

(B) o grupo social de amigos. 

(C) o grupo de trabalho, pois é onde as pessoas passam 
mais horas. 

(D) aqueles constituídos para a satisfação das necessidades 
sistêmicas ou de interesses de grandes grupos e 
classes. 

(E) os grupos que escolhemos. 

 

Questão 33 

Quando um grupo se estabelece, uma série de fenômenos 
passa a atuar sobre as pessoas individualmente e, 
consequentemente, sobre o grupo, chama(m)-se: 

 

(A) dinâmica de grupo. 

(B) grupos operativos. 

(C) processo grupal. 

(D) vínculos. 

(E) pertença grupal. 

 

Questão 34 

Um dos grandes estudiosos da questão da liderança foi 
______________________ (1890-1974). Para ele, os 
grupos democráticos tinham mais eficiência a longo prazo, 
enquanto os autoritários tinham uma eficiência imediata. 
Como as decisões são centralizadas na figura do líder, os 
membros somente funcionam a partir de sua demanda e 
são, geralmente, cumpridores de tarefas. Já os grupos 
democráticos exigem maior participação de seus 
membros, que dividem as responsabilidades com a 
liderança. Isso torna a realização dos objetivos mais 
demorada, entretanto, mais duradoura. 

 

Trata-se de: 

 

(A) Martín-Baró. 

(B) Aroldo Rodrigues. 

(C) Willian MacDougall. 

(D) Kurt Lewin. 

(E) Pichón-Riviére. 

 

Questão 35 

__________________ significa o resultado da aderência do 
indivíduo ao grupo, a fidelidade aos seus objetivos e a 
unidade nas suas ações. Todo grupo só consegue 
sobreviver se mantiver uma atração entre seus membros, 
assim, faz-se necessário uma certa pressão entre os 
membros para que nele permaneçam. 

 

O termo que preenche corretamente o texto acima é: 

 

(A) Processo grupal. 

(B) Coesão. 

(C) Liderança. 

(D) Padrões grupais. 

(E) Cooperação. 

 

Questão 36 

Os documentos produzidos por psicólogos a partir de 
avaliações psicológicas, deverá ser orientado, conforme 
determina o Conselho Federal de Psicologia – CFP, pela: 

 

(A) Resolução nº 30/2001. 

(B) Resolução nº 17/2002. 

(C) Resolução nº 07/2003. 

(D) Resolução nº 28/2004. 

(E) Resolução nº 12/2005. 
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Questão 37 

CASO - menino de nove anos encaminhado por professores 
da escola, em decorrência de problemas comportamentais 
e de desempenho escolar, além de dificuldades 
atencionais, impulsividade e agitação motora. 

Entre as técnicas diagnósticas, foi utilizada a Escala do 
Transtorno do Déficit de Atenção/Hiperatividade cujo 
resultado está apresentado na Tabela a seguir. 

 

 
 

Esses resultados obtidos pelo avaliando, indicam: 

 

(A) grande probabilidade de apresentar TDAH. 

(B) capacidade de raciocínio indutivo acima da média. 

(C) padrões esperados para inteligência geral dentro da 
média por sua faixa etária. 

(D) integração entre raciocínio perceptual e 
processamento espacial. 

(E) apresentação de transtorno de aprendizagem devido a 
psicoticismo médio. 

 

Questão 38 

No ponto de vista lacaniano, ao mesmo tempo em que 
prioriza a singularidade subjetiva, a psicanálise realiza o 
diagnóstico separando três estruturas clínicas. São elas: 

 

(A) id – ego – superego. 

(B) neurose – psicose – perversão. 

(C) depressão – ansiedade – polarização. 

(D) leve – moderada – grave. 

(E) anormal – limítrofe – normal. 

 

Questão 39 

A terapia cognitiva de Beck é uma abordagem 
psicoterapêutica estruturada, diretiva, ativa, voltada para 
o presente e de tempo limitado, usada no tratamento de 
transtornos psiquiátricos diversos.  

Esse modelo apresenta três componentes específicos e 
fundamentais para o entendimento dos transtornos 
psicológicos. São eles: 

 

(A) criacionismo – fixismo – evolucionismo. 

(B) primeiridade – secundidade – terceiridade. 

(C) primária – secundária – terciária. 

(D) ação – reação – comoção. 

(E) tríade cognitiva – esquemas – erros cognitivos. 

 

Questão 40 

Analise as afirmativas conforme o que dispõe a Resolução 
nº 02/2001 do Conselho Federal de Psicologia, sobre as 
atribuições do especialista em Psicologia Hospitalar: 

 

I -  Atua em instituições de saúde, participando da 
prestação de serviços de nível primário, secundário ou 
terciário da atenção a saúde.  

II -  Atua em instituições de ensino superior e/ou centros 
de estudo e de pesquisa, visando o aperfeiçoamento ou a 
especialização de profissionais em sua área de 
competência, ou a complementação da formação de 
outros profissionais de saúde de nível médio ou superior, 
incluindo pós-graduação lato e stricto sensu.  

III -  Atende a pacientes, familiares e/ou responsáveis pelo 
paciente; membros da comunidade dentro de sua área de 
atuação; membros da equipe multiprofissional e 
eventualmente administrativa, visando o bem estar físico e 
emocional do paciente; e, alunos e pesquisadores, quando 
estes estejam atuando em pesquisa e assistência.  

 

Está(ão) correta(s) somente: 

 

(A) I. 

(B) II. 

(C) III. 

(D) I e II. 

(E) II e III. 

 

Questão 41 

Sobre a ênfase causal das perspectivas sobre o 
desenvolvimento humano: 

 

I – Freud acredita que fatores inatos são modificados pela 
experiência. 

II – Erikson defende que há interação de fatores inatos e 
experiências. 

III – Piaget defende que há interação de fatores inatos e 
experiências. 

IV – Bandura afirma que a experiência é modificada por 
fatores inatos. 

V – Maslow afirma que a experiência é modificada por 
fatores inatos. 

 

Estão corretas somente: 

 

(A) II e IV. 

(B) I, II e V. 

(C) I, II, III e IV. 

(D) I, II, III e V. 

(E) I, III, IV e V. 
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Questão 42 

Se uma criança não apresentou um comportamento 
adequado no ponto de vista de seus pais, há diversas 
formas de agir diante dessa situação, segundo a visão 
behaviorista do desenvolvimento humano.  

Se os pais diante disso resolvem diminuir o tempo de 
permissão para essa criança brincar ao longo do dia, eles 
estarão usando: 

 

(A) reforço positivo. 

(B) reforço negativo. 

(C) punição. 

(D) adaptação seletiva. 

(E) registro cursivo. 

 

Questão 43 

Embora o padrão de pesar no processo de luto possa 
variar, o mais estudado no corpo de conhecimento da 
psicologia envolve três etapas. São elas: 

 

(A) choque e descrença – preocupação com a memória da 
pessoa falecida – resolução. 

(B) surpresa – negação – aceitação. 

(C) surpresa – preocupação com a memória da pessoa 
falecida – resolução. 

(D) choque e descrença – negação – resolução. 

(E) choque e descrença – aceitação – resolução. 

 

Questão 44 

Segundo Papalia, Olds e Feldman, a ideia de tratar a morte 
de forma mais humana vem reforçando a assistência 
paliativa que tem como ações: 

 

I – alívio da dor e sofrimento. 

II – controle de sintomas. 

III – manutenção de qualidade de vida satisfatória. 

IV – uso, apenas, de medicação homeopática. 

V – permissão de se morrer com paz e dignidade. 

 

Estão corretas somente: 

 

(A) II e IV. 

(B) I, II e V. 

(C) II, III e IV. 

(D) I, II, III e V. 

(E) II, III e V. 

 

Questão 45 

A Resolução nº 11, de 11 de maio de 2018 regulamenta a 
prestação de serviços psicológicos realizados por meios de 
tecnologias da informação e da comunicação. Com base 
nesta Resolução, é autorizada a prestação dos seguintes 
serviços psicológicos realizados por meios tecnológicos da 
informação e comunicação, desde que não firam as 
disposições do Código de Ética Profissional da psicóloga e 
do psicólogo a esta Resolução: 

 

I - As consultas e/ou atendimentos psicológicos de 
diferentes tipos, somente de maneira síncrona. 

II -  Os processos de Seleção de Pessoal. 

III -  Utilização de instrumentos psicológicos devidamente 
regulamentados por resolução pertinente, sendo que os 
testes psicológicos devem ter parecer favorável do Sistema 
de Avaliação de Instrumentos Psicológicos (SATEPSI), com 
padronização e normatização específica para tal finalidade. 

IV -  A supervisão técnica dos serviços prestados por 
psicólogas e psicólogos nos mais diversos contextos de 
atuação. 

 

Estão corretas, somente: 

 

(A) II e IV. 

(B) I e II. 

(C) II, III e IV. 

(D) I, II e III. 

(E) I,  III e IV. 
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Questão 46 

A Resolução CFP nº 1, de 22 de março de 1999, estabelece 
normas de atuação para os psicólogos em relação à 
questão da Orientação Sexual. Em suas disposições estão 
as afirmações que os psicólogos: 

 

I -  atuarão segundo os princípios éticos da profissão 
notadamente aqueles que disciplinam a não 
discriminação e a promoção e bem-estar das pessoas 
e da humanidade. 

II -  deverão contribuir, com seu conhecimento, para uma 
reflexão sobre o preconceito e o desaparecimento de 
discriminações e estigmatizações contra aqueles que 
apresentam comportamentos ou práticas 
homoeróticas. 

III -  não exercerão qualquer ação que favoreça a 
patologização de comportamentos ou práticas 
homoeróticas, nem adotarão ação coercitiva 
tendente a orientar homossexuais para tratamentos 
não solicitados. 

IV -  não se pronunciarão, nem participarão de 
pronunciamentos públicos, nos meios de 
comunicação de massa, de modo a reforçar os 
preconceitos sociais existentes em relação aos 
homossexuais como portadores de qualquer 
desordem psíquica. 

V -  sempre que solicitados, colaborarão com eventos e 
serviços que proponham tratamento e cura das 
homossexualidades. 

 

Estão corretas somente: 

 

(A) I, II e IV. 

(B) I, II, III e IV. 

(C) I, II e V. 

(D) II, III e V. 

(E) I,  III e V. 

 

Questão 47 

A Resolução CFP nº 8/2010 dispõe sobre a atuação do 
psicólogo como perito e assistente técnico no Poder 
Judiciário. Em seu Art. 3º descreve que, conforme a 
especificidade de cada situação, o trabalho pericial poderá 
contemplar entre outros instrumentos, métodos e técnicas 
reconhecidas pelo Conselho Federal de Psicologia como: 

 

(A) observações, entrevistas, visitas domiciliares e 
institucionais, aplicação de BGFM (Bateria Geral de 
Funções Mentais) e utilização de recursos lúdicos. 

(B) observações, entrevistas, visitas domiciliares e 
institucionais, aplicação de Bateria de Inteligência Geral 
e utilização de recursos lúdicos. 

(C) observações, entrevistas, visitas domiciliares e 
institucionais, aplicação de BGFM (Bateria Geral de 
Funções Mentais) e aplicação de Bateria de Inteligência 
Geral. 

(D) observações, entrevistas, aplicação de Esquemas 
Iniciais Desadaptativos, aplicação de testes psicológicos 
e utilização de recursos lúdicos. 

(E) observações, entrevistas, visitas domiciliares e 
institucionais, aplicação de testes psicológicos e 
utilização de recursos lúdicos. 

 

Questão 48 

Resolução nº 7/2016 institui e normatiza a Mediação e 
outros meios de solução consensual de conflitos nos 
processos disciplinares éticos no Sistema Conselhos de 
Psicologia. Os mediadores ficarão sujeitos ao Código de 
Ética dos Mediadores do Sistema Conselhos de Psicologia, 
estabelecido por esta resolução (Anexo), que fixa os 
princípios que devem orientar os procedimentos 
conduzidos por esta Câmara de Mediação, quais sejam:  

 

(A) independência, imparcialidade, autonomia da vontade, 
confidencialidade, oralidade, informalidade e decisão 
informada. 

(B) dependência, imparcialidade, limitação da vontade, 
confidencialidade, oralidade, formalidade e decisão 
informada. 

(C) independência, imparcialidade, autonomia da vontade, 
confidencialidade, oralidade, formalidade e decisão 
informada. 

(D) independência, imparcialidade, limitação da vontade, 
confidencialidade, oralidade, informalidade e decisão 
informada. 

(E) dependência, imparcialidade, autonomia da vontade, 
confidencialidade, oralidade, informalidade e decisão 
informada. 
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Questão 49 

Na lógica da atenção psicossocial, a Política Nacional de 
Humanização (PNH) usa ferramentas e dispositivos para 
consolidar redes, vínculos e a corresponsabilização entre 
usuários, trabalhadores e gestores. Os valores que 
norteiam essa política são: 

 

(A) a obediência e a hierarquização dos funcionários, a 
corresponsabilidade entre eles, os vínculos solidários e 
a participação coletiva no trabalho operacional. 

(B) a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a 
corresponsabilidade entre eles, os vínculos solidários e 
a participação coletiva no processo de gestão. 

(C) a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a 
corresponsabilidade entre eles, os vínculos solidários e 
a participação coletiva no trabalho operacional. 

(D) a obediência e a hierarquização dos funcionários, a 
corresponsabilidade entre eles, os vínculos com 
parcialidade e a participação coletiva no processo de 
gestão. 

(E) a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a 
corresponsabilidade entre eles, os vínculos com 
parcialidade e a participação coletiva no processo de 
gestão. 

 

Questão 50 

De acordo com o Núcleo Técnico da Política Nacional de 
Humanização, Clínica ampliada é:  

 

I - um compromisso radical com o sujeito doente visto de 
modo singular. 

II - assumir a responsabilidade sobre os usuários dos 
serviços de saúde. 

III - buscar ajuda em outros setores, ao que se dá nome de 
intersetorialidade. 

IV - reconhecer os limites dos conhecimentos dos colegas e 
das tecnologias por eles empregadas e orientá-los com 
seus conhecimentos. 

 

Estão corretas somente: 

(A) I, II e III. 

(B) II, III e IV. 

(C) III e IV. 

(D) II e III. 

(E) I e II. 

 

Questão 51 

As funções dos profissionais de Psicologia da Saúde estão 
se expandindo à medida que o campo amadurece. A 
maioria dos psicólogos da saúde trabalham em hospitais, 
clínicas e departamentos acadêmicos de faculdades e 
universidades onde eles podem fornecer ajuda direta e 
indireta aos pacientes. 

 

A intervenção em Centros de Saúde e Hospitais deve levar 
em consideração uma tripla dimensão de intervenção:  

 

(A) preventiva, promotora e gestora. 

(B) federativa, estatutária e contingenciada. 

(C) os pacientes, seus familiares e os profissionais de 
saúde. 

(D) os sistemas, seus níveis e hierarquias. 

(E) categórica, axiomática e corolariana. 

 

Questão 52 

Esta foi a primeira definição, “o conjunto de manifestações 
patológicas do sistema nervoso, nas esferas psíquica, 
sensitiva e motora”, descrita por Magnus Huss em 1849 
para caracterizar: 

 

(A) psicose. 

(B) neurose. 

(C) alcoolismo. 

(D) perversão. 

(E) depressão. 
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Questão 53 

A organização e funcionamento dos serviços de psicologia 
em um hospital geral podem ser de duas formas: Sistema 
__________________ e Sistema _________________. 

No primeiro, o psicólogo avalia, indica e/ou realiza um 
tratamento para o paciente que está sob os cuidados de 
outros profissionais. A presença do psicólogo é episódica, 
respondendo a uma solicitação específica de outro 
profissional. Sua atuação se baseia em auxiliar no 
diagnóstico, no tratamento, no plano de ação, fornecendo 
orientações ao paciente, aos familiares e aos membros da 
equipe. 

No segundo, o psicólogo está inserido na equipe que cuida 
do paciente. O profissional da Psicologia tem um contato 
contínuo com um dos diversos 
serviços/clínicas/departamentos/unidades do Hospital 
Geral por ser um membro efetivo das equipes locais, 
atendendo seus pacientes, participando de reuniões 
clínicas e lidando com aspectos da relação estabelecida 
entre equipes, pacientes e famílias. Os atendimentos têm 
caráter informativo, profilático e terapêutico. 

 

Os termos que completam de forma correta as lacunas 
são, respectivamente: 

 

(A) Primário – Secundário. 

(B) de Consultoria – de Ligação. 

(C) de Chefia – de Subordinação. 

(D) Individual – Coletivo. 

(E) de Acompanhamento – de Ação prioritária. 

 

Questão 54 

Alguns indivíduos metabolizam o álcool melhor que outros. 
Além disso, é possível que ocorra algum tipo de alteração 
no sistema biológico devido ao consumo freqüente e 
abusivo do álcool ou ao esgotamento do organismo, 
fazendo com que uma pessoa que, até então, tolerava bem 
o álcool passe a reagir ao consumo de forma patológica.  

É importante considerar, também, a quantidade de bebida 
consumida diariamente por um período prolongado, sendo 
que a fronteira de risco para os homens é 
aproximadamente ________ e para as mulheres, de 
________. Isso significa que uma margem segura deve 
estar abaixo desses limiares. Todavia, a dependência física, 
com suas conseqüências devastadoras, aparece 
relativamente tarde, geralmente após ________ de 
consumo regular para o adolescente e após ________ para 
o adulto. 

 

Os termos que completam de forma correta as lacunas 
são, respectivamente:  

 

(A) 60 g / dia - 40 g / dia - 6 a 8 anos - 4 a 6 anos. 

(B) 90 g / dia - 20 g / dia - 4 a 6 anos - 6 a 8 anos. 

(C) 90 g / dia - 20 g / dia - 6 a 8 anos - 4 a 6 anos. 

(D) 60 g / dia - 40 g / dia - 4 a 6 anos - 6 a 8 anos. 

(E) 90 g / dia - 20 g / dia - 2 a 4 anos - 6 a 8 anos. 

 

Questão 55 

De acordo com o DSM-5, o diagnóstico do Transtorno do 
Espectro Autista (50) deve especificar: 

 

I - se está associado a alguma condição médica ou genética 
conhecida ou a fator ambiental; e, a outro transtorno do 
neurodesenvolvimento, mental ou comportamental. 

II - a gravidade atual para Critério A e Critério B: (Exigindo 
apoio muito substancial, Exigindo apoio substancial, 
Exigindo apoio). 

III- se está com ou sem comprometimento intelectual 
concomitante, com ou sem comprometimento da 
linguagem concomitante, com catatonia. 

IV - usando o código adicional [F16.5], se o paciente não 
for filho biológico dos responsáveis. 

 

Estão corretas somente: 

 

(A) I, II e III. 

(B) II, III e IV. 

(C) I, III e IV. 

(D) I e III. 

(E) III e IV. 
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Questão 56 

O etanol é uma molécula simples que se move facilmente 
através das membranas celulares, equilibrando-se 
rapidamente entre o sangue e os tecidos. O nível do álcool 
no sangue é expresso em miligramas ou gramas de etanol 
por decilitro (p.ex., 100 mg/dL ou 0,10 g/dL). 

Um nível de 0,02 a 0,03, por exemplo, é o resultado da 
ingestão de: 

 

(A) uma a duas doses de bebida alcoólica. 

(B) seis copos de cerveja. 

(C) seis taças de vinho. 

(D) quatro doses de uísque. 

(E) quatro doses de aguardente de cana de açúcar ou de 
arroz (saquê). 

 

Questão 57 

No Transtorno de Déficit de Atenção/Hiperatividade – 
TDAH, segundo o DSM-5, além de especificar a gravidade e 
se há remissão parcial, o diagnóstico deve caracterizar a 
determinação do subtipo usando os termos: 

 

(A) mínima – espectral – intensa. 

(B) mínima – predominantemente desatenta –
predominantemente hiperativa/impulsiva. 

(C) espectral – predominantemente desatenta –
predominantemente hiperativa/impulsiva. 

(D) combinada – predominantemente desatenta –
predominantemente hiperativa/impulsiva. 

(E) intensa – predominantemente desatenta –
predominantemente hiperativa/impulsiva. 

 

Questão 58 

Além dos não especificados, os subtipos dos Transtorno da 
Personalidade Esquizotípica (F21) e Transtorno Delirante 
(F22) são:  

 

(A) depressivo – limítrofe – ciumento – persecutório – 
somático - misto. 

(B) limítrofe – grandioso – ciumento – persecutório – 
somático - misto. 

(C) erotomaníaco – grandioso – ciumento – persecutório – 
limítrofe - misto. 

(D) depressivo – grandioso – limítrofe – persecutório – 
somático - misto. 

(E) erotomaníaco – grandioso – ciumento – persecutório – 
somático - misto. 

 

Questão 59 

Na classificação dos transtornos relacionados a trauma e a 
estressores, segundo o DSM-5, estão os Transtornos de: 

 

(A) Burnout - Interação Social Desinibida - Estresse Pós-
traumático - Estresse Agudo - Adaptação. 

(B) Apego Reativo - Interação Social Desinibida - Estresse 
Pós-traumático - Estresse Agudo - Penosidade. 

(C) Apego Reativo - Intolerância - Estresse Pós-traumático - 
Estresse Agudo - Adaptação. 

(D) Apego Reativo - Interação Social Desinibida - Estresse 
Pós-traumático - Estresse Agudo - Adaptação. 

(E) Apego Reativo - Interação Social Desinibida - Estresse 
Pós-traumático - Intolerância - Penosidade. 

Questão 60 

A entrevista psicológica é composta de dois aspectos. Um 
refere-se à informação derivada de fatos narrados pelo 
avaliando. O outro aspecto diz respeito à forma com a qual 
o avaliando narra os fatos relevantes. Estes dois aspectos 
são: 

 

(A) parcial e total. 

(B) constante e episódica. 

(C) conteúdo e processo. 

(D) comedida e factual. 

(E) fantasiosa e real. 

 


