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RELACOES PUBLICAS

Instrucoes

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrugdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse Concurso Publico.

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.

2. Seus pertences deverdao ser armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal. Somente
devem permanecer em posse do candidato caneta esferografica de material transparente, com tinta
azul ou preta de ponta grossa, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizagdo de
qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a imediata exclusado
do candidato.

3. Certifique-se de que este caderno:
- contém 50 (cinquenta) questdes;
- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao;
- contém 1 (uma) prova de produgdo textual.

4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E,
sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.

5. No caderno de prova, pode-se rabiscar, riscar e calcular.

6. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas e da folha definitiva da prova de producao textual.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteudos das questdes € exclusiva do candidato.

8. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a
Ata de Prova.

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de
Execucdo.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdoes de nimeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo. Os destaques ao
longo do texto estao citados nas questodes.

Uma geracao distraida ou desmotivada.

01 Nos ultimos tempos, tem esquentado o debate sobre o uso da tecnologia na educacao.
02 De um lado, estdao os defensores de que, se bem utilizados, gadgets, softwares e
03 aplicativos podem engajar os nativos digitais e aprimorar o processo de aprendizagem,
04 tratando cada estudante como individuo e ndo impondo um ritmo e um conteddo padronizado
05 para todos.

06 Do outro, estdo os aliados de um ensino mais tradicional, com livros didaticos densos,
07 aulas expositivas e anotagdes manuscritas no caderno, um modelo pedagédgico que precisa ser
08 preservado para combater o déficit de atencdo causado pelo uso intenso do celular, o acesso
09 excessivo ___ redes sociais e o tempo desperdigado vendo videos no YouTube.

10 Colocar a tecnologia como principal e Unica protagonista frente aos desafios enfrentados
11 pelas escolas nos dias de hoje para educar esta geracdo pds-Internet me parece um equivoco,
12 assim como refugar todos estes recursos e ignorar que estamos trabalhando com uma geragao
13 de nativos digitais.

14 A guestdo central, no meu entendimento, ndo € usar ou ndo usar tecnologias digitais,
15 mas sim como e para que ensinar. Os docentes precisam ter clareza sobre as expectativas dos
16 alunos e como eles aprendem para, entdo, desenhar as melhores estratégias de ensino, além
17 de fortalecer a visdo de uma educacao empreendedora, que estimule o protagonismo dos
18 alunos, a inovacdo, a criatividade, dentre outras competéncias, o que ndo implica,
19 necessariamente, no uso de tecnologias digitais.

20 Eleito melhor professor do mundo pelo prémio Global Education and Skills Forum, o
21 queniano Peter Tabichi leciona na Escola Secundaria Keriko Mixed Day, em Pwani Village, no
22 Vale do Rift, uma escola rural de um bairro extremamente carente que conta com apenas um
23 computador com conexdo que nem sempre funciona.

24 Ele orientou os estudantes para participarem da Feira de Ciéncias e Engenharia do
25 Quénia, onde apresentaram uma invencgdo que permite __ pessoas cegas e surdas medir um
26 objeto, o que rendeu ao grupo o primeiro lugar na categoria ‘colégios publicos’. Os alunos
27 também conquistaram um prémio da Royal Society of Chemistry em outro projeto que
28 aproveitou a vida das plantas para gerar eletricidade.

29 O resultado do trabalho de Tabichi se refletiu em dados positivos — o nimero de
30 matriculas dobrou em 3 anos, os casos de indisciplina cairam de 30 para 3 por semana e 26
31 alunos entraram na faculdade no ano passado; em 2017 ingressaram 16.

32 O exemplo do professor queniano mostra que é preciso muito mais do que recursos
33 técnicos e ferramentas tecnoldgicas para motivar os alunos. Acima de tudo, os alunos querem
34 atencgdo, querem se sentir importantes, querem aprender da maneira mais natural possivel,

35 usando ou nao o celular, acessando ou ndo Internet.
36 Na minha visdo, a educacdo pode ser transformadora unindo o melhor dos dois mundos.
37 Nao ha razdo para fechar os olhos chegada das tecnologias digitais que podem, sim, apoiar

38 o0 processo de aprendizado. Mas nao é preciso abandonar, enterrar as velhas metodologias. O
39 essencial, no final do dia, é reter os alunos na escola e, a partir dai, ajuda-los a construir suas
40 proprias jornadas de aprendizagem e a desenvolverem as habilidades fundamentais para estar
41 no Século XXI.

42 Se queremos seguir o professor Tabichi, precisamos focar na qualificacdo dos
43 professores para que consigam preparar as proximas geracdes para atuarem em um mundo
44 corporativo cada vez mais competitivo e exigente, o que inclui, € importante registrar, o
45 dominio das tecnologias digitais.

(Luciana Allan - Revista Exame - 29/04/2019 - Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/blog/crescer-em-rede/uma-geracao-distraida-ou-desmotivada/)
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QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

I. O assunto principal do texto é a conquista do professor Tabichi.
II. Para a autora, o debate acerca do uso da tecnologia em sala de aula, apesar de importante, é
secundario no cenario educacional.
ITII. Segundo a autora, as tecnologias digitais sdo o principal motivo de distragdo de adolescentes em
sala de aula.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas II e III.

QUESTAO 02 - Assinale a alternativa que apresenta a grande e verdadeira conquista educacional do
professor Tabichi.

A) Conseguir gerar eletricidade através de plantas.

B) Ganhar um prémio entregue pela Rainha da Inglaterra.

C) Conseguir dar aula com apenas um computador funcionando.

D) Motivar os alunos, o que se refletiu em dados positivos para a escola na qual leciona.
E) Fazer os alunos trabalharem sem quererem ter acesso a internet.

QUESTAO 03 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 09, 25, 35 e 37.

A)as - as - &
B) as - as - &

Q 0 W
|
Q-0 'Y Q

C)as - as -
D)as-as-a-
E)as-as-a-

QUESTAO 04 - Na linha 16, tem-se a oracdo reduzida de infinitivo “para, entdo, desenhar as
melhores estratégias de ensino”. Assinale a alternativa que apresenta a forma correta de expansao
dessa oracdo, levando em conta os referentes corretos de acordo com o texto.

A) Para que, entdo, os alunos desenhem as melhores estratégias de ensino.

B) Para que, entdo, os professores desenhem as melhores estratégias de ensino.
C) Para que, entdo, os professores desenharem as melhores estratégias de ensino.
D) Para que, entdo, os alunos desenhassem as melhores estratégias de ensino.

E) Para que, entdo, os professores desenhavam as melhores estratégias de ensino.

QUESTAO 05 - Considerando os processos coesivos de referéncia e a sintaxe de regéncia, analise as
assertivas a seguir:

I. Na linha 15, temos o sintagma “para que ensinar”. A preposicao colocada anteposta a palavra
“gue” é regida pela forma verbal “ensinar”.
II. Ainda na linha 15, a palavra “que” poderia ser substituida pela expressao “qual finalidade” sem
prejuizo da ideia central do texto.
III. A palavra “que”, na expressao destacada nas assertivas anteriores, pode ser classificada como
conjuncao integrante desempenhando a funcao de pronome adjetivo.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) Apenas II e III.
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QUESTAO 06 - Nas linhas 20-23, tem-se um paragrafo constituido por um Unico periodo. Assinale a
alternativa que apresenta o nimero de oragdes que o compde.

A) 1.
B) 2.
C) 3.
D) 4.
E) 5.

QUESTAO 07 - Considerando as diversas fungdes que a palavra “que” pode desempenhar em um
periodo, assinale a alternativa na qual tal palavra pode ser classificada como conjungao integrante,
introduzindo um termo que tem a fungao de objeto direto no periodo no qual se insere.

A) “que estamos trabalhando com uma geragao de nativos digitais.” (I. 12-13).

B) “"que estimule o protagonismo dos alunos” (I. 17-18).

C) “o que nao implica” (I. 18).

D) “que conta com apenas um computador com conexdao que nem sempre funciona” (l. 22-23).
E) “que aproveitou a vida das plantas para gerar eletricidade.” (I. 27-28).

QUESTAO 08 - Considerando o emprego da palavra “metodologias” (I. 38), analise as assertivas a
seguir e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O vocabulo refere-se a um conjunto organizado de procedimentos, expressdo que poderia ser
empregada no texto sem alteracdao de seu sentido original.

( ) Trata-se de substantivo comum de dois géneros, formado por derivacao prefixal, usando o prefixo
“-logia”, do latim “logos”, que significa “ciéncia”.

( ) Trata-se de palavra polissilaba, cujo acento ténico a classifica como oxitona.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-V-V.

B)F-V-F.

C)F-F-V.

D)V-V-F.

E)V-F-F.

QUESTAO 09 - Na linha 12, a locugdo “assim como” tem valor , podendo ser substituida
por , desde que alteracdes no periodo.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas da proposicdo acima.

A) aditivo - mas também - se fagam

B) aditivo - mas também - ndo se fagam
C) aditivo - bem como - ndo se fagcam

D) comparativo - bem como - ndo se fagam
E) comparativo - mas também - se facam

QUESTAO 10 - Nas linhas 39-40, tem-se a seguinte construcdo: “ajuda-los a construir suas préprias
jornadas de aprendizagem”. Assinale a alternativa que apresenta a funcgdo sintatica desempenhada
pelo pronome obliquo “-los”.

A) Sujeito.

B) Objeto Direto.

C) Objeto Indireto.
D) Aposto.

E) Adjunto Adverbial.
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INFORMATICA

Para responder as questoes 11 a 20, considere que todos os programas estdo instalados em
sua configuracdao padrao (default), o mouse esta configurado para destros e, ainda, os
programas possuem licenca para o uso. Caso haja no enunciado da questao expressoes com
Negrito, Italico, Sublinhado, ou ainda, “ " (aspas), elas somente servem para chamar a
atencgdo do(a) candidato(a).

QUESTAO 11 - Com base na Figura 1 abaixo, considere que o usudrio digitou, no endereco de célula
E1, o seguinte: =C3+C2+C1/A3 e, logo apds, pressionou a tecla Enter do teclado. Que valor contera
em E17?

A B C D E

1 2 9 6 4
2 3 7 10 9
3 3 9 14 5
Figura 1 - Visdo parcial de uma planilha do programa Microsoft Excel 2016.
A) 10
B) 12
C)17

D) 20
E) 26

QUESTAO 12 - Com base na Figura 2 abaixo, considere que o usudrio digitou, no endereco de célula
D1, o seguinte: =A2*B3 e, logo apds, pressionou a tecla Enter do teclado. Que valor contera em D1?

A B o D

1 7 9 11
2 5 4 8
3 3 6 2

Figura 2 - Visao parcial de uma planilha do programa Microsoft Excel 2016.

A) 1

B) 1,3
C) 1,5
D) 11
E) 30

QUESTAO 13 - Com base na Figura 3 abaixo, considere que o usuario digitou, no endereco de célula
E2, o seguinte: =MEDIA(A2;C1) e, logo apds, pressionou a tecla Enter do teclado. Que valor contera
em E27?

A B C D E

1 7 3 8 2

2 20 6 2 12

3 25 5 2 8

Figura 3 - Visao parcial de uma planilha do programa Microsoft Excel 2016.

A) 7,6
B) 12
C) 14
D) 18
E) 21
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QUESTAO 14 - Em relagdo ao programa Microsoft Outlook 2016, considere que um usuério recebeu
um e-mail que NAO é considerado um Spam (termo usado para referir-se aos e-mails n&o solicitados,
que geralmente sdo enviados para um grande nimero de pessoas). Em que pasta ira residir esse e-
mail?

A) Caixa de entrada.
B) Rascunhos.

C) Caixa de saida.
D) Itens excluidos.
E) Lixeira.

QUESTAO 15 - Assinale a alternativa que NAO corresponde a uma pasta do programa Outlook
Express.

A) Caixa de saida.
B) Teclado.

C) Itens enviados.
D) Itens excluidos.
E) Rascunhos.

QUESTAO 16 - Dentre os programas considerados Browsers (Navegadores da Web), temos o
software Internet Explorer 11, cuja funcdo preemptiva (mais importante) é:

A) Realizar férmulas.

B) Realizar fungoes.

C) Navegar em paginas da Internet.
D) Criar uma tabela.

E) Configurar a area de trabalho.

QUESTAO 17 - No ambito do software Microsoft Word 2016, a combinacdo de teclas, chamadas pelo
fabricante de teclas de atalho, facilitam muito a vida dos usudrios. Nesse sentido, para que serve a
tecla de atalho “Ctrl+S” do referido programa?

A) Sublinhar.

B) Salvar.

C) Substituir.

D) Sobreposicao.
E) Traduzir.

QUESTAO 18 - No ambito do sistema operacional Microsoft Windows 10, a combinacdo de teclas,
chamadas pelo fabricante de teclas de atalho, podem ter varias finalidades. Nesse sentido, a tecla de
atalho “Ctrl+A” tem como fungdo:

A) Abrir um arquivo.

B) Selecionar todos os itens em um documento ou em uma janela.
C) Abrir o Menu Iniciar.

D) Desfazer.

E) Ajustar a data e hora.

QUESTAO 19 - Ao digitar uma palavra com a grafia incorreta em um documento do programa
Microsoft Word 2016, a cor de ondulagdo que aparecera na tela é:

A) Amarela.
B) Azul.

C) Verde.

D) Vermelha.
E) Rosa.
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QUESTAO 20 - O Painel de Controle é um dos elementos que compde qual dos seguintes programas?

A) Microsoft Word 2016.

B) Microsoft Excel 2016.

C) Google Chrome versao atualizada.
D) Microsoft Windows 10.

E) Gmail.

LEGISLACAO

QUESTAO 21 - Segundo a Lei n24.119/1962, que regulamenta a formacéo e a profissdo de psicélogo,
analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Do candidato a matricula no curso de bacharelado exigir-se-a idade minima de 18 anos.

( ) Nao é da competéncia do Psicologo a colaboracdao em assuntos psicoldgicos ligados a outras
ciéncias.

( ) E assegurada, nos termos da legislacdo em vigor, a revalidacdo de diplomas expedidos por
Faculdades estrangeiras que mantenham cursos equivalentes aos previstos na presente lei.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F - F - V.
B)F-V-F.
C)V-V-V.
D)V - F - V.
E)V-V-F.

QUESTAO 22 - A Lei n? 5.766/1971, que cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Psicologia e da outras providéncias, prevé as seguintes penas aplicaveis por infragdes disciplinares:

1. Censura.

2. Adverténcia.

3. Suspensao do exercicio profissional, até 30 (trinta) dias.
4. Multa.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de graduacdo da pena prevista na referida lei.

A)d-1-2-3
BY4-3-1-2
C)2-4-1-3
D)1-2-3-4
E)3-2-4-1

QUESTAO 23 - A partir do Decreto-Lei n? 79.822/1977, que regulamenta a Lei n? 5.766/1971 que
criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia, analise as afirmagdes abaixo e
assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas, quanto as competéncias do Conselho Federal de Psicologia.

( ) Promover a intervencdao nos Conselhos Regionais na hipotese de insolvéncia.

( ) Funcionar como 6rgdo consultivo em matéria de psicologia.

( ) Expedir resolugbes e instrucdes necessarias ao bom funcionamento do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F-V.
B)F -V - F.
C)V-V-V.
D)V - F - V.
E)V-V-F.
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QUESTAO 24 - A partir do Decreto-Lei n? 79.822/1977, que regulamenta a Lei n? 5.766/1971 que
criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia, analise as assertivas abaixo e assinale
V, se verdadeiras, ou F, se falsas, quanto as competéncias do Conselho Regional de Psicologia.

( ) Eleger sua Diretoria.
( ) Homologar inscricao dos Psicélogos.
( ) Funcionar como tribunal regional de ética profissional.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F - V.
B)F -V - F.
C)V-V-V.
D)V - F - V.
E)V-V-F.

QUESTAO 25 - A partir do Decreto-Lei n? 79.822/1977, que regulamenta a Lei n? 5.766/1971 que
criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia, quanto as Eleigdes, os membros do
Conselho Regional serdao eleitos , ho periodo dias de
antecedéncia, em relacdo a data da realizagdo da eleigao.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) obrigatoriamente pelos psicélogos e estudantes de psicologia - entre 45 (quarenta e cinco) e
30 (trinta)

B) facultativamente pelos psicélogos e estudantes de psicologia — de 365 (trezentos e sessenta e
cinco)

C) pela assembleia dos membros do conselho federal de psicologia — compreendido entre 30 (trinta)
e 15 (quinze)

D) pela assembleia geral do conselho regional - compreendido entre 30 (trinta) e 15 (quinze)

E) pela assembleia geral do conselho regional - entre 45 (quarenta e cinco) e 30 (trinta)

QUESTAO 26 - Levando em conta a Resolugdo CFP n? 015/2012, que aprova o Regimento Eleitoral
do CFP e CRPs, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas, em relacdo
as possiveis solugdes adotadas pela Comissdo Regional Eleitoral na hipétese de reclamacdo de uma
das chapas a respeito da igualdade ou similaridade dos nomes e/ou slogans.

( ) Acordo entre as partes.

( ) Antiguidade ou tradicao, permanecendo com o nome e/ou slogan o grupo/chapa que foi assim
identificado em eleigbes anteriores ou que tenha maior nimero de integrantes nessa situagao.

() Qualificagdo tecnica, permanecendo com o nome e/ou slogan o grupo/chapa que possuir maior
pontuacdo em relagdo ao Indice de Qualificagdo Académica, estabelecido no momento da inscrigao
dos componentes da chapa.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AV -V -V,
B)V-V-F.
C)V-F-F.
D)F -V - V.
E)F-F-F.
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QUESTAO 27 - De acordo com a Resolugao CFP n? 003/2007, que institui a consolidagdo das
resolucdes do Conselho Federal de Psicologia, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras,
ou F, se falsas, em relacdo ao entendimento dado no artigo 22, aos termos descritos abaixo:

( ) Método: entende-se como o conjunto sistematico de procedimentos orientados para fins de
producao ou aplicagdo de conhecimentos.

( ) Métodos Psicolégicos: entende-se como toda atividade especifica, coerente com os principios
gerais estabelecidos pelo método.

( ) Solucdo de Problemas de Ajustamento: o processo que propicia condicdes de autorrealizacao, de
convivéncia e de desempenho para o individuo, o grupo, a instituicdo e a comunidade, mediante
métodos psicoldgicos preventivos, psicoterapicos e de reabilitagao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F-V.
B)V -F-V.
C)V-V-V.
D)V -V - F.
E)F-V-F.

QUESTAO 28 - De acordo com a Resolucdo CFP n2 010/2007, que institui o Manual de Procedimentos
Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema Conselhos de Psicologia, na fixacdo da despesa
devem ser considerados os seguintes aspectos, EXCETO:

A) Potencial de retorno.

B) Utilidade.

C) Possibilidade Contributiva.
D) Discussao do Orcamento.
E) Legitimidade.

QUESTAO 29 - De acordo com a Resolugdo CFP n? 015/2012, que aprova o Regimento Eleitoral do
CFP e CRPs, qual das alternativas abaixo NAO é um principio fundamental do processo eleitoral?

A) Publicidade.

B) Transparéncia.

C) Liberdade de expressao.

D) Respeito pelas diferencas ideoldgicas.
E) Objetividade.

QUESTAO 30 - A partir do Decreto-Lei n? 79.822/1977, que regulamenta a Lei n? 5.766/1971 que
criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia, qual das alternativas abaixo NAO é
requisito e condicdo basica para o exercicio do mandato de membro do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais, mesmo que na condicdo de suplente?

A) Inscrigdo principal na jurisdicdo do Conselho Regional respectivo ha mais de 5 (cinco) anos.

B) Pleno gozo dos direitos profissionais, civis e politicos.

C) Cidadania brasileira.

D) Inexisténcia de condenacdo a pena superior a 2 (dois) anos, em virtude de sentenca transitada em
julgado. )

E) Inexisténcia de penalidade por infracdo ao Codigo de Etica.

Execucgdo: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR



508_CE_08_NS_12/6/201916:43:01 j
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Como fonte de informagao, é importante entender os cddigos implicitos, a tendéncia
de comportamento e a dindmica dos grupos. Também deve-se checar dados e tdpicos previamente
antes de reproduzi-los. Representa um dos maiores responsaveis pela transformacdo no modo de
fazer e pensar a comunicacgdo. Assinale a alternativa que identifica os meios a que estas caracteristicas
podem ser atribuidas.

A) Sites responsivos.
B) Aplicativos.

C) Jornais on-line.
D) Redes sociais.

E) Blogues.

QUESTAO 32 - Tecnicamente, em resumo, uma pagina digital € um documento em html que pode
incluir imagens e videos, scrips de programas; €& interconectada e acessada em HTTP.
Estrategicamente, a plataforma digital de paginas na web é de extrema importancia no processo
comunicacional e pode ser usada de acordo com sua funcionalidade e caracteristica. A categoria

organiza os conteludos para serem facilmente encontrados. O _ é focado em
conteludo informativo de um determinado tema, com objetivo de atrair um publico especifico. Ja o

tem prazo de validade determinado, utiliza linguagem persuasiva e normalmente € utilizado
para lancamento de produtos, promogdes ou eventos. O organiza diferentes
conteldos verticais, criados para atender as necessidades do seu publico.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) homepage — menu - pop-up — mapa do site
B) perfil - blog — video - buscador

C) aplicativo - grcode - link - hiperlink

D) web - navegador — browser - sistema

E) site — mini-site — hotsite - portal

QUESTAO 33 - O ser humano é mobile por natureza e estd conectado pelo desenvolvimento das
plataformas e tecnologias. Analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Além dos celulares, smartphones, PDAs, outros dispositivos integram as plataformas mobile, como
PSPs, aparelho GPS e e-book readers.

( ) As redes sociais digitais cada vez mais perdem espaco para outras tendéncias de comportamento
e relacionamento menos “virtuais”.

( ) A difusdo mobile em todas as populagdes do mundo transforma os dispositivos moveis em uma
das plataformas mais dominantes e promissoras.

( ) E essencial, para utilizacgdo bem-sucedida das redes sociais, compreender a dinamica de
funcionamento, possibilidades e ameacas.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-V-V-F.
B)V-F-F-V.
C)V-F-V-V.
D)V -V -F-F.
EyF-F-V-V.

QUESTAO 34 - S3o resultados da eficiéncia e da eficacia do trabalho de comunicagdo em uma
organizacao, EXCETO:

A) Excesso de controle de despesas e desequilibrio no desempenho da area.
B) Racionalizagao de processos administrativos e financeiros.

C) Antecipacdo do processo informativo para tomada de decisoes.

D) Garantia e homogeneidade de conteudos.

E) Escolha adequada de meios para cada ato comunicativo.
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QUESTAO 35 - Na comunicacgdo organizacional, é importante desenvolver uma boa performance nos
processos, realizar comunicacgdes claras e agbes eficientes em sistemas que gerem resultados rapidos
com o menor custo possivel. Assinale a alterativa que contém o componente da eficiéncia
organizacional na comunicagao.

A) Alta performance, que representa o melhor desempenho fisico da equipe de comunicagao.

B) Indice de desempenho, que representa os indicadores do processo comunicacional.

C) Sustentabilidade organizacional, que significa foco em reducdo de custos e gestao de processos.

D) Sinergia, que significa obter um resultado superior a soma das partes envolvidas.

E) ROI, que é uma métrica importante para saber o retorno sobre quanto a empresa ganhou com
investimentos em comunicacao.

QUESTAO 36 - Para organizar o processo comunicacional nas empresas, é possivel dividi-lo em duas
categorias mais amplas. Sobre elas, relacione a categoria, na Coluna 1, as suas respectivas
caracteristicas, na Coluna 2.

Coluna 1
1. Comunicacao Externa.
2. Comunicacgao Interna.

Coluna 2

( ) Reune as comunicagbes que se processam dentro do sistema organizacional.

( ) E elaborada para o constructo da consciéncia coletiva no sentido etimoldgico do termo e apoia a
tomada de decisdes do ambiente interno.

( ) Promove expansao da organizacdo, permitindo conhecer o ambiente do mercado de competicao.

( ) Integra os sistemas comunicacionais voltados aos que trabalham na organizagao.

( ) Recebida ou enviada pelo sistema organizacional para o mercado, fornecedores, consumidores,
poderes publicos.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)2-1-2-2-2,
B)1-2-2-1-2.
C)2-1-1-2-1.
D)2-2-1-2-1.
E)1-2-1-1-1.

QUESTAO 37 - Na comunicagdo organizacional, um resultado exitoso depende do alinhamento com
os objetivos da organizagdo e de métodos e processos em constante aprimoramento. Outro fator
fundamental para o sucesso da comunicacdo é a qualidade das informacbes trabalhadas em
subsistemas. Analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Um sistema relne estruturas, normas politicas e fluxos, programas e diretrizes estratégicas com
finalidade de integrar os objetivos organizacionais com os participantes.

( ) O sistema que agrupa politicas, normas e diretrizes estratégicas da organizacdo é sigiloso e nao
deve ser utilizado no processo de comunicagao interna.

( ) InformacgoOes do ambiente em que a empresa esta inserida contemplam padrdes sociais, culturais,
politicos, geograficos e econémicos.

() O sistema competitivo envolve comportamento da economia e do mercado e os tipos de relagdes
entre a produgdo e o consumo.

( ) Os sistemas ambiental e competitivo demandam polos de comunicacao interna.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-V-V-F-F
B)V-F-V-V-F
C)V-F-F-F-V
D)F-V-F-V-V
EYV-V-V-F-F
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QUESTAO 38 - Planejamento, tomada de decisdo, controle e inovacao sdo fungbes vitais em uma
organizacdo. Para abordar o papel vital da comunicagcdo organizacional, propoe-se trés dimensodes:

Na dimensao , @ comunicacdo organizacional preocupa-se com processos e
habilidades comunicativas entre . A dimensao envolve a transmissao
de mensagens da organizacdo através de . Na dimensao , esta

o controle e automacao de informagbes no sentido

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) real - canais de comunicacdo - comportamental - agéncia - tecnoldgica - comportamental

B) tecnoldgica - pessoas e computadores - cibernética - maquinas - digital - eletrénico

C) social - gestores e funcionarios - comunicativa — e-mails - eletrénica - digital

D) cibernética - maquinas e humanos - comportamental — pessoas - real - cibernético

E) comportamental — pessoas e grupos - social - canais de comunicagdo - cibernética - tecnoldgico

QUESTAO 39 - Atuar com a comunicacdo organizacional é trabalhar com &reas distintas da empresa,
coordenando estruturas em processos dindamicos em sistemas de informacdes que podem ser
caracterizados pelo tipo de informacdao que subsidiam. Sobre esses sistemas, relacione a Coluna 1 a
Coluna 2.

Coluna 1

1. Sistema ambiental.

2. Sistema competitivo.
3. Sistema organizacional.

Coluna 2

( ) E o ambiente que agrupa as caracteristicas e estruturas, elencando objetivos, programas e
politicas internas.

( ) E composto pelos padrdes sociais, culturais, politicos e econdmicos.

( ) Agrupa estrutura industrial do ambiente e interagdes com o mercado.

( ) Refere-se as caracteristicas do cenario externo em que a organizacdo esta inserida.

( ) E caracterizado pelos tipos de relacdes entre a producdo e o consumo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)2-1-3-1-2.
BY1-2-2-3-3.

C)3-1-2-1-2.
D)2-2-3-3-1.
E)1-3-1-2-3.

QUESTAO 40 - O jornalismo, as relacdes publicas, a publicidade comercial e institucional sdo vetores
gue devem estar presentes na comunicagao organizacional. Assinale a alternativa que NAO contempla
outros elementos norteadores da comunicagao organizacional.

A) Sistema de custeio.

B) Identidade visual.

C) Prospeccao, selecdo e tratamento da informacao.
D) Armazenamento e disseminagao da informacao.
E) Marketing cultural.

QUESTAO 41 - A teoria dos Usos e Gratificacdes deu enfoque ao nos estudos de
comunicagdo, investigando o processo comunicativo através de em relagdo a
mensagem ou ao produto midiatico no processo comunicativo e categorizou os meios de comunicacdo
por funcdes como, por exemplo,

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) emissor - contelidos - educativo, entretenimento e socializacdo

B) conteldo - olhares - fixacdo, alienagdo e empoderamento

C) receptor - experiéncias - diversdo, relagdes pessoais e vigilancia do entorno
D) homem - autoridades - autoritario, liberal e mediano

E) codigo — semidticas — signos, simbolos e sinais
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QUESTAO 42 - A assessoria de comunicagao social realiza suas atividades buscando aprimorar o
fluxo de informagdes do assessorado com seus publicos. Sobre isso, analise as assertivas abaixo e
assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Jornalismo, relacdes publicas e publicidade e propaganda compdem funcdes na assessoria de
comunicagao social.

( ) As atividades de comunicacdo sdo executadas pela assessoria, mas politicas e estratégias
relacionadas a comunicacdo devem ser planejadas e concebidas apenas pelos gestores da
organizacao assessorada.

( ) Efuncdo do jornalismo, como assessoria de imprensa, o controle e o arquivo de informacdes sobre
0 assessorado ou de seus concorrentes que veicularam na midia.

( ) Efuncao exclusiva do jornalismo realizar pesquisas para conhecer opinides e comportamento dos
publicos de interesse do assessorado.

( ) O papel do RelacGes Publicas é conceber, planejar e realizar programas de integracao interna e
externa.

( ) A funcao da publicidade e propaganda ndo tem relagdo com as campanhas promocionais.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-V-F-V-V-F.
BYF-F-V-F-F-V
C)V-F-F-V-
D)V -V -F-

F - F.
F-V-V.
EYWV-F-V-F-V-F

QUESTAO 43 - No Brasil, existem 68 profissdes regulamentadas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. A profissdao de Relagdes Publicas € uma delas. Assinale a alternativa correta em relagao a
regulamentacao da profissao.

A) A atividade de relagdes publicas foi regulamentada somente em 1985, com o fim da ditadura militar.

B) A regulamentacgdo ocorreu em 1967, porém, em 2009 foi definido como inconstitucional a exigéncia
do diploma e do registro profissional no Ministério do Trabalho como condicdo para o exercicio da
profissdao de relacGes publicas.

C) A regulamentacao da profissdao foi contemplada na Lei n® 5.377/1967, tornando a atividade
privativa dos bacharéis de comunicacao social com habilitacdo em relagbes publicas.

D) Os profissionais da comunicacdo e da cultura foram contemplados com as respectivas
regulamentacdes na Lei n? 8.313/1991.

E) No Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac), previsto na Lei n? 7.505/1986, ha um paragrafo
gue regulamenta as fungdes de profissionais da comunicagao.

QUESTAO 44 - Em uma sintese cronoldgica, a funcdo de relacdes publicas no Brasil ganhou forca e
valorizacdo com a chegada das multinacionais na década de 1960. Sobre a linha do tempo que
identifica as primeiras décadas da funcdo no pais, analise as assertivas abaixo e assinale V, se
verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Eduardo Pinheiro Lodo se tornou patrono dos relagdes publicas no Brasil. Ele estava a frente da
criagdo do departamento de relacGes publicas da Sdo Paulo Tramway Light and Power, em 1914,

( ) O primeiro departamento de relagdes publicas autenticamente nacional, criado em 1951, foi
chefiado pelo percursor da linha administrativa da profissao, Evaldo Simas Pereira.

( ) Em 1953, a escola de Administragdo da Fundacdo Getulio Vargas iniciou o primeiro curso regular
de relagdes publicas, integralmente nacional e com professores nativos do Brasil.

() Para esclarecer e difundir o real significado e a importancia da profissdo, em 1954 foi fundada a
Associagdo Brasileira de Assessores de Imprensa, com foco na atividade de relagdes publicas.

( ) Com o desenvolvimento industrial, na década de 1960, pesquisas de opinido e de mercado dao
mais forca para a area de relagbes publicas instalar-se na atividade empresarial.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-V-V-F-V,
B)V-F-F-V-F.
C)F-V-V-F-F.
D)V-V-F-F-V.
EyWV-F-F-V-V
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QUESTAO 45 - Os profissionais da comunicagdo atuam com diversos dados e informagbes para
transforma-los em mensagens ou em agdes. E importante agir com ética e discernimento no
tratamento deste contelido. Para orientar a pratica da atividade de Relagdes Publicas, o cddigo de
ética profissional estabelece priNncipios e responsabilidades, alguns descritos abaixo. Assinale, entre
as alternativas abaixo, a que NAO esta descrita no cédigo referido.

A) O profissional de Relagdes Publicas deve empenhar-se para criar estruturas e canais de
comunicagao que favorecam o didlogo e a livre circulacdo de informacoes.

B) O profissional de RelagGes Publicas guardara sigilo das acGes que lhe forem confiadas em razdo de
seu oficio e ndo podera ser obrigado a revelagao de seus assuntos que possam ser lesivos a seus
clientes, empregadores ou ferir a sua lealdade para com eles em fungdes que venham a exercer
posteriormente.

C) O profissional deve utilizar qualquer método, meio ou técnica para criar motivagdes inconscientes
gue, privando a pessoa do seu livre arbitrio, lhe tirem a responsabilidade de seus atos.

D) A quebra de sigilo é necessaria quando se tratar de fato delituoso, previsto em lei, e a gravidade
de suas consequéncias, para os publicos envolvidos de consequéncia de denunciar o fato.

E) E vedado ao profissional de Relacdes PUblicas utilizar-se de métodos ou processos escusos para
forcar quem quer que seja a aprovar matéria controversa ou projetos, acdes e planejamentos que
favoregcam os seus propdsitos.

QUESTAO 46 - A identificacdo de publicos estratégicos e a adequacdo da mensagem e do discurso
organizacional é um dos principios do planejamento de relacGes publicas de uma organizagdo. Assinale
a alternativa INCORRETA em relagdo a esse processo.

A) Para cada tipo de publico, previamente identificado, sdo definidas estratégias de comunicagao
especificas para cada segmento.

B) E demanda do planejamento de relagdes publicas alcancar publicos-chaves para uma organizacdo
e estabelecer um relacionamento harmonioso entre eles.

C) O planejamento de relagbes publicas pode colaborar para que a organizagao crie na mente do
consumidor a confianga e cultive a credibilidade em relacdo aos seus produtos e servigos.

D) As funcgGes de relacGes publicas sdo orientadas a publicos multiplos e suas relagGes e os fatores
ambientais influenciam nas caracteristicas de comunicacdo e de interagoes.

E) O plano de atuacdo de relacGes publicas visa atingir e estabelecer posicdo fixa somente em um
segmento de mercado.

QUESTAO 47 - O cerimonial é uma forma de cultuar e consolidar valores comuns, além de cumprir
valores de ensino, de ritual de tratamento e legais. Em uma solenidade, é importante reconhecer e
posicionar os simbolos nacionais seguindo os protocolos. Assinale a alternativa INCORRETA sobre esse
assunto.

A) A bandeira nacional, o hino nacional, o brasdao das armas e o selo nacional sdo valores que
representam o espirito civico do povo brasileiro.

B) A bandeira nacional deve estar posicionada sempre ao meio, ladeada pelas demais.

C) E permitido usar a imagem da bandeira nacional em rétulos ou produtos comercializados apenas
em eventos politicos.

D) Em relagdo as bandeiras de outras nagoes, a bandeira do pais anfitrido é colocada no centro e as
demais por ordem alfabética de acordo com o idioma da anfitria.

E) A bandeira nacional deverda sempre ser hasteada antes das demais e a Ultima a ser arriada,
ocupando sempre o lugar mais alto.

QUESTAO 48 - Logistica é a espinha dorsal do evento. Significa planejar, implementar e controlar
usando a ldgica. Assinale a alternativa que contenha somente itens que devem ser sinalizados em um
mapa logistico do evento.

A) Saidas de emergéncia, pontos de informagdes, centro médico e banheiros.

B) Depdsito, banheiros, tempo de descanso e area de fumantes.

C) Achados e perdidos, organograma, avaliagao do evento e sistema de alarmes.

D) Menu do jantar, dress code, cerimonial e local dos presentes.

E) Organizagdo das mesas, lista de convidados, equipamentos locados e materiais adquiridos.
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QUESTAO 49 - A pesquisa é um instrumento fundamental para o planejamento das relagdes publicas,
pois proporciona uma analise de mercado ou de posicionamento entre pessoas, grupos ou instituigoes.
Analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) No ambiente organizacional, a pesquisa de visdo é considerada o melhor caminho para se
conhecer publicos de interesse a respeito do ponto de vista de determinado tema.

( ) A pesquisa de opinido pode ser realizada para analisar as relagbes com empregadores,
consumidores, acionistas e revendedores.

( ) Ter conhecimento da opinido publica, como manifestacdo ou posicionamento do publico de
interesse da organizacao, possibilita orientar as decisGes e o processo de comunicagao para obter
éxito institucional.

( ) Nenhuma pesquisa oferece resultados cem por cento corretos. A pesquisa qualitativa ndo trata de
certezas absolutas em relacdao a desejos, vontades e escolhas, mas pode representar uma
percepcao do publico.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-F
B)F-V-V-V
C)V-F-V-F
D)F-V-F-V
EYF-F-F-V

QUESTAO 50 - Um profissional que trabalhe com organizacdo de eventos necessita de um
planejamento para a producdo e a realizacdo de um evento. O ponto de partida é a delimitacdo de
tema e o final é o pds-evento. Sobre isso, relacione a Coluna 1 a Coluna 2, de acordo com as etapas
de planejamento e suas caracteristicas.

Coluna 1

1. Pré-evento.

2. Estudo de viabilidade.
3. Producao.

4. Pos-evento.

Coluna 2

( ) Reunides para avaliagoes e elaboracdo de relatérios de resultados.

() Definigao de local e data.

( ) Acionar fornecedores e colocar em pratica as acdes, seguindo o cronograma.
( ) Prestacao de contas.

( ) Levantamento de pregos e propostas.

( ) Desmontagem.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)2-4-2-4-1-3
BY3-2-1-4-2-2
C)4-1-3-4-2-4
D)1-4-4-2-3-4
E)2-4-2-3-2-1
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