Prefeitura de Floriandpolis

Concurso Publico « Edital 002/2019 D

O http://florianopolis.fepese.org.br

$36 Turismologo

Instrugdes s PREFEITURA DE
& Confira o niimero que vocé obteve no ato da ﬁ FLORI ANOPOLIS

inscricdo com o que esta indicado no cartao- N » ADMINISTRACAO

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= hd imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma delas
constitui a resposta correta em relacdo ao enunciado
da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de
prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 17 de novembro IV' 50 questoes

@ 14h30 as 18h30 9 4h de duracao*

FEPESE

FUNDAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOCIOECONOMICOS
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Lingua Portuguesa 10 questdes

1. Leiaatirinha.

https://www.google.com
Analise as afirmativas abaixo em relacdo a tirinha.

1. O humor da tirinha reside no fato de a namo-
rada perceber, na fala do namorado, os pro-
blemas gramaticais e nao gostar deles.

2. Em sua fala, a namorada faz referéncia a colo-
cagdo pronominal.

3. O namorado faz a colocacao pronominal
errada em todas as falas.

4. Para corrigir suas falas, o namorado deveria
usar a énclise em todas as falas.

5. Para corrigir a frase: “Nunca deixe-me!” serd
necessario usar a proclise, assim: "Nunca me
deixe”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.

P oo g
OrOoOOoO

Sdo corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

2. Leia o texto.

[...]afisionomia de José Maria estava tdo transtor-
nada que o padre, também de pé, comecou a recuar,
trémulo e pélido. “Nao, miseravel! ndo! tu nao me fugi-
ras!” bradava José Maria, investindo para ele. Tinha os
olhos esbugalhados, as témporas latejantes; o padre ia
recuando... recuando...

Machado de Assis

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e as
falsas (F).

() Asaspas foram usadas para indicar a fala de
um personagem.

() José Maria era o nome do padre que estava
trémulo e palido.

:“Nao, miseravel!” a virgu iu
() Nafrase:“Nao, miseravel!”, a virgula foi usada
para separar um vocativo.

() Avirgula antes de“investindo” é optativa.
() José Maria estava de pé.

() Em"tunao me fugiras’, o emprego do tempo
verbal indica uma agdo certa a acontecer; &,
pois, o futuro do presente do indicativo.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

VeVeFeFeVeV
VeFeVeF VeV
FeVeF-V.F.F
FeFeVeVeVeV
FeFeV.F-F-F

P oo g
O00®O

3. Apenas uma alternativa apresenta-se com acentua-
¢ao e ortografia corretas. Assinale-a.

Houve concenso naquela sessao plenaria.
Sempre quiz fazer parte da excecdo a regra.
A aterrissagem foi tranquila, tanto quanto o voo.

Que eles viajem bem e que vejam a jiboia tao
famosa.

o oo
O O®OO0O

Esses frascos contém substancia téxica, esplen-
didamente acomodada.

Pagina 3
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4. Leia o texto.

Ontem levava a domicilio uma encomenda solicitada.
Estava a dirigir pela estrada quando, a um metro de
minha vista, observei a sinaleira que estava intermi-
tente. Falei a pessoa que estava comigo no carro: “se
nao estou atenta a sinalizacdo, com certeza, teria
problemas”.

Analise as afirmativas abaixo em relagdo ao texto.

1. No texto ha a necessidade de duas crases.
2. O texto esta corretamente redigido.
3. O texto da exemplo de que a crase ocorre

un

quando ha a juncao do artigo “a” e a preposi-
géollall

4. Diante de palavra feminina sempre ocorre
crase.

5. A pontuacgdo do texto esta correta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

P oo g oo
KOOOO

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.

5. Escolha a forma verbal (entre parenteses) correta.

Se eu (depuser/depor), seras condenado!
(Acodimos/Acudimos) o aluno que se
machucou.

®m Quando eu (vir/ver) o diretor, falarei com ele.
Quando olhei para tras, a dgua
(invadira/invadiu) as lojas.

m Fu (reavi/reouve) meus pertences.

Assinale a alternativa que indica corretamente as
formas verbais.

depuser « acudimos - vir « invadira « reouve
depuser - acodimos - vir - invadira - reouve
depor - acudimos - ver « invadiu « reouve
depor - acudimos « ver « invadira - reavi

®P o0 oo

(]
a
a
a

depor - acodimos - ver « invadiu - reavi

Pagina 4

6. Leia o texto.
Em uma delegacia...

— Quero comunicar o desparecimento de um polvo...
— A policia s6 se mobiliza apés 24h!
— Foiontem ...

— Alguma briga em casa? Ele ja sumiu antes? Apresen-
tava olhos vermelhos, comportamento arredio, notas
baixas na escola...?

— Por que tanta pergunta?

— Sabe quantos casos de polvos desaparecidos temos
aqui por dia, meu amigo?

Laerte Laerte
Analise as afirmativas abaixo em relacao ao texto.

1. O didlogo pode ser considerado irreal consi-
derando uma das falas do delegado.

2. Temos, no texto, nas palavras sublinhadas,
exemplo da regra geral de concordancia
nominal.

3. Se na porta da delegacia, o senhor encon-
trasse uma placa com os seguintes dizeres:

“Hoje, entrada é proibida!’, veria uma placa
corretamente escrita e ndo entraria.

4. A crase é obrigatéria em indicativo de horas,
como em: Comeca a sessao as 24h. Igual uso
obrigatdrio tem-se em:“O depoimento esta
marcado para as 24h".

5. Na frase:"Alguma briga em casa?’, a palavra
sublinhada ndo é o verbo “brigar”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.

P oo g oo
O0rOO

Sdo corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
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7. Avalie as frases quanto a regéncia verbal, e coloque
(C) para correta, e (E ) para errada.

() Custo acrer que ndo virds ao meu aniversario.

() Precisei bem o problema e serd dada a
solucao.

() Pago adivida para o devedor.

() Aruaque minhaamiga mora é um verdadeiro
jardim.

() Aaluna cuja atitude louvavel me referi, com-
pareceu hoje.

() Avisoaquem interessar possa que o paga-
mento saird hoje.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

C.C-E-E-E-C
C-E-C-E-C-E
E-C-C-C-E-E
E-C-C-E-E-C
E-E-C-C-C-E

P oo g oo
OrxO0O0O

8. Sobre o uso dos pronomes, assinale a alternativa
correta.

Esta sua blusa Ihe caiu bem.

Todo o aluno merece atencao.

Quero falar consigo agora, Jodo!

Entre eu e vocé, ndo havera discérdias.

P oo oW
KOOOO

Gosto de chocolate quente e sorvete; este no
verdo, aquele no inverno pois aquece até a alma.

9. Assinale a alternativa que estd em conformidade
com a norma culta.

Vim a festa mas néo lhe vi.
Houve muitos problemas naquela reunido.

0 almoco beneficiente foi servido as 12hs em
ponto.

Colocaram um impecilho para mim usar a sala
de reunides.

O 0O O8O0

Segue anexo a esta carta todas as fotografias
solicitadas.

10. Leia o hipotético documento padrao oficio, ende-
recado ao Presidente da Assembleia Legislativa; nele
ha lacunas que precisam ser preenchidas.

APIeSENTAMOS A ... seseseee o
projeto para a ampliacdo de vagas nesta instituicdo
para ser discutido na préxima reunido ordinéria dessa
Casa, conforme sua solicitacdo. Esperamos que, depois
de uma critica discussdo, haja a aprovacao do que foi
proposto.

Zeferino da Silva
Coordenador de Planejamento Institucional

Assinale a alternativa que apresenta correto preenchi-
mento das lacunas.

Senhor - Vossa Senhoria - Cordialmente
Presidente - Vossa Exceléncia - Cordialmente

OO

Senhor Presidente « Vossa Exceléncia «
Respeitosamente

Senhor Presidente « Vossa Senhoria «
Atenciosamente

0
0o 0O

Caro Senhor « Vossa Exceléncia «
Respeitosamente

Aspectos historicos, geograficos,

econdmicos e culturais 5 questdes

11. Analise o texto abaixo:

A populagao catarinense estimada pelo Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para o ano de
2019, indica um nimero superiora................... milhoes
de habitantes, com um crescimento de 1,3 na popula-
¢ao, puxado especialmente por cidades localizadas
O .ottt do Estado.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

6,5 « Meio-Oeste

7 « Litoral Norte

7,3 « Planalto Norte
8,0 - Vale do Itajai
8,5 « Extremo-Oeste

P oo g oo
O00x®O

Pagina 5
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12. O Instituto Brasileiros de Geografia e Estatistica
divulgou, em agosto de 2019, as estimativas das popu-
lacdes residentes nos 5.570 municipios brasileiros.

Estima-se que o Brasil tenha mais de 210 milhdes de
habitantes e uma taxa de crescimento populacional
de 0,79% ao ano, apresentando.............ccccoeeveeeereennnce do
crescimento quando comparado ao periodo 2017/2018.
O mesmo instituto informa que é superiora....................
mil pessoas a populacao estimada do Municipio de
Florianépolis, em 2019.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

queda - 500
equilibrio « 507
crescimento « 510
desaceleracdo - 512

P oo g oo
O000®™

estagnacao - 550

13. Analise as afirmativas abaixo sobre o Estado de
Santa Catarina.

1. No passado, seu territério foi disputado por
espanhois e portugueses.

2. Sua atual area territorial é superior a
95.730,000 km?.

3. As festas de carater étnico evidenciam as
influéncias dos colonizadores europeus.

4. Aindustria do turismo é a principal fonte de
arrecadacdo das cidades litoraneas como
Florianépolis e Itajali.

5. Sua populacédo estimada em 2019 é superior a
7 milhées de habitantes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2,3 e 5.

P oo g oo
Ox0O00O

S&o corretas as afirmativas 1, 2, 3,4 e 5.

Pagina 6

14. Identifique, na lista de fendmenos historicos
abaixo, aqueles que envolveram populacdes do Pla-
nalto ou do Oeste de Santa Catarina.

1. Tropeirismo.

2. Novembrada.
3. Coluna Prestes.
4. Contestado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.

P oo oo
OrO0O0O

Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

15. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) sobre conflitos bélicos contemporaneos.

() Aguerrana Siria se tornou ainda mais violenta
e complexa com as interferéncias de paises
como a Russia, os Estados Unidos, o lrd e a
Turquia, entre outros.

() Com aretirada das tropas estadunidenses do
Iraque, em 2011, grupos politicos dominados
por facgdes xiitas ou sunitas continuam se
enfrentando.

() ASomalia sofre uma intervencao das forcas
da Unido Africana, que pois fim aos conflitos
que duravam mais de 30 anos e vitimaram
2 milhdes de civis.

() Os conflitos entre Israel e Palestina tém se
limitado a manifestacées pacificas, como
ocorreu este ano em Gaza, durante a Marcha
do Retorno.

() Na Nigéria, os conflitos que ocorrem desde
2009, entre cristaos e muculmanos, envolvem
também lutas por terras e riquezas naturais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia cor-
reta, de cima para baixo.

a. & V-V.F-F.v
b.0 V.F.V.V-.F
VeF<F.V.V
FeVeVeV.V
FeVeVeF.V

0og0oo

C.
d.
e.
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Nocoes de Informatica 5 questoes

16. Qual férmula permite obter o valor referente ao
TOTAL do pedido (RS 124,80) da seguinte planilha do
MS Excel do Office 365 em portugués?

Pedido de Compra

Item Custo unitario Quantidade
Lapis RS 1,40 4
Caneta RS 3,20 6
Caderno RS 8,50 3
Grampeador R$ 14,90 5
TOTAL do pedido RS 124,80
a. J SOMA()
b. O SOMAR()
C SOMARPRODUTO()
d. 0 SOMA.PRODUTO()
e. dJ PRODUTO()

17. Analise as afirmativas abaixo sobre a criacao de
graficos do MS Excel do Office 365 em portugués.

1. Os graficos podem ser criados somente a
partir da guia Exibir do MS Excel.

2. Néao é possivel formatar a borda, adicionando
por exemplo uma linha sélida, dos graficos do
tipo Pizza.

3. Os graficos de colunas 2D podem ser tanto
de colunas agrupadas, empilhadas ou 100%
empilhadas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

P oo g oo
O000®™

Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

18. Assinale a alternativa que contém uma opc¢ao
vélida na qual conste a exibicao da velocidade de
conexao de uma rede Ethernet WiFi no Windows 10
Pro em portugués.

a. [0 Através da caixa de dialogo Propriedades do
Sistema, disponivel via Painel de Controle

b. Através da caixa de didlogo Status de Wi-Fi,
disponivel via Central de Rede e Compartilha-
mento do Painel de Controle

c. O Através da caixa de didlogo Propriedades do
adaptador de Rede, disponivel via Gerenciador
de Dispositivos do Painel de Controle

d. O Através da tela de Propriedades de Rede dispo-
nivel via clique com o botao direito do mouse
sobre o icone de conexdo disponivel na drea de
trabalho

e. O Através da tela de Propriedades de Rede dispo-
nivel via clique com o botéo direito do mouse
sobre o icone de conexao disponivel na barra
de ferramentas do Windows

19. A otimizagao de unidades do Windows 10 pode
auxiliar o funcionamento do computador e possibilitar
uma inicializagdo mais rapida do Windows.

Assinale a alternativa que indica o utilitario correto
do Windows 10 Pro em portugués que possibilita ao
usuadrio executar este recurso.

a. O Painel de Controle » Desfragmentador do Disco

b. 0 Ferramentas Administrativas »
Desfragmentador do Disco

c¢. J Ferramentas Administrativas b
Central de Manutenc¢ao do Windows »
Gerenciar Discos P Otimizar

d. O Painel de Controle P Sistema » Unidades »
Otimizar

e. Ferramentas Administrativas »
Desfragmentar e Otimizar Unidades

Pagina 7
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20. Assinale a alternativa que indica corretamente

o item do Painel de Controle do Windows 10 Pro em
portugués que permite ao usudrio acionar o Gerencia-
dor de Dispositivos.

Sistema

Propriedades
Configuracbes
Programas e Recursos

0Ooo0O0oE

a
b
C.
d
e Ferramentas de Manutencao

Raciocinio Lagico 5 questdes

21. Para numerar as paginas de um livro, iniciando da
pagina 1, imprimiu-se 1601 vezes o algarismo 1.

Portanto, o nimero de paginas que esse livro tem é:

Maior que 2030.

Maior que 2020 e menor que 2030.
Maior que 2010 e menor que 2020.
Maior que 2000 e menor que 2010.
Menor que 2000.

P oo g
OrO0O0O

22. Uma empresa sorteard aleatoriamente 3 viagens
para seus funcionarios, sendo 6 homens e 9 mulheres.

Qual a probabilidade de as 3 pessoas sorteadas serem
mulheres?

Maior que 22%

Maior que 20% e menor que 22%
Maior que 18% e menor que 20%
Maior que 16% e menor que 18%

P o0 g oo
O0rmOO

Menor que 16%

Pagina 8

23. Catorze atletas participam de uma corrida. De
quantas maneiras diferentes pode ser composto o
podium com os trés primeiros colocados (assuma que
nao é possivel empate em nenhuma das trés primeiras
colocacgoes).

Mais do que 2200

Mais do que 2150 e menos do que 2200
Mais do que 2100 e menos do que 2150
Mais do que 2050 e menos do que 2100
Menos do que 2050

P oo g
O00x®O

24, Diego possui uma colecao com 5 carros e 4 cami-
nhées miniaturas. De quantos modos ele pode formar
uma fila com seus veiculos miniaturizados, de maneira
que os carros fiquem juntos (sem caminhées entre os

carros)?

Mais de 14000

Mais de 13000 e menos de 14000
Mais de 12000 e menos de 13000
Mais de 11000 e menos de 12000
Menos de 11000

0000

a
b
C.
d
e

25. Se Ancelmo nao é educado, entdo Maria nao é
malandra e Joana é fiel. Se Joana é fiel, entdo Afonso é
bonito. Sabemos que Afonso nédo é bonito.

Logo, podemos afirmar corretamente que:

Joana é fiel.

Maria é malandra.

Maria ndo é malandra.
Ancelmo néo é educado.

P oo g
xOOoOOO

Ancelmo é educado.
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Legislacao Municipal 5 questoes

26. A Lei Complementar n®63/2003 reconhece como
Entidade:

a. O Asempresas publicas de direito publico e da
Administracao Direta.

b. A autarquia e a fundagdo publica-pessoas juri-
dicas de direito publico integrantes da Adminis-
tracdo Indireta do Municipio.

c¢. O Aautarquia, pessoa juridica de direito privado,
integrante da Administracdo Direta municipal.

d. O A fundacéo, pessoa juridica de direito pri-
vado, integrante da Administracdo Direta do
Municipio.

e. 0 Aautarquia e a Sociedade de Economia Mista,
ambas de direito publico, pertencentes a Admi-
nistracao Direta.

27. Conforme a Lei Complementar n° 63/2003:

a. O Oservidor responde apenas penalmente pela
execucao irregular das suas atribuicoes.

b. O O funcionério militar respondera pelas atitudes
irregulares cometidas apenas no ambito civil.

C O servidor responde civil, penal e adminis-
trativamente pelo exercicio irregular de suas
atribuicoes.

d. O O servidor civil responde apenas administra-
tivamente pelo exercicio infracional de suas
funcoes.

e. O O funcionario publico ndo respondera por

irregularidades, uma vez no exercicio de suas
atribuicoes.

28. Dar-se-4 a vacancia do cargo publico, de acordo
com a LC n®63/2003, em decorréncia de:

Demissao e aposentadoria, somente.
Falecimento e exoneracdo, apenas.
Falecimento e demissdo, somente.
Aposentadoria e falecimento, apenas.

P oo g oW
OOOO

Exoneracgao, demissao, aposentadoria e
falecimento.

29. O prazo previsto pela Lei Complementar
n263/2003 para a conclusao de processo administra-
tivo disciplinar submetido ao rito sumario ndo exce-
derd a:

a. 30 dias, admitida a prorrogacdo por até 15 dias.

b. O 45 dias, com prorrogacao de 30 dias, se
necessario.

<. O 60 dias, ndo admitida a prorrogacéo.
d. O 60 dias, admitida a prorrogacao por 30 dias.
e. O

90 dias, com previsao de 60 dias para a
prorrogacgao.

30. De acordo com a Lei Complementar n°63/2003,
considera-se Administragao Publica Municipal:

a. [J CadaEntidade onde estiver lotado o servidor.

Cada Orgéo onde estiver lotado o cargo do
servidor.

O
c. O Cada Orgéo ou Entidade onde estiver lotado o
cargo do servidor.

A Administracdo Publica do Municipio de
Florianépolis, abrangendo sua Administracao
Direta, Autarquica e Fundacional.

e. O Como sinénimo do Poder Legislativo Municipal.

Conhecimentos Especificos 20 questoes

31. Com a descoberta das ricas terras do Brasil, Santa
Catarina logo entrou na rota dos navegadores europeus.
A primeira expedicao significativa a chegar a Santa Cata-
rina foi a do portugués Juan Dias Solis, em 1515.

Nesta época, o litoral catarinense ja era habitado por
INAIOS ... . que ajudaram a cons-
truir a identidade do Estado. Suas reservas até hoje
podem ser visitadas e seu artesanato, comercializado.
Um exemplo esta na Grande Florianépolis, em Biguacu.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. Carijos
b. O Pataxés
c. O Caiapés
d. O Tupiniquins
e. O Tupinambas

Pagina 9
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32. A gastronomia é um importante produto turistico.
Comporta-se como um veiculo da cultura popular e
possibilita uma percepcao da forma como vivem os
habitantes de cada regido. Em Florianépolis a cozinha
é resultado da combinacao das influéncias portuguesa
e indigena. Os principais elementos sao os ja famosos
frutos do mar. Mas nado para por ai; se reinventando, a
capital integra o grupo da Rede Mundial de Cidades
Criativas da Unesco.

Sao comidas tipicas de Florianopolis:

1. Farinha de mandioca: natural das regides tro-
picais da América do Sul, ja era utilizada pelos
indios na época da chegada dos portugueses,
em 1500. Além da producéo industrial na
regido, Florianopolis ainda conta com alguns
engenhos artesanais para sua fabricacgao.

2. Caldo de cana: a origem do consumo do caldo
de cana esta ligada a prépria exploracao da
cana-de-agucar no século XVl e ao processo
de producdo da cachaca. Em Floriandpolis é
combinado com os pastéis fritos.

3. Cachaca artesanal: é o nome popular atri-
buido ao rum fabricado no Brasil a partir
do melado da cana-de-acucar. E a segunda
bebida mais consumida no pais. A cachaca
produzida na regido de Florianopolis é uma
das mais bem cotadas no Brasil.

4. Beiju: costumava substituir o pao de trigo.
Além de outros ingredientes, é feito com a
massa crua da farinha de mandioca, depois de
prensada. Colocavam-se os beijus no forno de
engenho, por cima de uma folha de bananeira.

5. Broa: um dos deliciosos doces tipicos de
Florianépolis junto com a Rosca de Polvilho.
Esse tipo de biscoito leva araruta, coco ralado,
margarina, agucar e ovos, que sdo amassados
e levados ao forno.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.

P oon oo
KOOOO

S&o corretas as afirmativas 1, 2, 3,4 e 5.
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33. Tratados icOnicos do periodo colonial brasileiro
consideravam terras catarinenses. Os acordos, em sua
maioria, tinham como objetivo resolver os conflitos
territoriais.

Refere-se ao Tratado de Santo Illdefonso assinado em
1777:

a. O Pacto criado para solucionar o confronto entre
os indigenas e os pequenos proprietdrios de ter-
ras da regiao do Contestado e os jesuitas. Sem
recursos para responder as investidas indigenas,
os portugueses decidiram recorrer a diplomacia.
Durante esse periodo, como refém até o aceite
das negociacdes, Anchieta compos o célebre
poema em latim em honra a Virgem Maria.

b. O compromisso da Espanha em devolver ailha
de Santa Catarina a Portugal que, em troca,
comprometeu-se a nao utilizar sua possessao
como base naval ou de guerra. Também tratou
da regido Sete Povos das Missdes, que depois
passou a compor grande parte do Estado do
Rio Grande do Sul e Uruguai. O tratado repre-
sentou a definicdo de limites territoriais de
Portugal e Espanha no continente americano.

c. O Resolucéo do governo portugués que dava a
posse da terra no litoral de Santa Catarina ao
donatdrio acoriano e a possibilidade de trans-
mitir essa terra aos filhos, mas ndo a autoriza-
¢do de vendé-la, o que gerava grande parte
dos conflitos. O documento dava também
uma sesmaria de dez léguas da costa onde
se deveria fundar vilas, construir engenhos,
garantir a seguranca e colonizacgao através do
povoamento.

d. O Resolucéo real que estipulava tributos e a dis-
tribuicao dos lucros da producdo das capitanias
vicentistas, definindo o que pertencia a coroa
e 0 que pertencia aos donatarios. Fez parte do
acordo firmado por Dom Jodo para equacionar
os protestos dos nobres sobre os altos impos-
tos cobrados, ja que o sistema de capitanias
vinha sofrendo com a falta de recursos, distan-
cia de Portugal e ataques indigenas.

e. O Acordo que dividia 0 “hovo mundo” em duas
partes, as terras a leste pertenciam a Portugal
e as terras ao oeste da linha pertenciam a Espa-
nha. Essa linha imagindaria passava a 370 léguas
de Cabo Verde. O territério a oeste da linha
ficaria com a Espanha e a leste, com Portugal.
Esta linha passava por Laguna. A assinatura foi
intermediada pelo Papa Alexandre VI, a Bula
Inter Coetera.
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34. Nosso Estado é marcado por tradi¢des cultu-
rais fortes: rituais e festividades que aproximam as
pessoas, que cultivam identidade através de habitos,
comportamentos e artes. Para a atividade turistica a
preservacao dessa histéria é essencial.

Dentre as manifestacdes folcléricas mais praticadas
pelo florianopolitano, destaca-se a chamada Brinca-
deira de Boi de Mamao.

Sua encenacdo aborda qual narrativa?

a. O Pai Chico, um grande fazendeiro, rouba o boi
do vizinho para satisfazer sua mulher Catarina,
que esta gravida e sente um forte desejo de
comer lingua. O fazendeiro, ao encontrar o
seu boi, percebe que ele esta enfermo, quase
morto, cheio de urubus em volta. Chamados
para socorrer o animal, 0s pajés curam o boi. A
saude do boi é celebrada.

b. O Manoel, recém-chegado dos Acores, constroi
um boi de pano com cabeca de mamao para
Ihe fazer companhia. Da mesma forma monta
a Maricota, a Cabra e a Bernunca. Em um belo
dia, pede para os curandeiros locais darem vida
aos animais. Com o éxito do pedido tudo acaba
em festa.

c. O Retrata a disputa entre duas familias através
do enfrentamento dos seus bois. No embate,
um dos animais morre e ressuscita, dando vida
a um grandioso e magico espetaculo a céu
aberto. As cores das vestimentas e aderecos
dos bois sdo azuis e vermelhas. Os bois cha-
mam Garantido e Caprichoso.

d. A versdo mais conhecida é a histoéria do boi de
estimacdo de um homem simples chamado
Mateus. Certo dia seu boi come algo que Ihe
faz mal e por consequéncia morre. Diante
disso, Mateus fica angustiado e leva seu boi
ao médico e curandeiro que ressuscita seu boi,
para a alegria de todos.

e. O Trazida ha cerca de 200 anos pelos acorianos,
a festa acontecia na época da Pascoa. Quando
o boi era engordado, fazia-se a farra, e em
seguida o animal era sacrificado para servir de
alimento. De maneira ludica a danca do boi de
mamao foi uma forma de conscientizar a popu-
lacdo sobre a crueldade do evento, comemo-
rando a ressurreicao do animal.

35. A anadlise dos custos dos servicos e produtos turis-
ticos é fundamental para a sobrevivéncia de qualquer
empresa e, portanto, importantissima para formar os
precos de venda. O preco definira a concorréncia e

o valor percebido pelo cliente. Estd intrinsecamente
ligado ao lucro e, consequentemente, a perenidade
do negdcio.

Sabendo disto, assinale a alternativa que trata do
Custo Marginal.

a. O Aquele que depende da producéo ou da
prestacdo dos servicos. Ele se modifica com o
aumento ou diminuicdo da producéo. E a soma
dos fatores varidveis de producdo ou prestacao
de servicos.

b. O Aquele que independe da producéo ou da
prestacao dos servicos, isto &, esse custo sem-
pre estard presente, mesmo que a empresa nao
produza nada. Qualquer que seja a quantidade
produzida ou vendida, mesmo que seja zero, o
custo se mantém o mesmo.

C Aquele formulado devido ao aumento ou
diminuicao de uma unidade na producao ou
no servico. E a diferenca nos custos entre duas
unidades produzidas consecutivamente. Ou
seja, ele representa o custo individual da ultima
unidade produzida.

d. O Aquele que esta diretamente ligado ao pro-
cesso principal do negécio. Este custo abrange
os gastos relacionados a capacidade produtiva
do empreendimento, independentemente se a
quantidade de vendas aumentou ou nao.

e. O Aquele que nao é facilmente ligado a um
determinado setor diretamente. Nao esta
essencialmente ligado as atividades principais
da empresa e apresenta uma dificuldade maior
em identifica-las.
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36. Muito tem se falado de Bleisure como uma reali-
dade a ser encarada pelos departamentos de RH nas
empresas.

Defina esta tendéncia do mercado de eventos e
negdcios:

a. Iniciativa por parte das empresas para propor-
cionar viagens que unem trabalho e lazer para
os seus funciondrios. Esse tipo de viagem ofe-
rece beneficios e tem se tornado um ativo cada
vez mais valioso para alavancar as organiza¢ées
que esperam atrair e reter os melhores talentos.
Afinal, ser capaz de combinar viagens de negé-
cios com tempo ocioso faz sentido para muitos
viajantes de negdcios que podem ter pouco
tempo e dinheiro.

b. O Viagens normalmente ocasionadas pela parti-
cipacdo em reunides, prospeccao de mercados,
visita a clientes e fornecedores, acompanha-
mento de projetos e investimentos, monitora-
mento de filiais e franquias, estabelecimento de
acordos e convénios. Pode render excelentes
resultados para o seu negécio, desde a capaci-
tacdo de colaboradores e a geracao de novos
conhecimentos até a integracao das equipes.

c¢. O Ferramenta administrativa usada em campa-
nhas de aumento de produtividade, que ofe-
rece viagens como prémio aos participantes
mais bem sucedidos em troca do desempenho
mostrado na obtencdo de melhores resultados.
Segundo especialistas de marketing, as viagens
se destacam entre os prémios concedidos por
empresas aos seus funcionarios por perma-
necer mais tempo na meméria do premiado
quando comparado aos bens tangiveis.

d. O Formacéo de grupos de funcionarios para visi-
tar potenciais mercados externos e identificar
novas oportunidades de negécios e melhores
praticas. Atualmente tida como uma grande
estratégia para aumentar a eficiéncia das
empresas. Consiste em um processo de pes-
quisa que permite os gestores compararem e
conhecerem produtos de seus concorrentes.

e. O Encontros normalmente realizados por empre-
sas nos quais participam seus colaboradores e
parceiros. Sua finalidade pode ser a avaliacao
de desempenho, lancamento de novos produ-
tos, discussao de planejamentos estratégicos.
A grande finalidade é a integracdo das pessoas
dentro de um objetivo que a empresa ou orga-
nizacdo deseja que seja atingido.
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37. A necessidade de administrar recursos escassos é
a razao historica do planejamento. No turismo utiliza-
mos esta ferramenta para produzir um ou mais futuros
desejados.

Com relacédo a etapa de Implementacdo do Planeja-
mento Turistico, de acordo com BARRETO (1996, p.70),
é correto afirmar que é a:

a. (O Etapa que estuda as variaveis, prioriza objetivos
e determina prazos. Baseia-se em propostas
preliminares e anteprojetos.

b. Etapa responsavel por hierarquizar, construir
equipamentos, acessos e adequar a legislaco.
Apoia-se em cronogramas, plantas e planilhas.

c. O Etapa que elabora o estudo de viabilidade eco-
noémica, relacdes de custo-beneficio e analisa as
repercussdes sociais. Utiliza como documento
o projeto.

d. O Etapa que produz o inventario da infraestru-
tura. Estipula a capacidade de atendimento em
instalacoes turisticas e esta fundamentado por
relatérios de diagnésticos.

e. O Etapa que estuda os fatores fisicos como solo,
clima, entre outros. Investiga fatores sociode-
mogréficos e administrativos. Embasa-se em
cartas, maquetes e relatorios.

38. Em 1637, com a chegada dos bandeirantes é que
o Estado de Santa Catarina comecou a realmente ser
povoado.

Dentre as primeiras ocupacgdes estd Nossa Senhora do
Desterro, mais tarde nomeada Florianépolis. Em 1660,
foi a vez de Sao Francisco do Sul, que era chamada de
Vila de(a):

Baia de Babitonga

Séo Vicente do Sul
Francisco Dias Velho
Nossa Senhora da Graca

P oo g oW
OrOO0OO0O

Santo Anténio dos Anjos
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39. O ciclo de vida das destinagdes turisticas é uma
derivacgado do ciclo de vida aplicado as empresas, que
serve como estratégia para detectar a sua evolucao ao
longo do tempo. Em cada fase deste ciclo o destino
vive transformacoes e necessita se ajustar as mudan-
¢as que possam surgir. Analise a seguinte situacao.

A maior parte da economia local vird do turismo. A
publicidade serd ampla e esforcos serao feitos para
manter o visitante por mais tempo, ou para que o
mesmo retorne fora da temporada. Podera apresen-
tar grandes franquias e correntes de setores ligados
ao turismo, como as redes hoteleiras. A comunidade
pode reagir com descontentamento por observar
privacoes e restricdes sob suas atividades cotidianas.

Em qual fase esta um destino que vivencia a situacao
analisada?

Fase de exploracao

Fase de estagnacao

Fase de consolidacédo
Fase de desenvolvimento

P oo g oo
O0xmOO

Fase de rejuvenescimento ou declinio

40. Considerando origem e o destino do visitante, o
turismo pode assumir as seguintes formas para fins
estatisticos: turismo interno, receptor, emissor, interior
e nacional.

Identifique o turismo interno.

a. O Eoturismo dos visitantes que nio sao resi-
dentes no territério do pais de referéncia. As
viagens realizadas para o Brasil por turistas
procedentes de outros paises.

b. O E o turismo dos visitantes residentes dentro e
fora do pais de referéncia. E a soma do turismo
doméstico com o turismo receptivo.

c. O E o turismo realizado entre os paises do mesmo
continente. Compreende os turismos emissores
e o receptivo.

d. O E o turismo realizado pelos préprios moradores
de uma localidade para conhecer um novo
bairro ou atrativo da cidade.

e. E o turismo dos visitantes residentes no territé-
rio econdémico do pais de referéncia. As viagens
realizadas dentro do préprio pais.

41. A distribuicao, canais de venda dos hotéis, é um
tema em voga, justo porque passa por um periodo de
transicao. A tecnologia influenciara a maneira como os
hotéis sdo ofertados. Os hoteleiros que desejam obter
e manter uma vantagem competitiva precisam estar
atentos a esse movimento.

Uma das estratégias para isso é entender os meta-
searches que séo:

a. O Aplicativos de fidelidade e recorréncia. Foram
destacados em especial pelas OTAs. Esses pro-
gramas sao vitais, pois sdo o principal meio
de diferenciagao. Ajudam na possibilidade de
retorno e aumento no tempo de permanéncia
do cliente.

b. O Sistema que administra as tarifas reembolsaveis
e taxas de cancelamento automaticamente.
Para serem competitivos, os equipamentos
muitas vezes oferecem diarias cancelaveis, mas
precisam estudar por quanto e quando oferta-
-las para que ndo se tornem prejuizo.

C. Sites que comparam precos e condicdes de
hotéis em centenas de sites de reservas. Agre-
gam diversas informag¢des em uma mesma
plataforma para facilitar a comparacéo de servi-
¢os para o consumidor final.

d. O Programas digitais de gerenciamento de
receita, utilizados para maximizar as receitas
com técnicas de precificacao, oferta e demanda.
Servem para encontrar o equilibrio entre a taxa
de ocupacao e os lucros.

e. O Softwares que ajudam no posicionamento nos
canais de vendas como OTAs. Hoje os hotéis
precisam competir nao somente com a con-
corréncia, mas também pelo espago em canais
com grande trafego. E importante estar nas
primeiras paginas das pesquisas e com boas
avaliagoes.
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42, Santa Catarina destaca-se pela qualidade e pela
diversidade no turismo, atividade que representa
12,5% do PIB catarinense, segundo dados da Univer-
sidade de Oxford. O Plano Catarina 2020 - Plano de
Marketing Turistico foi desenvolvido para nortear a
promocao do turismo no Estado.

Um de seus objetivos é:

a. O Atrair apenas publico de alto poder aquisitivo.

Diversificar e qualificar a oferta no trade nacio-
nal e do Mercosul.

detrimento das demais regides.

Focar principalmente na atracdo de argentinos

c. O Valorizar a regido da Grande Florian6polis em
O
da terceira idade.
O

Aumentar o numero de turistas, trabalhar a
quantidade, volume das entradas.

43, O SISTUR - Sistema do Turismo é aberto, ou seja,
realiza trocas com o meio que circunda. Também é
holistico, propondo uma viséo global com todas as
suas vertentes e nao de forma fragmentada. Partes
unidas que interagem para atingir um determinado
objetivo.

Qual o principal elemento do Conjunto da Orga-
nizacéo Estrutural, considerando o Subsistema da
Superestrutura?

a. 0 A heranca e o patriménio cultural do pais. Ana-
lisam-se nesse subsistema o legado histérico,
arqueoldgico, arquitetdnico e monumental.

b. O A contribuicdo econémica para o desenvolvi-
mento nacional. Analisam-se nesse subsistema
o ingresso de divisas, a receita nacional e gera-
¢ao de empregos. Além da formacao do Pro-
duto Interno Bruto.

c¢. O Aestrutura e mobilidade social e seus efeitos.
Analisam-se nesse subsistema o perfil psico-so-
ciolégico do turista. Suas motivagdes, expecta-
tivas e necessidades.

d. O ordenamento juridico-administrativo de
gestao e controle do SISTUR. Analisam-se
nesse subsistema a planificacao estratégica do
turismo, por exemplo.

e. O A contemplacio e o contato com a natureza,
matéria-prima do turismo. Analisam-se nesse
subsistema os atrativos, as consequéncias sobre
o meio ambiente, a planificacao territorial.
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44, Estudar o mercado e dividi-lo em partes tornou-
-se um desafio constante para as organizacoes. A seg-
mentacgao envolve a capacidade de perceber as neces-
sidades de um grupo de pessoas, conhecendo seus
gostos, preferéncias e costumes. Quanto mais focadas,
maiores as chances de satisfazer os clientes.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e as
falsas (F) sobre as bases para a segmentacéo.

() Geogréfica: que considera a divisao politica-
-administrativa como Estado, Pais, bloco.

() Demografica: que engloba o sexo, estado civil,
o grau de instrucdo.

() Psicogréfica: que analisa a classe social, o
estilo de vida e personalidade.

() Comportamental: que observa as motiva-
¢oes, as condi¢des de consumo como cliente
habitual.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

VeVeVev
VeVeV.F
VeVeFeV
FeFeFeV
FeFeVeF

0Oo0o0OoR

a
b
C.
d
e

45, Para que a atividade turistica seja um ativo eco-
némico, cultural e social eficiente é preciso pensar nos
agentes que compdem o trade, além dos empresarios
e turistas, mas também nas organizacdes e comuni-
dades que auxiliam direta ou indiretamente o setor.
Faz parte da cadeia produtiva do turismo o Floripa e
Regidao Convention & Visitors Bureau, representando a
sociedade civil organizada.

E seu papel:

a. O Presidir o Conselho Municipal do Turismo da
Grande Florianépolis.

b. O Organizar e promover eventos para Florianépo-
lis e Regido.

O

Elaborar leis para o setor de eventos e Fundo
Municipal de Turismo.

o
(]

Deliberar e aprovar a realiza¢ao de eventos em
espacos publicos.

e. Promover o destino e captar eventos para a
Floriandpolis e Regiao.
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46. A geracao Millennials — mais conhecida como
geracdo Y que abrange os nascidos entre os anos 80

e inicio de 2.000 - mudou completamente o modo

de consumo. A previsao é que ja em 2020 impacte de
forma significativa os resultados da atividade turistica.

Em conformidade com o marketing de servicos, o
comportamento de compra em funcéo das prefe-
rencias psicograficas de caracteristicas alocéntricas
valoriza:

a. O destinacdes que retnam, ao mesmo tempo,
certas comodidades e diversoes tipicas das
areas receptoras, numa atmosfera familiar.

b. O lugares de ascendéncia ou descendéncia fami-
liar, onde prevalecam relaxamento e entreteni-
mento e possibilitem a realizacao de atividades
em ambientes comuns.

c¢. O asregides que possuiam todos os servicos de
um polo receptor de turismo ja implantando
no mercado como, por exemplo, Miami.

d. novas experiéncias, viagens que permitam
liberdade e flexibilidade. Tais pessoas apreciam
contato com pessoas de outras culturas, luga-
res inusitados e inéditos.

e. O produtos ou servicos mais conhecidos, como
por exemplo, hotéis de rede. Neste caso o mar-
keting nas redes sociais pode ser decisivo.

47. Determinados eventos assumiram um grau de
amplitude e repercussao tais que as suas realizagdes
chamam a atencao, acirrando ainda mais o processo
de captacao. Isto porque os eventos criam fluxos de
turistas de alta qualidade, geralmente em épocas de
baixa ocupacao.

Compde(m) um bidding book:

a. ( Lista de fornecedores completa certificados
pelo Cadastur.

b. Plantas e informagdes precisas dos possiveis
espacos de eventos.

Caderno de encargos apresentado pelos produ-
tores do evento.

O
d. 0 Dados e estatisticas de edi¢des passadas do
evento.

O

Histérico das entidades envolvidas na organiza-
¢ao do evento.

48. O Plano de Turismo de Florianépolis é uma con-
quista para a cidade. Foi aprovado por lei e hoje é
instrumento de orientacdo para desenvolvimento
sustentdvel da atividade turistica na regiao.

Dentre seus objetivos estd o desenvolvimento de
estudos e pesquisas de interesse turistico, como:

a. O Estruturagdo do Conselho da Cidade.
Aprovacao do Plano Diretor de Florianépolis.

Aplicacdo do Geoprocessamento de
Florianopolis.

O

O

d. O Execucédo do Projeto Orla - Garantia de acesso
publico as praias.

Elaboracao do Inventério Turistico Municipal.

49, Toda mudanca de regime politico na histéria de
qualquer civilizacdo sempre foi passivel de contesta-
¢oes e revoltas. Nao foi diferente com a guerra civil no
sul do Brasil, um conflito de carater politico, ocorrido
no Rio Grande do Sul, envolvendo o Parana e Santa
Catarina, entre os anos de 1893 e 1895. O movimento
protestou, inclusive de forma armada, o regime repu-
blicano, o positivismo, a centralizacdo de poder e

a presenca das oligarquias nos governos estaduais.
Resumidamente, mostrou sua insatisfacdo com o
regime republicano, recém-instalado no pais apés o
15 de novembro de 1889.

Qual das sentencas abaixo corresponde ao texto?

Revolucao de 1930
Guerra dos Farrapos
Revolucao Federalista
Guerra do Contestado

P oo oW
O0rxOO0O

Proclamacao da Republica Juliana
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50. Em 1979, durante uma visita do entao presidente
militar Jodo Figueiredo, um protesto de estudantes
acabou se transformando num grande confronto,
episddio conhecido como Novembrada, na primeira
grande manifestacdo publica popular contra a dita-
dura no pais.

Este fato marca a histéria de qual atracéo de
Florianoépolis?

Palacio Cruz e Sousa

Teatro Alvaro de Carvalho

Mirante da Ponte Hercilio Luz

Museu da Universidade Federal de SC
Casa de Camara e Cadeia de Florianépolis

0o0o0OoR

a
b
C.
d
e
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Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova,
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas que 6 31
vocé podera levar para posterior conferéncia. :
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