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Instrucoes
Q Confira o nimero que vocé obteve no ato da
- ] " inscricado com o que esta indicado no cartao-
' 3 resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento do
cartao-resposta.

[ ) /4
Para fazer a prova vocé usara:

s ‘ e IeSC = este caderno de prova.
® um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de

DlStnbUl(;éO S A inscricao e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
® hd imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizacdo da prova.

® Para cada questao sdo apresentadas 5 alternativas diferen-
tes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relacdo ao enunciado da questao.

® Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= N3o destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova
completo e o cartdo-resposta devidamente preenchido e
assinado.

4 de marco 60 questoes

14as 18h 4h de duracao*
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Atualidades

3 questoes

1. O desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais
rapido, em especial o das telecomunicagoes, pre-
nuncia uma grande guinada nos meios de producao,
anunciada como a 42 Revolucao Industrial.

Assinale a alternativa que identifica avancos que
poderdo possibilitar essa transformacao.

a. () Autilizacdo da agua para mover maquinas a
vapor e a agricultura familiar.

b. ( ) Oemprego da eletricidade para mover as
maquinas industriais.

c. () Alnternet de 12 Geragao, a producao de ener-
gia limpa e o controle populacional.

d. (X) Alnternet de 52 Geracgao, a Internet das Coisas
e a Inteligéncia Artificial.

e. () Acélulafotoelétrica e a tecnologia da infor-
macao, permitindo o surgimento de maquinas
automaticas.

2. Leia as afirmativas abaixo.

1. A altitude, a longitude, a maritimidade, o
relevo e a vegetacdo sao fatores que influen-
ciam no clima de uma regiao.

2. Alatitude e o relevo acidentado da regiao sul
tornam o clima seco, impedem a formacao de
chuvas e contribuem para o baixo nivel dos
rios em toda a regido.

3. O clima dos Estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul é significativamente influen-
ciado pelas massas de ar frias, vindas do
Polo Sul.

4. A inconstancia do regime de chuvas prejudica
histéricamente a producao de energia elétrica
nos Estados do sul. A maior parte da energia
elétrica consumida vem de outras regides,
principalmente do centro oeste e nordeste.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.

3. Ampliou-se recentemente o permanente clima de
tensao na regido do Oriente Médio.

Assinale a alternativa que indica o acontecimento que
motivou tal acirramento.

a. () Asacgdes norte-americanas de apoio ao Ira
gue contrariam os interesses politicos dos
Emirados Arabes e Arabia Saudita.

b. ( ) Aformacdo de uma coligagao politica entre
Egito, Emirados Arabes, Siria e Ira contra o
governo da Arabia Saudita, que conta com o
apoio velado dos Estados Unidos.

c. (X) Adecisao do Presidente dos Estados Unidos da
América, Donald Trump, de transferir a embai-
xada americana em Israel para Jerusalém.

d. ( ) Adecisao do Conselho de Seguranca das
Nacoes Unidas que ratificou a decisdo de
Vanatu, Taiwan, Ucrania, Republica Checa
e Estados Unidos de reconhecer Jerusalém
como a capital de Israel.

e. () Adecisdao do Senado dos Estados Unidos, por
iniciativa do ex-presidente Obama e seus alia-
dos democratas, de ndo aprovar a nova poli-
tica norte-americana em relacao ao Oriente
Médio e proibir o fornecimento de armas e
equipamentos a Israel.

Legisla¢ao do Setor Elétrico 4 questdes

4. Assinale a alternativa que indica corretamente o
local do ponto de entrega de energia elétrica, quando
se tratar de condominio horizontal, onde a rede elé-
trica interna ndo seja de propriedade da distribuidora.

a. () O ponto de entrega se situara na conexao da
rede elétrica da distribuidora com as instala-
¢oes elétricas de iluminacao publica.

b. ( ) O ponto de entrega se situara na primeira
estrutura interna na propriedade do
consumidor.

c. () O ponto de entrega se situara dentro da pro-
priedade do consumidor.

d. () O ponto de entrega se situara na entrada do
barramento geral.

e. (X) O ponto de entrega se situard no limite da via
publica com o condominio horizontal.

Pagina 3
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5. Assinale a alternativa que indica corretamente as
atividades cujas matérias-primas devem ser direta-
mente provenientes para fins de reconhecimento e
faturamento de acordo com a sazonalidade:

a. (X) agricultura, pecudria e pesca.
b. ( ) industria téxtil, ceramica e carbonifera.
C.

() agricultura familiar, atividade carbonifera e
pesca.

d. ( ) industria téxtil, pecuaria e pesca.

e. () industria ceramica, pecudria e agricultura
familiar.

Matematica/Raciocinio Logico 5 questoes

8. Se trés pessoas fazem 72 pecas de sushi a cada
2 horas, quantas pessoas sdo necessdrias para fazer
252 pecas de sushi a cada 1 hora e meia?

a. () 12
b.( ) 13
c. (X) 14
d( ) 15
e.( ) 18

6. As instalacdes para atendimento das areas de uso
comum, em empreendimentos com multiplas unida-
des consumidoras, constituem uma unidade consumi-
dora de responsabilidade:

-

da concessionaria de energia elétrica.
do poder publico municipal ou distrital.

o N T Y

)
()

()
. (X) do condominio, da administracdo ou do pro-

prietario do empreendimento.

e. () dasunidades consumidoras, cuja atividade
predominante seja comercial, industrial ou de
prestacao de servicos.

dos condéminos beneficiados pela iluminacéo.

7. Ocorre o fornecimento de energia a titulo precério
quando:

a. (X) adistribuidora pode atender a unidades con-
sumidoras localizadas em outra area de con-
€essao ou permissao.

b. ( ) oatendimento é realizado por meio do uso ou
compartilhamento das instalagbes de outra
distribuidora ou cooperativa de eletrificacdo
rural.

c. () adistribuidora de energia aplicar aos seus
consumidores tarifa aplicada e homologada
outra distribuidora ou cooperativa de eletrifi-
cacao rural.

d. ( ) oscontratos firmados para unidades consumi-
doras tiverem prazo de vigéncia ndo superior
a doze meses.

e. () em decorréncia de desastres ou catastrofes
naturais, houve a necessidade de as geradoras
de energia promoverem a distribuicao direta
aos consumidores finais.
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9. Jodo gastou % de seu salario e Ihe sobraram R$ 350.
Portanto, para que seu salario seja igual a R$ 2.000, ele
precisa receber um amento de:

a. () Menos que 13,25%.

b. ( ) Maisque 13,25% e menos que 13,75%.
c. () Mais que 13,75% e menos que 14,25%.
d. (X) Mais que 14,25% e menos que 14,75%.
e. () Maisque 14,75%.

10. Em um campeonato de futebol um time decide
estimular 3 de seus jogadores, oferecendo um prémio
de R$ 75.000, que deve ser dividido entre os 3 jogado-
res de maneira proporcional ao nimero de gols que
cada um marcar no campeonato.

Se os jogadores marcaram 15, 10 e 7 gols no campeo-
nato, entdo a quantia que o jogador que marcou mais
gols receberd é:

a. () Maior que RS 36.000.
b. (X) Maior que RS 35.000 e menor que RS 36.000.
c. () Maior que R$ 34.000 e menor que R$35.000.
d. () Maior que RS 33.000 e menor que R$ 34.000.
e. () Menor que RS 33.000.
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11. Uma empresa tem 14 funcionarios, dos quais 8
sdao homens e 6, mulheres. Para resolver um problema,
é necessario montar uma comissao com 2 mulheres e
3 homens.

De quantas maneiras diferentes essa comissdo pode
ser escolhida?

Mais que 900
Mais que 850 e menos que 900

a. ()
b. ()
c. (X) Mais que 800 e menos que 850
d. () Mais que 750 e menos que 800
e ()

Menos que 750

12. Uma empresa troca seu presidente a cada 6 anos,
seu vice-presidente a cada 4 anos e seu contador a
cada 8 anos.

Se em 2018 a empresa trocou o presidente, o vice-
-presidente e o contador, qual o primeiro ano em que
isso ocorrera novamente?

a. () 2032
b. (X) 2042
c. () 2050
d.( ) 2058
e. () 2060
Portugueés 5 questdes

Como as faces de Janus

Vivemos no mundo das redes, dos computadores
portateis, da telefonia mdvel, na era da informacéo
ubiqua, da noticia instantanea, global, planetaria, que
percorre - num atimo- as veias e artérias de fibra
6ptica do planeta. Nesse contexto, a cibercultura tem
um papel ambiguamente universal: ela potencializa
aquilo que somos, sem fazer excecdes acerca de valo-
res morais, politicos e ideoldgicos. Ela, como as demais
projecdes de nossa propria cognicao, enfim, de nossa
consciéncia e inteligéncia além de nossos préprios
corpos bioldgicos, exprime com precisdo aquilo que
realmente somos. Na internet, por exemplo, encontra-
-se absolutamente tudo, em termos de contetdos. O
que vai diferenciar a experiéncia é justamente o usu-

ario e sua cognicao particular, que se estende além
dele através dessas redes informacionais. Num sé
termo, trata-se de extensdes de nossa prépria mente
plasmadas nos objetos técnicos que concebemos e
usamos. Se mergulho no ciberespaco para pesquisar
algo importante, que diz respeito a minha pesquisa
da critica da tecnologia, e ja tenho em mente o que
procuro, minha experiéncia serd uma, e dird respeito a
uma intencao que ja trago comigo e que estendo aos
tais objetos, mas se sé intuo a minha busca, se saio a
navegar de link em link, minha experiéncia sera com-
pletamente diferente, e poderei chegar a lugares ini-
maginados, ou, também, a lugar algum, dependendo
do que sejam as minhas préprias expectativas.

O que queremos dizer é que ndo ha nada nas tecno-
logias que ndo seja absolutamente humano. Todos
os conteuidos foram programados, postados e pro-
duzidos por seres humanos, e é por isso que a ciber-
cultura e o ciberespaco servem também a terroristas
fundamentalistas, pois sdo como espelhos limpidos
da nossa prépria face no mundo, de nossas acoes e
intencdes, sejam elas pacifistas, terroristas, ecologistas,
capitalistas e assim por diante. Como as duas faces
de Janus, a cibercultura e o ciberespaco trazem para
nos que os utilizamos potencializacdes e reciprocida-
des daquilo que de fato ja somos, e se por um lado
podem ser usados como ferramentas educacionais,
pedagdgicas, humanitérias, por exemplo, de pesquisa
escolar, académica e cientifica, objetivando uma
sociedade melhor, mais esclarecida e igualitaria, por
outro podem, também, dar suporte a fins e intengdes
totalmente diversos, como ensinar a fazer bombas,
espalhar pelo mundo ideologias extremistas e fun-
damentalistas infames, coordenar ataques terroristas
aqui ou alhures e assim por diante. E como se Janus
nao tivesse apenas duas, mas sim infindaveis faces e
expressdes, assim como a humanidade tem, ou seja,
nao foi a internet que comecou e provocou o terro-
rismo, mas sim o contrario: ha terrorismo, intolerancia
e desumanidade no mundo, nas culturas, nas mentes
e coracdes humanos, por isso também se refletem
nesse grande espelho que a internet de fato é.

Nota: Janus é um deus romano cuja imagem estd
associada a mudangas e transi¢des. No texto, a refe-
réncia a Janus indica ambiguidade.

QUARESMA, A. Ruptura e tragédia social. Sociologia. ed. 72. 2017. p.
52; 55-57.[Adaptado]
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13. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
texto.

a. () O texto mescla diferentes vozes, alternando a
voz do préprio autor com a voz de Janus e de
usuarios da internet, reportadas em discurso
indireto.

b. ( ) O texto é de natureza narrativa e descritiva,
caracterizando-se pela impessoalidade e pelo
uso de linguagem objetiva.

c. () Otexto éde natureza argumentativa, bus-
cando convencer o leitor acerca dos malefi-
cios do uso diario da internet.

d. (X) O texto é marcado pelo uso de adjetivos que
caracterizam nao sé ferramentas e produtos
da tecnologia, mas também valores associa-
dos aos usuarios, entre outros elementos.

e. () Otextoéuma cronica que tematiza um acon-
tecimento do cotidiano do mundo adulto,
extraindo desse acontecimento reflexoes
sobre a vida.

14. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
texto.

a. () Otexto reforca uma série de visdes dicoto-
micas e monoldgicas, como a relagdo entre o
mundo on-line e off-line, a dimensao individual
e a social e o mundo tecnolégico e o humano.

b. () O autor utiliza uma linguagem modalizada,
principalmente no segundo paragrafo, relati-
vizando o papel dos seres humanos na produ-
¢ao de conteudos digitais.

c. () Oautortece avaliacdes de natureza biolégica,
cientifica e didatica sobre a relacdo conflituosa
entre o homem e a maquina no século XXI.

d. () O autor se apropria de uma figura mitoldgica
romana para contrapor cibercultura a ciberes-
paco, associando aquela ao mundo das redes
e esta a projecdes de nossa mente em objetos
técnicos.

e. (X) Aambiguidade a que se refere o texto diz
respeito a diferentes possibilidades de uso do
ciberespaco e da cibercultura, seja para o bem,
seja para o mal, pois a internet espelha o que
ha nas mentes e coracdes do homem.

Pagina 6

15. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) com relacao a frase abaixo retirada do
texto.

Vivemos no mundo das redes, dos computadores
portateis, da telefonia mével, na era da informacéo
ubigua, da noticia instantanea, global, planetaria, que
percorre — num atimo- as veias e artérias de fibra
6ptica do planeta. (12 parégrafo)

() Nafrase, ha marca gramatical que evidencia
que o autor faz parte do contexto descrito.

() Apalavra“ubiqua”pode ser substituida por
“onipresente”, sem prejuizo de sentido na frase.

() Apalavra“atimo” pode ser substituida por
“instante”, sem prejuizo de sentido na frase.

() Em"asveias e artérias de fibra 6ptica do pla-
neta’, ha uso figurativo da linguagem, por isso
ainformacao nao deve ser interpretada em
sentido literal.

() Aexpressao“num atimo”funciona como
aposto explicativo do termo “percorre”.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) VeVeV.V.F
b.( ) VeVeF<«F-F
. () VeFeFeVeV
d.( ) FeVeFeVeV
e.( ) FeF-V.V.F
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16. Considere o trecho abaixo em seu contexto:

Todos os contetidos foram programados, postados

e produzidos por seres humanos, e é por isso que a
cibercultura e o ciberespaco servem também a terro-
ristas fundamentalistas, pois sao como espelhos limpi-
dos da nossa prépria face no mundo, de nossas acdes
e intengdes, sejam elas pacifistas, terroristas, ecologis-
tas, capitalistas e assim por diante. (22 paragrafo)

Analise as afirmativas abaixo em relacdo ao trecho.

1. A construcdo “Todos os conteudos foram pro-
gramados, postados e produzidos por seres
humanos” estad na voz passiva.

2. O segmento “Todos [...] fundamentalistas”
pode ser reescrito, sem prejuizo de signifi-
cado entre as oracdes, como “A cibercultura
e o ciberespaco servem também a terroristas
fundamentalistas, uma vez que todos os con-
teudos foram programados, postados e pro-
duzidos por seres humanos”

3. O vocabulo “pois” funciona como conec-
tor que introduz uma oracao subordinada
conclusiva.

4. O vocabulo“como”introduz uma comparacgao
entre “terroristas fundamentalistas” e “espe-
Ihos limpidos”.

5. A palavra“sejam” expressa uma ideia de alter-
nancia entre as caracteristicas atribuidas a
“acoes e intengoes”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.

)

)

) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

) Sé&o corretas apenas as afirmativas 1,2 e 5.
)

Sdo corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

17. Considere o trecho abaixo:

E como se Janus no tivesse apenas duas, mas sim
infinddaveis faces e expressoes, assim como a huma-
nidade tem, ou seja, ndo foi a internet que comegou

e provocou o terrorismo, mas sim o contrario: ha ter-
rorismo, intolerancia e desumanidade no mundo, nas
culturas, nas mentes e coragées humanos, por isso
também se refletem nesse grande espelho que a inter-
net de fato é. (2° paragrafo)

Assinale a alternativa correta em relacdo ao trecho.

a. () Osverbos ter e haver sao usados com valor

"o,

existencial em “tivesse”, “tem” e “hd".

b. (X) A expressao “mas sim’, nas duas ocorréncias,
pode ser substituida por “e sim” sem prejuizo
na relacdo semantica de adversidade.

c. () Aexpressdo“ou seja”introduz uma informa-
cao que retifica um equivoco da informacéo
precedente.

d. ( ) Asformas verbais se alternam, no trecho,
exclusivamente entre os tempos pretérito
perfeito e presente do modo indicativo.

e. () Asparticula“se”(nas duas ocorréncias) e “que”
(nas duas ocorréncias) funcionam, respecti-
vamente, como pronome obliquo e pronome
relativo.

Informatica 3 questdes

18. Assinale a alternativa que descreve corretamente
a funcdo COMPACTAR() do MS Excel.

a. (X) Remove todos os espagos de texto, exceto os
espacgos Unicos entre palavras.

b. () Remove todos os zeros a esquerda de um
numero exibido como texto.

c. () Fazauniao de dois ou mais textos, supri-
mindo palavras repetidas na célula destino.
d. () Comprime o contelido para ocupar menos

espaco em disco, muito util em planilhas com
grande quantidade de registros.

e. () Calculaaeconomia de espaco resultante da
compressao de uma dada planilha passada
como parametro da funcéo.
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19. Assinale a alternativa que contém uma forma
valida de obter informacoes sobre a versdao do MS
Word em uso, ao utilizar o software MS Word 2013
Home and Business 2013 em portugués.

a. () Através do ? (simbolo ajuda do Word no canto
superior direito), na pagina inicial da ajuda.

b. ( ) Através da guia REVISAO » selecionando o
item Versao.

c. () Através da guia FERRAMENTAS » selecio-
nando a op¢oes Propriedades.

d. ( ) Atravésda guia ARQUIVO » selecionando o
item Opc¢oes.

e. (X) Através da guia ARQUIVO » selecionando o
item Conta.

20. Que utilitdrio do Windows 10 em portugués per-
mite ao usuario verificar o uso corrente de memoria
RAM do computador?

Sistema
Painel de Controle

a. ()

b. ()

c. (X) Gerenciador de Tarefas

d. ( ) Gerenciador de Dispositivos
e.( )

Painel de indicadores e informacgdes do
Windows

Conhecimentos Especificos 40 questoes

21. Atematica da lideranga no contexto das organi-
zagOes de trabalho tem apresentado, contemporane-
amente, algumas questdes consideradas novas pela
literatura a seu respeito, dentre as quais:

a. (X) inteligéncia emocional do lider; implicacdes
éticas na lideranca; lideranca multicultural.

b. ( ) implicagdes éticas na lideranga; lider transfor-

macional ou carismatico; lideranca multigrupal.

c. () trocaentre lider e liderados; lideranga multi-

cultural; grid gerencial e estrutura de iniciacdo.

d. ( ) inteligéncia emocional do lider; lider transfor-
macional ou carismatico; orientacdo para a
competéncia do liderado.

e. () lideranca multigrupal; orientacdo para a com-
peténcia do liderado; implica¢bes éticas na
lideranca.
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22, Com relagao a cultura organizacional, analise as
afirmativas a seguir:

1. Os rituais se constituem como um dos ele-
mentos da cultura organizacional; podem ser
definidos como histérias que possuem consis-
téncia com os valores fundamentais da orga-
nizacao, porém sem qualquer comprovacao
de que tenham acontecido.

2. Contraculturas sao definidas como grupos de
pessoas em uma organizagao que possuem
um padréo especial ou peculiar de valores,
mas que nao sdo inconsistentes com os valo-
res dominantes naquela organizacao.

3. Os pressupostos basicos da cultura organiza-
cional, uma vez consolidados, sao transferidos
aos demais participantes da organizagao
como guias culturais que orientam os modos
considerados certos de pensar, sentir e agir.

4. A cultura organizacional possui distintos
niveis de analise, sendo o nivel dos valores
aquele mais superficial e visivel para ser ana-
lisado, uma vez que valores expressam aquilo
gue as pessoas percebem como motivadores
de seu comportamento.

5. O contexto sociocultural, configurado a partir
de multiplos valores sociais, exerce influéncia
decisiva no modo como as pessoas concebem
e criam as estruturas e 0s processos organiza-
cionais; evidencia-se, assim, a importancia das
culturas nacionais na modelagem das culturas
organizacionais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 5.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
)

P aon oo

Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
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23. Relacione as colunas 1 e 2 abaixo, a respeito de
comunicacao:

Coluna 1

1. Processo de comunicagao
2. Feedback

3. Rede de rumores

4, Sobrecarga de informacéo
5. Filtragem

Coluna 2

() Dados utilizados no trabalho que excedem a
capacidade de processamento.

() Conjunto envolvendo desde o envio de uma
mensagem até seu recebimento.

i i unicaca u
() Sistema informal de comunicacdo em um
grupo ou uma organizagao.

() Manipulagédo da informacao pelo emissor
para ser vista de maneira mais favoravel pelo
receptor.

() Verificacdo do sucesso na transmissao de uma
mensagem, determinando se a compreensao
foi obtida.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1+2<4.3.5
b.( ) 2+5¢1+4.3
C( ) 3+1<5.2.4
d.(X) 4¢13.5.2
e.( ) 5+4+3.1.2

24, Analise o texto abaixo:

“Compreender como os trabalhadores mantém certo
equilibrio psiquico, mesmo estando submetidos a condi-
¢des de trabalho desestruturantes” (Dejours, 1993).

A busca por essa compreensao constitui foco primor-
dial da:

psicanalise.
epidemiologia.

()
()
(X) psicodinamica do trabalho.
() psicopatologia do trabalho.
()

®P oo oo

sociologia do trabalho francesa.

25. Arespeito de avaliacdo psicolégica, assinale a
alternativa correta.

a. () Ocampo da avaliacdo psicoldgica possui
como elemento fundamental o objetivo
visado, ou seja, a condicdo que permite
conhecer, ou, ainda, as formas de acesso ao
que se pretende conhecer.

b. (X) Historicamente, a trajetéria de constituicao
do campo da avaliagdo psicolégica emergiu a
partir de situacdes praticas, calcadas no for-
malismo cientifico e nas medidas das diferen-
cas individuais e das aptidées humanas.

c. () Ocampo tedrico de uma avaliagao psicolédgica
se refere ao fendmeno ou conjunto de feno-
menos e processos psicolégicos envolvidos,
incluindo sua metodologia e instrumentos de
pratica.

d. ( ) Processos de avaliacao psicoldgica, para
terem validade e fidedignidade perante a
comunidade cientifica, devem ser operaciona-
lizados unicamente por meio de instrumentos
e procedimentos objetivos.

e. () Avaliacdo psicoldgica se caracteriza como um
campo interdisciplinar de trabalho, haja vista
sua utilizacdo em multiplas éreas e/ou deman-
das da psicologia, extrapolando o campo da
clinica.

26. Representam “convicgoes basicas de que um modo
especifico de conduta é individual ou socialmente pre-

ferivel a um modelo oposto”. Contém um “elemento de

julgamento, baseado no que um individuo acredita ser

correto, bom ou desejavel” (Robbins, 2009).

Estamos nos referindo a:

a. () atitudes.

b. ( ) percepcoes.

c. () aprendizagens.
d. () multiculturas.
e. (X) valores.

Pagina 9
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27. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ), sobre teorias da personalidade:

() Acompreensdo da personalidade como pro-
duto de condigdes culturais, concebendo que
ela se desenvolve de acordo com as oportuni-
dades que a sociedade oferece, caracteriza o
pensamento de Erich Fromm.

() Ateoria psicanalitica da personalidade a
concebe como um conjunto de habitos e
comportamentos adquiridos a partir de con-
dicionamentos ocorridos durante os periodos
da infancia e da adolescéncia.

() Ateoriarogeriana da personalidade (C. Rogers)
enfatiza a necessidade fundamental de autor-

realizacao por parte de todo individuo humano.

() Estrutura da personalidade é a base que orga-
niza e une entre si as diferentes condutas e
disposi¢oes do individuo; os conteudos dessa
estrutura, por sua vez, se relacionam as vivén-
cias concretas do individuo no seu meio.

() C.G.Jung, em sua teoria da personalidade,
concebeu tipos psicoldgicos, que sé sdo
desenvolvidos no individuo a partir da sua
exposicao continuada a diferentes situagdes
de aprendizagem vivenciadas no cotidiano.

() K.Lewin reconhece a influéncia do contexto
sociocultural na formacao e no desenvolvi-
mento da personalidade; ele afirma a impor-
tancia dos grupos sociais aos quais o indivi-
duo pertence ou ja pertenceu, na formacao e
no controle do seu comportamento.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) VeFeVeV.F.V
b.( ) VeF«F-V.V.V
€. () VeFeV+F«F.V
d.( ) FeV.V-F-F.F
e.( ) FeV-F-F.V.F
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28. Segundo Gondim e Queiroga, “um dos principais
desafios dos profissionais que se dedicam ao recruta-
mento e a sele¢do é planejar as etapas de seu trabalho
levando em conta os principais atores envolvidos no
processo: candidatos, organizagdo, cliente e profissional
de recrutamento e selecdo” (2013, p. 384).

A etapa de planejamento do recrutamento e selecao
implica tracar um perfil da vaga a ser preenchida, o
qual deve convergir com as atividades e tarefas a
serem exercidas pelo futuro ocupante dessa vaga.

Essas atividades e tarefas podem ser definidas:

a. () exclusivamente pela chefia imediata.

b. (X) por atual ocupante do mesmo cargo e tam-
bém pela chefia imediata.

c. () exclusivamente por atual ocupante do mesmo
cargo.

d. ( ) exclusivamente pelo superintendente geral
de recursos humanos.

e. () poratual ocupante do cargo e também por
ocupantes de cargos correlatos.

29. Sobre procedimentos de recrutamento, selecéo e
desligamento, é correto afirmar que:

a. () selecédo diz respeito ao processo de atracao de
pessoas para ocupacdo de determinado cargo,
funcao ou posto de trabalho.

b. ( ) devido as suas dificuldades de custo e opera-
cionais, instrumentos e medidas psicolégicas
estdo em franco desuso em processos seleti-
vos atualmente.

c. () procedimentos de desligamento possuem
funcdo estritamente burocratica, ja que ndo
produzem dados retroalimentadores dos
processos seletivos nas organizagoes.

d. (X) os modelos de selecdo atuais tém privilegiado
habilidades e capacidades a desenvolver nos
candidatos, em detrimento de capacidades ja
incorporadas.

e. () ousode procedimentos simplificados de
recrutamento, além de agilizar os processos
seletivos, facilitam e favorecem a elaboracao
de pareceres por parte dos profissionais.
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30. Sobre percepcao e fatores que a influenciam, assi-
nale a alternativa correta.

a. () Percepcao seletiva diz respeito ao julgamento
que se faz acerca de alguém unicamente com
base na percepc¢ao prévia que se tem a res-
peito do grupo do qual esse alguém faz parte.

b. ( ) Estudos recentes sobre o fenébmeno da per-
cepgao se fundamentam na premissa de
que pessoas diferentes podem perceber os
mesmos fendmenos de modo idéntico, ja que
fazem parte de um mesmo contexto social.

c. (X) Quando uma pessoa observa um alvo e tenta
interpretar o que estd percebendo, essa inter-
pretacéo é fortemente influenciada pelas
caracteristicas pessoais desse observador.

d. () Como atitudes, motivacdes, interesses, experi-
éncias passadas e expectativas sao elementos
determinantes na percepcao, o contexto da
situacao na qual ela ocorre é irrelevante no
que tange a sua influéncia nos processos
perceptivos.

e. () Ofator preponderante que influencia a per-
cepcdo é o conjunto de caracteristicas do alvo
em observacao, tendo em vista a tendéncia,
nos processos perceptivos, de agrupar coisas
proéximas ou parecidas.

31. Nos termos da Lei n® 13.146/2015, que instituiu o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia no Brasil, “a colo-
cagdo competitiva, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, nos termos da legislacéo trabalhista
e previdencidria, na qual devem ser atendidas as regras
de acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecno-
logia assistiva e a adaptagao razodvel no ambiente de
trabalho” define:

a. () apréviaformalizacdao do contrato de emprego
da pessoa com deficiéncia.

b. (X) o modo de inclusao da pessoa com deficién-
cia no trabalho.

c. () adisponibilizagao de recursos de tecnologia
assistiva a pessoa com deficiéncia.

d. ( ) ahabilitacdo profissional para insercao da pes-
soa com deficiéncia no mercado de trabalho.

e. () ocontrato especial de trabalho relativo a
reserva de vaga para pessoa com deficiéncia.

32. Sobre teorias da motivacao, analise as afirmativas
aseguir:

1. A teoria dos dois fatores foi proposta por
Herzberg e parte da premissa segundo a qual
trabalhadores que participam da fixacao dos
objetivos de trabalho alcancam melhores
desempenhos e resultados.

2. A teoria das necessidades de McClelland e sua
equipe é assim denominada porque aborda
trés motivos ou necessidades no trabalho: de
realizacao, de poder e de associacao.

3. Ateoria do reforco considera o comportamento
como produto do ambiente; assim sendo,
advoga que as pessoas dedicam mais esforco as
tarefas que recebem reforco do que as demais.

4. As teorias X e Y, propostas por Maslow e
McGregor, respectivamente, possuem como
pressuposto basico que as pessoas demons-
trardo auto-orientagao e autocontrole se
estiverem comprometidas com os objetivos
organizacionais.

5. Ateoria da equidade advoga que as pessoas
ndo se preocupam apenas com o total das
recompensas que recebem por seus esforcos,
mas também com a relagao desse total com o
que é recebido pelos outros.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 3 e 5.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
)

P aon oo

Sao corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
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33. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ), sobre andragogia:

(

) Aandragogia compartilha dos mesmos princi-

pios e premissas da pedagogia geral, razéo pela
qual os principais tedricos dessa pedagogia
advogam a nao necessidade de modelos con-
ceituais especificos para aprendentes adultos.

A andragogia pode ser concebida como um
modelo de educacao de adultos, claramente
mais adequado a esses estudantes, em vir-
tude de suas peculiaridades, que a pedagogia
tradicional.

O modelo andragdgico se caracteriza pela sua
flexibilidade, pela procura de adaptacao aos
individuos, pela énfase que atribui aos proces-
sos em detrimento dos conteldos e pela res-
ponsabilidade que atribui quer ao aprendente,
quer ao facilitador.

Dentre os pilares especificos da andragogia
enquanto modelo pedagdgico estd a auto-
direcao, uma vez que todos os aprendentes
adultos necessitam se autodirigir para efetiva-
rem o processo de aprendizagem.

Em termos de processo de aprendizagem,
enquanto na pedagogia tradicional o esta-
belecimento de objetivos se d4 a partir do
professor, na andragogia ele ocorre por meio
de negociacdo mutua entre educador e
aprendentes.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a
b

C
d
e

()
()
. (X)
()
()

VeFeV.V.F
VeF-F.V.F
FeVeVeF.V
FeVeF.V.F
FeVeF-F.V
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34. Sobre poder nas organizagdes, assinale a alterna-
tiva correta.

a. ()

O poder meritocratico se define como confi-
guracdo tipica de uma organizagao em crise,
na qual os influenciadores se encontram
divididos e em decorréncia o poder se torna a
propria ideologia organizacional.

Dentre os jogos de poder, 0 jogo de dominio
se define como aquele jogado por influencia-
dores que desejam ostentar conhecimento,
recorrendo a sua pericia e a explorando como
meio de influéncia politica na organizacao.

O poder grupal apresenta estagios, sendo o
primeiro deles o coletivista, no qual ha forte
apelo as normas e aos sistemas de regras da
organizagdo, como estratégia para amenizar
os conflitos entre os membros do grupo.

Dentre as bases de poder identificadas por
Mintzberg, as prerrogativas legais dizem res-
peito a necessidade de controle sobre o corpo
de conhecimentos essencial a organizacao,
sendo o controle de informacdes sua principal
caracteristica.

A teoria do poder organizacional de Mintzberg
se caracteriza pelo enfoque sistémico, contem-
plando os niveis individual e coletivo, interno e
externo, intra e entre grupos e caracterizando
o poder organizacional com dinamicidade e
fluidez.

35. Processos de selecao por competéncias se carac-
terizam por avaliar no candidato, especificamente:

Seus CHAs e sua capacidade de entrega.

Suas competéncias técnicas e seu comporta-
mento nao verbal.

Sua capacidade de entrega e sua expectativa
salarial.

Seus CHAs e sua disponibilidade para realizar
mobilidade geografica.

Sua retiddo de carater e sua competéncia
técnica para o trabalho em equipe.
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36. Relacione as colunas 1 e 2 abaixo, a respeito de
conflitos nas organizacgoes:

Coluna 1

1. Tipos de conflito

2. Estagios do processo de conflito
3. Concessao

4. Negociacao ou barganha

5. Colaboragao

Coluna 2

() Disposicao de ceder ou abrir mao de alguma
coisa; disposicao de racionar o objeto da
divergéncia ou de uma parte conflituosa
recompensar a outra.

() Conflito de tarefa, conflito de relacionamento
e conflito de processo.

() Trocade bens ou servicos por duas ou mais
partes; busca de um acordo sobre as vanta-
gens dessa troca para essas partes.

() Buscade uma solucdo integrativa; ocorre
comumente quando ambas as partes pos-
suem interesses muito importantes para
serem comprometidos por conflitos.

() Oposicao potencial, cognicao e personaliza-
¢ao, comportamento e consequéncias.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

37. Refere-se ao conjunto das percep¢des dos traba-
Ihadores sobre aspectos do seu trabalho, tratando-se,
portanto, de percepcdes compartilhadas a respeito de
politicas, praticas, eventos e procedimentos formais
da organizacao. Estamos falando de:

a. (X) clima organizacional.

b. ( ) relacionamento interpessoal.

c. () bem-estar afetivo no trabalho.

d. ( ) comprometimento organizacional.

e. () vinculos com o trabalho e com a organizacéo.

38. Arespeito de assédio moral no trabalho, é cor-
reto afirmar que:

a. () Embora se caracterizem pela repeticdo, agdes
caracteristicas de assédio moral no trabalho
sdo casuais e fortuitas, ou seja, ndo possuem
intencionalidade.

b. ( ) Porincidir nas relagdes interpessoais de
trabalho, o assédio moral ndo influencia nas
condig¢des laborais nem na produtividade da
organizagao como um todo.

c. () O marcodos estudos sobre assédio reside na
obra de Hirigoyen, que ja na década de 1950
do século passado passou a estudar o fené-
meno na Franca e no Brasil.

d. (X) Pode ser entendido como a exposicao repe-
tida e prolongada de trabalhadores a situa-
¢6es humilhantes, constrangedoras e de des-
qualificacdo no ambiente de trabalho.

e. () Quando praticas de assédio envolvem géne-
ros diferentes, notadamente se dirigidas de
um homem para uma mulher subordinada,
passam a caracterizar assédio sexual.
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39. Sobre modelos de gestdo de pessoas, analise as
afirmativas a seguir:

1. O modelo estratégico de gestdo de pessoas
passou a ser adotado no Brasil a partir das
décadas 1970 e 1980 do século passado,
tendo como conceito articulador a busca de
orientacdo estratégica para as politicas e pra-
ticas de recursos humanos.

2. O modelo de gestdo de pessoas como
departamento pessoal tem como um de
seus principais fundamentos a contribuicdo
de Maslow, a partir da qual a psicologia
humanista se afirma no conjunto das teorias
organizacionais.

3. Os modelos de gestao de pessoas possuem
fatores que os condicionam, sendo o principal
deles o estilo de gestao dos gerentes diretos
das equipes de trabalho, pautado pela infor-
malidade e coesao entre os membros.

4. O modelo de gestao como comportamento
humano se constituiu no Brasil a partir dos
anos 1990, pautado pelas demandas de com-
petitividade apresentadas as empresas.

5. O modelo competitivo de gestdo de pessoas
possui como principal tarefa desenvolver e
estimular as competéncias humanas necessa-
rias para que as competéncias organizacionais
da empresa se viabilizem.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
d. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 4 e 5.

Pagina 14

40. Considere o trecho a seguir, com relagcao ao papel
do psicélogo organizacional e suas implicagdes éticas:

“Um contexto antiético de atuagdo ndo pode justificar
condutas do profissional que atentem contra os princi-
pios éticos da profisséo. Entretanto, também néo é reco-
menddvel que o psicélogo afaste-se ou deixe de atuar
tdo logo identifique sinais de que a organizagdo ndo se
guia por principios e valores éticos. Profissionais com
compromisso social e ético, quando diante de dilemas e
conflitos diversos, podem ser agentes de mudanca, tor-
nando as questées éticas ponto de reflexdo para os dife-
rentes segmentos da organizacdo” (Bastos, Yamamoto &
Rodrigues, 2013).

O teor do trecho acima permite concluir correta-
mente que:

a. () aatuacao ética por parte de profissionais psi-
co6logos nesses contextos se torna incompati-
vel com os valores ali esposados e praticados,
ndo lhes restando outra saida senéo afastar-se
para nao ferir os principios éticos da profisséo.

b. ( ) psicélogos ndo possuem como funcdo fun-
damental trabalhar contra a ordem do capital
ou a favor dela; assim, o comportamento
ético desses profissionais em organizagdes de
trabalho nao é afetado por injungdes de nivel
organizacional.

c. (X) muitas vezes, a permanéncia de profissionais
psicélogos nesses contextos pode ser uma
trincheira para lutar por organizacdes mais
éticas e mais comprometidas socialmente.

d. ( ) psicélogos que pautam sua atuacao pela
observancia irrestrita dos principios éticos da
profissdo ndo conseguem permanecer por
muito tempo intervindo em organiza¢des de
trabalho, uma vez que elas sdo todas subsu-
midas a ordem do capital.

e. () Contextos organizacionais de trabalho sdo
0s que apresentam as maiores limitacdes de
atuacdo aos profissionais psicologos, pratica-
mente inviabilizando sua pratica ética para
além das atividades tradicionais da area, quais
sejam, recrutamento e selecéo.
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41. Referente a satisfacdo com o trabalho, assinale a
alternativa correta.

a. (X) Trata-se de um fendbmeno organizacional

que, como a saude no trabalho, é fortemente

implicado pela cultura vigente na organizacao.

O fator preponderante para que um trabalha-
dor alcance satisfacdo no trabalho que desen-
volve é o seu desempenho.

Satisfacao no trabalho pode ser definida
como um conjunto de comportamentos
voluntarios do individuo no trabalho que vao
além das tarefas prescritas para a funcao.

O conceito de bem-estar no trabalho substitui,
atualmente, o conceito de satisfacao no traba-
Iho, dada sua maior énfase na intersubjetivi-
dade das relagdes laborais.

Satisfagao no trabalho é um construto cuja
operacionalizacdo depende diretamente de
duas varidveis: remuneracdo adequada e qua-
lificagdo técnica do trabalhador.

42, Sobre teorias da lideranca, é correto afirmar que:

a. ()

Os Estudos da Universidade Estadual de Ohio
identificaram duas dimensdes do comporta-
mento de lideranca: orientacdo para o funcio-
nario e orientacdo para a producao.

Dentre as Teorias da Contingéncia destaca-se
a denominada teoria da lideranca carismaética,
calcada na ideia de que lideres carismaticos
influenciam seus seguidores.

O modelo de participacao e lideranca foi
desenvolvido por Victor Vroom e Phillip
Yetton e fundamenta-se na troca entre lider e
liderados, orientada para a conquista.

A teoria da meta e do caminho pressupde a
definicdo de varidveis contingenciais a serem
controladas para que as metas propostas
sejam alcancadas por lideres e liderados.

As Teorias dos Tracos se fundamentaram na
premissa segundo a qual tracos de personali-
dade ou caracteristicas pessoais podem pre-
ver a lideranca.

43, Sobre gestdo de pessoas por competéncias, ana-
lise as afirmativas a seguir:

1. O modelo de gestao de pessoas por compe-

téncias emergiu tendo como importante fator
de influéncia o alinhamento das politicas de
gestdo de recursos humanos as estratégias
empresariais, incorporando a pratica organi-
zacional o conceito de competéncia.

. A operacionalizacao da gestdo de pessoas por

competéncias se d& por meio da aplicacdo do
mapeamento de competéncias, instrumento
que consiste no levantamento do potencial
de trabalho e de aprendizagem de todos os
trabalhadores da organizacao.

. A utilizagdo do conceito de competéncia

associado a gestao de pessoas possibilitou

a configuracao de um modelo de gestao no
qual se alinham perfeitamente expectativas e
necessidades dos trabalhadores com aquelas
da organizagao.

. As competéncias nas organizacdes tendem

a ser caracterizadas como a contribuicao das
pessoas para a capacidade da empresa de
interagir com seu ambiente, mantendo ou
ampliando suas vantagens competitivas.

. ldentificar as competéncias organizacionais e

humanas necessarias a consecucao dos obje-
tivos da organizacdo constitui o pré-requisito
essencial para avaliar a possibilidade de
implantacdo do modelo de gestao de pessoas
por competéncias.

. A nocao de competéncia como fundamento

para um modelo de gestao se relaciona dire-
tamente ao conceito de entrega, entendida
como a formacao e a experiéncia profissio-
nal utilizadas pelos gestores no ambiente
organizacional.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. ( Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c ( Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
d. ( Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 6.
e ( Sdo corretas apenas as afirmativas 3 e 6.
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44, Segundo define o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), comportamentos
impeditivos ou prejudiciais a participacao social da
pessoa com deficiéncia em igualdade de condicoes e
oportunidades com as demais pessoas se constituem
como barreiras:

o]

juridicas.

[on

()

. () familiares.

. (X) atitudinais.

. () urbanisticas.
()

m o n

tecnoldgicas.

45. Examine o trecho a seguir:

“O....[1)..... estd longe de ser um habito em nossa cul-
tura. Os....(2)..... ainda estao frequentemente presos a
uma mentalidade de .....(3)..... das decisdes de escaldes
superiores e passivos diante de contingéncias ambien-
tais. Portanto, no nivel do .....(4)..... o primeiro passo é

reconhecer a necessidade de ....(5)..... a propria carreira”

Magalhées & Bendassolli, 2013.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas numeradas do texto.

a. () (1) envolvimento no trabalho - (2) gestores «

3) confrontacao « (4) individuo - (5) barganhar

1) comprometimento organizacional «
2) trabalhadores « (3) burla « (4) gestor «
5) gerenciar ativamente

)
)
)
)
)
1) planejamento de carreira « (2) professores «
3) independéncia - (4) ensino -
5) escolher ativamente
1) planejamento de carreira «
2) trabalhadores - (3) dependéncia -
4) individuo « (5) gerenciar ativamente
)
)
)

1) comportamento ético no trabalho «
2) estudantes - (3) dependéncia -
4) individuo « (5) escolher

o o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~~~ —~
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46. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ), a respeito de saude do trabalhador:

() Aconstrucdo desse campo deu-se a partir de
reivindicagdes do movimento sindical e dos
técnicos de saude ligados a Reforma Sanitaria,
como forma de referendar o modelo de praticas
da Medicina do Trabalho ja em curso no pais.

() Trata-se de um campo interdisciplinar que
tem por objeto de estudo e de intervencao as
relagdes entre salde e trabalho.

() Eum campo que se constitui pelo conjunto de
conhecimentos e praticas oriundos de disci-
plinas como Medicina do Trabalho, Psicologia
e Epidemiologia, entre outras, aliado ao saber
do trabalhador sobre as condi¢bes e a organi-
zacao laborais.

() Aconsolidacéo legal do modelo de saude do
trabalhador foi afirmada na Constituicao de
1988 e na Lei Organica da Saude de 1990, bus-
cando se diferenciar das a¢cées centradas no
conhecimento médico.

() Ofoco principal dos estudos e das praticas
nesse campo tem sido, nos ultimos anos, a
avaliacdo da aptidao dos trabalhadores para
o exercicio profissional, sob uma perspectiva
multiprofissional.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a( ) VeVeF-F-F
b.( ) VeF.V.F-.F
Cc. (X) FeVeVeV.F
d.( ) FeVeFeV.eV
e.( ) FeF:V.F.V
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47. A respeito de gestao do conhecimento, é correto
afirmar que:

a. () Oconhecimento em uma organizagao se
caracteriza como um ativo tangivel, e que,
devido a essa caracteristica, diminui a medida
que é utilizado como informacao, dividido ou
compartilhado.

b. ( ) Agestdo do conhecimento tem como princi-
pal foco de aplicacdo a cooperacdo nas rela-
¢Oes de trabalho, voltada para a construgao
de um ambiente de afetividade nas relagdes
interpessoais na organizacao.

c. () Ociclo operacional do processo de gestdo
do conhecimento possui duas etapas: socia-
lizacdo, entendida como a articulagao do
conhecimento tacito em conceitos explicitos,
e externalizacdo, ou seja, o processo de com-
partilhamento de experiéncias.

d. () Embora excepcionalmente o trabalho de ges-
tao do conhecimento possa envolver varios
profissionais e se desenvolver de modo inter-
disciplinar, seus conceitos, modelos, métodos
e técnicas se restringem ao campo da tecno-
logia de informacéo.

e. (X) Conhecimento tacito é aquele presente nas
pessoas, sendo adquirido através da experi-
éncia, da pratica e da vivéncia. Representa a
capacidade de p6r em prética conhecimentos
tedricos, adquiridos ao longo da vida ou de
uma atividade profissional.

48. Considere o trecho a seguir:

“Sob a dtica das organizagbes, é um preceito de gestdo
organizacional que se expressa por um conjunto de
normas, diretrizes e prdticas no dmbito das condicdes,
da organizacdo e das relagées socioprofissionais de
trabalho que visa a promog¢édo do bem-estar individual e
coletivo, ao desenvolvimento pessoal dos trabalhadores
e ao exercicio da cidadania organizacional nos ambien-
tes de trabalho” (Ferreira, 2006).

O trecho acima esta conceituando:

) cultura organizacional.

) qualidade de vida no trabalho.

) gestao estratégica de pessoas.

) relacdes interpessoais no trabalho.
)

P an oo

gestao do comportamento humano no
trabalho.

49. Considere o trecho a seguir:

“No mundo todo, vdrios estudos tém apontado novos
desafios para esse campo. Por um lado, presenciamos a
persisténcia de formas de adoecimento caracteristicas
do fordismo-taylorismo, (...). De outro, temos acompa-
nhado a emergéncia de um novo perfil de adoecimento,
marcado principalmente pelo sofrimento psiquico (par-
ticularmente a depress@o), que se associa as novas exi-
géncias impostas aos trabalhadores e trabalhadoras do
modelo de acumulagéo flexivel. A precarizagéo crescente
das relacées de trabalho, a reestruturacdo produtiva e
as novas divisées social e sexual do trabalho nos planos
local e internacional sao os determinantes centrais da
permanéncia de velhas formas de adoecimento, assim
como do surgimento de novos riscos” (Nardi, 2006).

O campo referido no trecho é o da:

medicina do trabalho.
psicopatologia do trabalho.

)
)
) saude mental do trabalhador.
) saude do trabalhador.

)

P a0 oo

epidemiologia.
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50. Arespeito de mudanca organizacional, assinale a
alternativa correta.

a. (X) Forgas para a mudanca sdo variaveis que esti-
mulam as organizag¢des a realizar mudancas,
como, por exemplo, a tecnologia, a natureza
da forca de trabalho e também tendéncias
sociais.

b. ( ) Aresponsabilidade pela gestao das ativida-
des de mudanca dentro da organizacao cabe
aos denominados agentes de mudanca, os
guais necessariamente devem ser consultores
externos.

c. () Resisténcia a mudanca é um construto deri-
vado do modelo de mudanca de trés etapas de
Lewin, e consiste nas forcas propulsoras que
conduzem a transformacdo organizacional.

d. ( ) Desenvolvimento Organizacional (DO) é o
método desenvolvido pela psicossociologia
para conduzir a administracao da mudancga,
sobretudo em grandes organizacdes.

e. () Processos de mudanca devem ser implanta-
dos sempre da cipula para a base da orga-
nizacdo, como forma de exemplo a todos
os trabalhadores, mostrando que mudar faz
parte da vida organizacional.

51. O processo de aprendizagem organizacional
pode ocorrer em trés niveis, que sao:

a. (X) doindividuo, do grupo e da organizacao.

b. ( ) dasideias, das cogni¢des e dos conceitos.

c. () dotrabalhador, da equipe e dos gestores.

d. ( ) dos afetos, das cognicdes e das operagoes.

e. () doindividuo, dos gestores intermediérios e da

cupula.

52. Ostipos de deficiéncia mais comumente encon-
trados em nosso pais, por ordem de ocorréncia e sem
considerar seus distintos graus, sdo:

a. () auditiva, visual, mental ou intelectual, motora.
b. ( ) auditiva, visual, motora, mental ou intelectual.
c. () mental ou intelectual, motora, auditiva, visual.
d. (X) visual, motora, auditiva, mental ou intelectual.
e. () motora, mental ou intelectual, visual, auditiva.
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53. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas (F ), sobre Treinamento e Desenvolvimento
(T&D):

() O conceito de desenvolvimento é entendido
como uma aprendizagem global, voltada para
o crescimento individual, sem relacdo com
trabalho especifico.

() Asopinides ou a satisfacdo dos participantes
sobre os diversos aspectos do evento de T&D
sdo conceituadas como resultados no nivel de
aprendizagem.

() Educacao adistancia é aquela baseada nos
principios da igualdade e do ensino perma-
nente, acessivel a qualquer pessoa, indepen-
dentemente do seu perfil.

() Transferéncia de T&D refere-se a aplicacao
eficaz, no contexto de trabalho, dos CHAs
adquiridos ao longo da agao instrucional.

() Resultados no nivel de comportamento no
cargo dizem respeito a mudancas que podem
ter ocorrido no funcionamento global da
organizagdo em decorréncia da aplicacdo das
competéncias aprendidas.

() Avaliacdo de T&D é o processo que inclui
algum tipo de coleta de dados e os usa para
emitir algum juizo de valor; pode ter como
objeto uma atividade ou o conjunto das ativi-
dades de T&D.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

() VeVeV.V.F.F
() VeVeF-F.V.F
(X) VeF+FeV.F.V
() FeFeV.V.F.V
() FeFeFeVaVeV

P oon oo
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54, Relativamente a avaliacdo de desempenho, assi-
nale a alternativa correta.

a. () Todos os sistemas de avaliacdo de desem-
penho tém como principal meta a coleta de
subsidios para promocdes e/ou mobilidade
interna de pessoal.

b. ( ) Amodalidade de avaliacdo de desempenho
denominada de distribuicao forcada consiste
na cotizacao compulséria de recompensas
financeiras aos trabalhadores.

c. () Aavaliacdo de desempenho 360 graus se
caracteriza por uma “roda de conversa” na
qual trabalhadores de mesmo nivel hierar-
quico se avaliam entre si.

d. () O processo de feed-back é utilizado apenas
no sistema classico de avaliacao de desem-
penho, isto é, naquele cuja avaliacao é feita
exclusivamente pela chefia.

e. (X) O objetivo geral de qualquer sistema de ava-
liacdo de desempenho consiste em aprimorar
o desempenho e a produtividade do trabalha-
dor e da organizacao.

55. E definido pela Organizacéo Internacional do
Trabalho - OIT (2006) como atos de insinuagdes, con-
tatos fisicos forcados e/ou convites impertinentes,
desde que apresentem umas das caracteristicas, a
saber: - ser uma condicao clara para dar ou manter o
emprego; - influir nas promocgdes na carreira da vitima;
- prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insul-
tar ou intimidar a vitima.

Essa definicao se refere a uma modalidade de violén-
cia no trabalho, qual seja:

a. () assédio moral.

b. (X) assédio sexual.

c. () assédio psicolégico.

d. ( ) pressao por producao.

e. () constrangimento psiquico.

56. Sobre elaboracdo de laudos decorrentes da apli-
cacdo de instrumentos psicolégicos, com seus aspec-
tos concernentes, relacione as colunas 1 e 2 abaixo:

Coluna 1

. Conceito e finalidade
. Estrutura

. Procedimento

. Analise

. Conclusao

u b wNn =

Coluna 2

() Descricao apresentando os recursos e os ins-
trumentos técnicos utilizados para a coleta
das informacgoes .

() Apresentacédo descritiva de situagdes e/ou
condigbes psicoldgicas e suas determinagdes
histdricas, sociais, politicas e culturais, pesqui-
sadas, visando relatar procedimentos e con-
clusdes gerados pelo processo da avaliacdo
psicologica.

() Exposicao descritiva realizada de forma meto-
dica, objetiva e fiel dos dados colhidos e das
situacdes vividas, relacionados a demanda em
sua complexidade; deve ter linguagem clara
e precisa, especialmente quando se referir a
dados de natureza subjetiva.

() Exposicao do resultado e/ou consideracdes a
respeito da investigacdo a partir das referén-
cias que subsidiaram o trabalho, de modo a
transmitir ao solicitante a andlise da demanda
em sua complexidade e do processo de ava-
liacdo psicolégica como um todo.

() Composicao documental referente ao traba-
Iho investigativo realizado, contendo pelo
menos cinco itens: identificacao, descricdo da
demanda, procedimento, analise e conclusao.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1+«2<5.3-4
b.( ) 2¢5¢3+4.1
C. (X) 3¢1<4.5.2
d( ) 3¢5¢1.2.4
e ( ) 5:4.2.1.3
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57. Analise o texto abaixo:

“E um processo que visa a assegurar que a atividade
desenvolvida pelos trabalhadores e os respectivos
resultados contribuam realmente para que a
organizacdo alcance seus objetivos de acordo com a
estratégia pré-definida” (Peixoto & Caetano, 2013).

Esse processo é a:

a. () atuacao interequipes.

b. (X) gestdo do desempenho.
c. () comunicacgdo interpessoal.
d. ( ) gestdo daaprendizagem.
e. () lideranca situacional.

58. Sobre relacionamento interpessoal, assinale a
alternativa correta.

a. (X) Caracteriza-se por relagdées que ocorrem nas
organizacoes e, particularmente, nas equipes
de trabalho, como decorréncia natural da con-
vivéncia e da tendéncia a conectividade que é
propria do ser humano como ser relacional.

b. ( ) Uma vez que esta inscrito na cultura e no
clima organizacional, o relacionamento
interpessoal apenas excepcionalmente tolera
modificagées em seu status quo relativa-
mente a um determinado grupo de trabalho.

c. () Aaprendizagem de habilidades sociais e inter-
pessoais tem sido atualmente o instrumento
que garante as organizagdes de trabalho a
minimizacdo ou até mesmo a erradicacao de
conflitos oriundos de dificuldades no relacio-
namento interpessoal.

d. ( ) Acomposicao de equipes de trabalho cada
vez mais homogéneas, opondo-se a diver-
sidade nas organizagdes que caracterizou a
década de 1990 do século passado, possui
como corolario relagdes interpessoais sauda-
veis e harménicas.

e. () Ainstauracdo e a manutencao de um relacio-
namento interpessoal adequado e saudavel
no cotidiano de trabalho é atribuicao exclu-
siva da chefia imediata, uma vez que lhe com-
pete gerir tanto o trabalho quanto as pessoas
de sua equipe.
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59. Relacione as colunas 1 e 2 abaixo, a respeito de
grupos e equipes de trabalho nas organizagdes:

Coluna 1

1. Grupos de trabalho
2. Equipes de trabalho

Coluna 2

() Comunicacao aberta e efetiva constitui a base
para essa dimensao de trabalho.

() Reunido de pessoas em nivel de entrosamento
superficial, com objetivos e compromissos
comuns, sem que estejam necessariamente
preparadas para o trabalho em conjunto.

() Coletivos de pessoas formados informalmente
ou integrados pela atividade desempenhada.

() Caracterizam-se por trabalho conjunto visando
o atingimento de uma meta, a qual é do pré-
vio conhecimento de todos os integrantes.

() Abrigam e estimulam opinides divergentes;
0s objetivos sdo claros e compartilhados por
todos.

() Conjuntos de pessoas trabalhando em
distintos ambientes de trabalho, de forma
integrada.

() Dependem substancialmente do gestor ou
da figura do lider para instaurarem um clima
propicio ao trabalho e liberarem a criatividade
no desempenho das tarefas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. () Telelele2:241
b.( ) 1¢2¢1:2¢1.2.2
C(X) 2¢T¢12247-1
d.( ) 2¢12¢71¢7+1.2
e () 2¢2:2:72-1-2



CELESC Distribuigao S.A. « Concurso Publico - Edital 001/2018

S03 Analista de Nivel SUPETIOr « PSICOIOGO +ertrrrerrrrtteitntetitetettt ettt e

60. Dentre os métodos e as técnicas de pesquisa
organizacional encontram-se os estudos exploratérios.

Acerca desses estudos, é correto afirmar que:

a. () Possuem como caracteristica principal a predi-
¢ao e, assim sendo, servem satisfatoriamente
a finalidades progndsticas no campo da psico-
logia das organizag¢bes e do trabalho.

b. ( ) Seus procedimentos operacionais se pautam
pela exigéncia de controle sistematico de
variaveis, por meio de observacdes empiricas,
retestes e formulacdes de hipdteses a serem
confirmadas ou refutadas.

c. () Tém origem nos métodos desenvolvidos
pelas ciéncias naturais, em seu propésito de
formulacao de problemas a partir de variaveis
observaveis, hipoteses pesquisaveis e proce-
dimentos éticos.

d. ( ) Saoassim denominados devido a tradicao da
pesquisa na area organizacional em explorar
conceitos e varidveis experimentais de traba-
Iho, buscando a validade e a fidedignidade
dos fendmenos psicossociais pesquisados.

e. (X) Podem se caracterizar, em alguns casos, como
apenas um estagio de pesquisa, precedendo
o encaminhamento de outros tipos de pes-
quisa, como a experimentacao social ou a
pesquisa agao.
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GRADE DE RESPOSTAS

1 31

2 32

3 33

4 34

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. > 35

Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 6 36
o fiscal ira destacar e entregar esta grade de respostas

que vocé podera levar para posterior conferéncia. 7 37

8 38

9 39

10 40

11 a1

12 42

13 43

14 44

15 45

16 46

17 47

18 48

19 49

20 50

21 51

22 52

23 53

24 54

25 55

26 56

27 57

28 58

29 59

30 60
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