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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
Você recebeu do fiscal este CADERNO DE QUESTÕES com 30 (trinta) questões numeradas sequencialmente e distribuídas sem falhas ou 
repetições. 

MATÉRIA QUESTÕES 

LÍNGUA PORTUGUESA 01 a 05 

MATEMÁTICA  06 a 10 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 11 a 30 

 

1. Este Caderno de Questões não deve ser folheado antes da autorização do Fiscal. 

2. Observe se o Cargo especificado no Caderno de Questões é o correspondente ao cargo para o qual você fez a inscrição. Caso 

não esteja correto, solicite a substituição para o Fiscal de sala, que deverá lhe fornecer o Caderno de Questões correto. 

3. Após ser autorizado pelo Fiscal, verifique se o Caderno de Questões está completo, sem falhas de impressão, e se a numeração 

das questões está correta. 

4. Utilize, obrigatoriamente, Caneta Esferográfica Transparente, com tinta de cor azul ou preta na marcação da Folha de 

Respostas. 

5. Ao receber a Folha de Respostas Personalizada, realize a conferência de seu nome completo, do número de seu documento e do 

número de sua inscrição. As divergências devem ser comunicadas ao fiscal para as devidas providências. 

6. Leia atentamente cada questão da prova objetiva e preencha na Folha de Respostas a alternativa que a responda corretamente.  

Exemplo:  

 

 

 

7. A Folha de Respostas não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos destinados. 

8. Você dispõe de 03 (três) horas para fazer a prova, incluindo a marcação da Folha de Respostas. Faça-a com tranquilidade, mas 

controle o seu tempo. 

9. Iniciada a prova, somente será permitido deixar, definitivamente, a sala após 60 (sessenta) minutos.  

10. Após o término da prova, entregue ao Fiscal a FOLHA DE RESPOSTAS devidamente assinada. 

11. Somente será permitido levar o CADERNO DE QUESTÕES se o candidato permanecer na sala, até os últimos 60 (sessenta) 

minutos que antecedem o encerramento da prova objetiva. 

12. SERÁ ELIMINADO do Concurso Público o candidato que: 

a) Deixar o local de realização da prova objetiva sem a devida autorização. 

b) Tratar com falta de urbanidade os examinadores, auxiliares, fiscais ou autoridades presentes. 

c) Proceder de forma a tumultuar a realização da prova objetiva. 

d) Estabelecer comunicação com outros candidatos ou com pessoas estranhas, por quaisquer meios, e usar de meios ilícitos 

para obter vantagens para si ou para outros. 

e) For surpreendido portando ou manuseando qualquer aparelho eletrônico, mesmo que devidamente acondicionado no 

envelope de guarda de pertences, nas dependências do estabelecimento durante a aplicação da prova objetiva. 

13. Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicará em imediata denúncia à Polícia Civil, que tomará as medidas cabíveis, 

inclusive com prisão em flagrante dos envolvidos. 

14. Os 03 (três) últimos candidatos só poderão sair da sala juntos, após o fechamento do envelope contendo a lista de presença, a 

ata e as Folhas de Respostas da sala. Esses candidatos deverão assinar o envelope de retorno. 

15. O candidato que terminar sua prova não poderá utilizar os banheiros destinados aos candidatos que ainda estiverem realizando-a. 

16. Está disponível no verso da capa (página 2) do Caderno de Questões um gabarito para ser preenchido e destacado.   Este 

poderá ser levado pelo candidato. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Questão 01  
 
Em qual das orações abaixo, o sinal indicativo de 
crase foi INCORRETAMENTE empregado? 

 
(A) Depois da reunião, a diretora foi à recepção da 

loja. 
 

(B) Os convidados deram muitos presentes à 
simpática aniversariante. 

 
(C) Vocês realmente querem comprar a televisão à 

prazo? 
 

(D) Às vezes, acho que não deveria manifestar 
minha opinião. 
 

Questão 02  
 
Correlacione os porquês às lacunas das orações 
abaixo: 

 
I. Eu não trouxe o relatório, _______ minha 

impressora estava sem tôner. 
 

II. _______ você não tira férias em janeiro? 
 

III. Apenas quero saber o _______ do nervosismo 
dela. 

 
IV. Vocês gastaram tanto tempo e dinheiro para 

nada. _______? 
 

a. Por que. 
b. Por quê. 
c. Porque. 
d. Porquê. 

 
(A) Ic, IIa, IIId, IVb. 
(B) Ia, IIb, IIIc, IVd. 
(C) Id, IIc, IIIb, IVa. 
(D) Ib, IId, IIIa, IVc. 

 

Questão 03  
 
Em qual das orações abaixo à classificação de “que” e 
de “se”, dada entre parênteses e em itálico, está 
CORRETA?  
 

(A) Se vocês quiserem, posso explicar essa regra 
mais uma vez. (conjunção subordinativa 
integrante) 
 

(B) Não sabemos, se ela vem nos visitar no final de 
semana. (conjunção subordinativa condicional) 

 

(C) Todos nós queremos que o país melhore. 
(conjunção subordinativa integrante) 

 

(D) Eles esperavam que alguém os avisasse do 
início do jogo. (pronome relativo) 

 

Questão 04  
 
Em qual das alternativas abaixo a regência verbal está 
CORRETA? 
 

(A) Estas são as pessoas que nós confiamos. 
 

(B) Os problemas por que ele passou nos causaram 
muita tristeza. 

 
(C) Gosto que você fale das suas viagens. 

(D) Tivemos de nos conformar que o banco tomou o 
nosso carro. 
 

Questão 05  
 
No contexto da oração “Os boatos sobre as plantas 
suspeitas que brotaram no quintal do seu Juca 
espalharam-se muito rapidamente.”. Assinale a 
alternativa que apresenta uma palavra sinônima do 
termo grifado: 

 
(A) Chegaram. 
(B) Caíram. 
(C) Fixaram. 
(D) Irromperam. 
 

MATEMÁTICA 
 

Questão 06  
 
Marcos emprestou uma quantia de R$ 3500,00 para um 
amigo a juros simples por um período de 24 meses. 
Considerando que, ao término desse período, o amigo 
de Marcos terá pago uma quantia de juros igual a                 
R$ 3780,00, podemos afirmar que a taxa de juros 
aplicada nessa operação foi de: 

 
(A) 2,4%. 
(B) 3,5%. 
(C) 4,5%. 
(D) 5%. 
 

Questão 07  
 
Leonardo e Adriano trabalham como vendedores em 
uma loja de peças automotivas. Sabendo que 
Leonardo recebe de salário uma quantia que é igual ao 
quíntuplo do salário de Adriano e que, se o salário dos 
dois for somado, obtemos um total de R$ 5400,00, 
assinale a alternativa que representa o quanto Adriano 
recebe de salário. 

 
(A) R$ 900,00. 
(B) R$ 980,00. 
(C) R$ 1120,00. 
(D) R$ 1230,00. 

 

Questão 08  
 
Uma pessoa reservou certa quantia para fazer uma 
calçada na frente de sua casa. Ao comprar os 
materiais, foram gastos 5/8 da quantia total que ela 
havia reservado e, com a mão-de-obra do pedreiro, 
foram gastos mais 2/7 do valor total, restando uma 
quantia de R$ 350,00. De acordo com essas 
informações, é CORRETO afirmar que o valor total que 
essa pessoa reservou para fazer essa calçada foi de: 

 
(A) R$ 3650,00. 
(B) R$ 3920,00. 
(C) R$ 4280,00. 
(D) R$ 4460,00. 

 

Questão 09  
 
Para fazer uma viagem, Patrícia demorou 8 horas numa 
velocidade de 90 km/h. Considerando que Patrícia terá 
que fazer o mesmo percurso para voltar, numa 
velocidade de 120 km/h, podemos afirmar que Patrícia 
irá demorar uma quantidade de horas igual a: 

 
(A) 2 horas. 
(B) 4 horas. 
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(C) 5 horas. 
(D) 6 horas. 

 

Questão 10  
 
Em uma empresa trabalham 80 pessoas do sexo 
masculino e 40 pessoas do sexo feminino. De acordo 
com a seguinte estatística: 35% das pessoas do sexo 
masculino possuem filhos e 20% das pessoas do sexo 
feminino possuem filhos. De acordo com essas 
informações, é CORRETO afirmar que a porcentagem 
de pessoas que trabalham nessa empresa e que não 
possuem filhos é de: 
 

(A) 40%. 
(B) 70%. 
(C) 80%. 
(D) 85%. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Questão 11  
 

De acordo com os preceitos do Código de Ética do 
assistente social, são deveres do(a) assistente social 
nas suas relações com os(as) usuários(as): 

 

I. Garantir a plena informação e discussão sobre 
as possibilidades e consequências das 
situações apresentadas, respeitando 
democraticamente as decisões dos(as) 
usuários(as), mesmo que sejam contrárias aos 
valores e às crenças individuais dos(as) 
profissionais, resguardados os princípios 
deste Código. 
 

II. Democratizar as informações e o acesso aos 
programas disponíveis no espaço 
institucional, como um dos mecanismos 
indispensáveis à participação dos(as) 
usuários(as). 

  
III. Fornecer à população usuária, quando 

solicitado, informações concernentes ao 
trabalho desenvolvido pelo Serviço Social e as 
suas conclusões, sem resguardar o sigilo 
profissional. 

 

IV. Dispor de condições de trabalho condignas 
seja em entidade pública ou privada, de forma 
a garantir a qualidade do exercício 
profissional. 

 

V. Contribuir para a criação de mecanismos que 
venham desburocratizar a relação com os/as 
usuários(as), no sentido de agilizar e melhorar 
os serviços prestados.  

 

Assinale a alternativa que apresenta as assertivas 
INCORRETAS: 
 

(A) I e II. 
(B) III e IV. 
(C) III e V. 
(D) II e V. 
 

Questão 12  
 

Ainda sobre o Código de Ética dos assistentes sociais, 
assinale a alternativa CORRETA sobre o sigilo 
profissional: 
 

(A) O sigilo protegerá o(a) usuário(a) em tudo aquilo 
de que o(a) assistente social tome 
conhecimento, como decorrência do exercício 
da atividade profissional. 

(B) A quebra do sigilo só é admissível quando se 
tratar de situações simples, envolvendo ou não 
fato delituoso, trazer prejuízo aos interesses 
do(a) usuário(a), de terceiros(as) e da 
coletividade. 
 

(C) Participar em sociedades científicas e em 
entidades representativas e de organização da 
categoria que tenham por finalidade, 
respectivamente, a produção de conhecimento, 
a defesa e a fiscalização do exercício 
profissional. 

 

(D) Integrar comissões interdisciplinares de ética 
nos locais de trabalho do/a profissional, tanto no 
que se refere à avaliação da conduta 
profissional, como em relação às decisões 
quanto às políticas institucionais. 

 

Questão 13  
 
A NOB SUAS 2012 preconiza que os Municípios serão 
classificados a partir de um conjunto de indicadores 
de gestão, serviços, programas, projetos e benefícios 
socioassistenciais denominado:  
 

(A) Coeficiente de Gini. 
(B) Índice de Desenvolvimento Humano – IDH. 
(C) Censo Demográfico Municipal. 
(D) Índice de Desenvolvimento do SUAS – ID 

SUAS. 
 

Questão 14  
 

Para se ter um registro organizado e sistemático dos 
relatórios de entrevistas, de visitas, de fichas sociais e 
demais documentos pertencentes a cada usuário, o 
Assistente Social deve propor sua sistematização de 
forma individualizada, por meio de:  
 

(A) Um diário de campo. 
(B) Um banco de dados. 
(C) Um prontuário social. 
(D) Uma coleta de dados. 

 

Questão 15  
 

São todos objetivos do SUAS, EXCETO:  
 

(A) Consolidar a gestão compartilhada, o 
cofinanciamento e a cooperação técnica entre a 
União, os Estados, o Distrito Federal e os 
Municípios que, de modo articulado, operam a 
proteção social não contributiva e garantem os 
direitos dos usuários. 
 

(B) Estabelecer as responsabilidades da União, dos 
Estados, do Distrito Federal e dos Municípios na 
organização, regulação, manutenção e 
expansão das ações de assistência social. 

 

(C) Reconhecer as especificidades, iniquidades e 
desigualdades regionais e municipais no 
planejamento e execução das ações. 

 

(D) Universalidade: todos têm direito à proteção 
socioassistencial, prestada a quem dela 
necessitar, com respeito à dignidade e à 
autonomia do cidadão, sem discriminação de 
qualquer espécie ou comprovação vexatória da 
sua condição. 

 

Questão 16  
 
Sobre as medidas protetivas de urgência em favor da 
mulher vítima de violência doméstica e familiar:  
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(A) É permitido ao juiz, exclusivamente a 
requerimento do Ministério Público, rever as 
medidas já concedidas, se entender necessária 
a proteção da vítima. 
 

(B) Poderá ensejar a proibição temporária para a 
celebração de atos e contratos de compra e 
venda, locação de propriedade em comum, 
salvo expressa autorização judicial. 

 
(C) Ou a vítima, ou seu advogado ou Defensor 

Público, deverão ser informados sobre a saída 
do agressor da prisão. 

 
(D) Não abrangerá a suspensão da visita do 

agressor aos dependentes menores, sob 
nenhuma hipótese, tendo em vista a importância 
da convivência familiar. 

 

Questão 17  
 
Acerca dos fundamentos históricos e teórico-
metodológicos do serviço social e de sua 
institucionalização no Brasil, assinale a alternativa 
CORRETA:  

 
(A) No serviço social, compreende-se 

modernamente a questão social como uma 
manifestação, no cotidiano da vida social, da 
contradição entre o proletariado e a burguesia e 
defende-se a tese de que as respostas às 
expressões da questão social passam pelo 
fortalecimento do exercício da caridade. 
 

(B) O desenvolvimento do serviço social ocorreu 
no período que antecedeu a Segunda Guerra 
Mundial, com a expansão dos serviços sociais 
públicos. 

 
(C) O tratamento analítico atribuído à questão 

social tem por base a situação-problema, 
cujas causalidades sociais recaem sobre os 
indivíduos, responsáveis pelas próprias 
carências. 

 
(D) A questão social fundamenta a existência do 

serviço social brasileiro como uma 
especialização do trabalho coletivo, no 
contexto de afirmação da hegemonia do 
capital industrial e de apreensão dos 
processos sob o ângulo das classes sociais. 

 

Questão 18  
 
A VIII Conferência Nacional de Saúde, realizada em 
1986, foi um acontecimento importante que influenciou 
a criação do SUS. Em relação ao Movimento pela 
Reforma Sanitária Brasileira, marque a alternativa 
CORRETA:  

 
(A) A VIII Conferência Nacional de Saúde diferiu 

das demais porque impulsionou a realização de 
Conferências Estaduais e Municipais. 
 

(B) O movimento pela Reforma Sanitária Brasileira 
teve grande participação popular e do 
movimento sindical, mas não houve apoio 
político. 

 
(C) O movimento da Reforma Sanitária Brasileira 

criou o SUS e impulsionou a elaboração de uma 
nova Constituição Federal. 

 

(D) A VIII Conferência Nacional de Saúde diferiu 
das demais pelo seu caráter democrático e pela 
sua dinâmica processual. 

 

Questão 19  
 
Um dos modos de compensação da pobreza, assim 
entendida como elemento da chamada questão social, 
surgiu em 1601, no Reino Unido, via Lei dos Pobres 
(Poor Law). Assinale a alternativa que apresenta o 
modo de enfrentamento à pobreza representado por 
esse modelo:  

 
(A) Beneficência instituída e mantida por boa 

vontade. 
 

(B) Previdência Social instituída por um aparato 
oficial e centrada nas associações profissionais. 

 
(C) Beneficência instituída por um aparato oficial e 

centrada nas paróquias. 
 
(D) Previdência Social instituída por um aparato 

oficial e centrada nas paróquias. 
 

Questão 20  
 
Na direção social do Serviço Social brasileiro 
contemporâneo, a luta pela afirmação dos direitos de 
cidadania, que reconheça as efetivas necessidades e 
interesses dos sujeitos sociais, é hoje fundamental 
como parte do processo de acumulação de forças em 
direção a uma forma de desenvolvimento social 
inclusiva para todos os indivíduos sociais. 
Considerando o contexto anterior, assinale a 
alternativa que descreve de forma INCORRETA uma 
das características da feição acadêmico‐profissional e 
social renovada para a qual está voltado o Serviço 
Social brasileiro contemporâneo:  

 
(A) Defesa do trabalho e dos trabalhadores. 

 
(B) Defesa do capital e da prioridade do lucro 

empresarial. 
 

(C) Defesa do amplo acesso à terra para a 
produção de meios de vida. 

 
(D) Compromisso com a afirmação da democracia, 

da liberdade, da igualdade e da justiça social no 
terreno da história. 

 

Questão 21  
 
O serviço social brasileiro, no contexto da ditadura 
militar, passou a experimentar um processo de 
renovação que modificou, substantivamente, o 
chamado serviço social tradicional. Sobre quais 
dimensões essas mudanças incidiram? 

 
(A) Na teoria social elaborada pela profissão. 
(B) No lugar da profissão na divisão do trabalho. 
(C) Nas condições de autonomia profissional. 
(D) Nas práticas e nas concepções profissionais. 

 

Questão 22  
 
Com relação ao previsto e instituído na Lei Maria da 
Penha, assinale a alternativa CORRETA:  

 
(A) A violência patrimonial contra a mulher se 

restringe à destruição total de seus documentos 
pessoais e dos bens e recursos econômicos 
destinados a satisfazer as suas necessidades. 
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(B) Alguém da convivência da mulher que lhe cause 
dano moral ou patrimonial não comete crime, 
porque essas atitudes, à luz da lei, não são 
consideradas violência doméstica ou familiar. 
 

(C) A violência doméstica e familiar contra a mulher 
constitui uma forma de violação de direitos 
humanos. 

 
(D) Para fins legais, a comprovação da relação 

íntima de afeto entre o agressor e a ofendida 
depende de coabitação. 
 

Questão 23  
 
O lema da Reforma Sanitária brasileira é: 

 
(A) Saúde é Vital. 
(B) Saúde é Direito de Todos e Dever do Estado. 
(C) Saúde é o que Interessa. 
(D) Saúde é Democracia. 
 

Questão 24  
 
De acordo com a Lei n° 8.080/1990, é de competência 
municipal na gestão do SUS: 

 
(A) Prestar apoio técnico e financeiro aos 

municípios circunvizinhos. 
 

(B) Estabelecer normas, em caráter exclusivo, de 
controle e de avaliação dos serviços de saúde. 

 
(C) Corroborar com a União na fiscalização de 

portos, aeroportos e fronteiras. 
 

(D) Executar ações de saúde do trabalhador e de 
vigilância epidemiológica. 

 

Questão 25  
 
De acordo com a lei nº 12.435, de 6 de julho de 2011, a 
assistência social tem por objetivos, EXCETO:  

 
(A) O amparo às crianças e aos adolescentes 

carentes. 
 

(B) A proteção à família, à maternidade, à infância, 
à adolescência e à velhice. 

 
(C) A promoção da integração ao mercado de 

trabalho. 
 

(D) A vigilância socioassistencial é um dos 
instrumentos das proteções da assistência 
social que identifica e previne as situações de 
risco e vulnerabilidade social e seus agravos no 
território. 

 

Questão 26  
 
Em consonância com a Lei nº 10.741, de 1º de outubro 
de 2003, ao idoso é garantido, EXCETO:  

 
(A) É assegurada a atenção integral à saúde do 

idoso, por intermédio do Sistema Único de 
Saúde – SUS, garantindo-lhe o acesso universal 
e igualitário, em conjunto articulado e contínuo 
das ações e serviços, para a prevenção, 
promoção, proteção e recuperação da saúde, 
incluindo a atenção especial às doenças que 
afetam preferencialmente os idosos. 
 

(B) Os cursos especiais para idosos incluirão 
conteúdo relativo às técnicas de comunicação, 
computação e demais avanços tecnológicos, 
para a sua integração à vida moderna. 
 

(C) Os valores dos benefícios em manutenção 
serão reajustados na mesma data de reajuste 
do salário-mínimo, pro rata, de acordo com suas 
respectivas datas de início ou do seu último 
reajustamento, com base em percentual definido 
em regulamento, observados os critérios 
estabelecidos pela Lei n

o
 8.213, de 24 de julho 

de 1991. 
 

(D) Mobiliário urbano: conjunto de objetos 
existentes nas vias e nos espaços públicos, 
superpostos ou adicionados aos elementos de 
urbanização ou de edificação, de forma que sua 
modificação ou seu traslado não provoque 
alterações substanciais nesses elementos, tais 
como semáforos, postes de sinalização e 
similares, terminais e pontos de acesso coletivo 
às telecomunicações, fontes de água, lixeiras, 
toldos, marquises, bancos, quiosques e 
quaisquer outros de natureza análoga. 
 

Questão 27  
 
Sobre a lei 8.069, de 13/07/1990: 

 
I. Primazia de receber proteção e socorro em 

quaisquer circunstâncias. 
 

II. Critérios de financiamento compatíveis com 
os rendimentos de aposentadoria e pensão. 

 
III. Exercer o direito de decidir sobre o número de 

filhos e de ter acesso a informações 
adequadas sobre reprodução e planejamento 
familiar. 

 
IV. Por falta, omissão ou abuso da família, 

curador ou entidade de atendimento. 
 

V. Acessibilidade em todos os ambientes e 
serviços. 

 
Assinale a alternativa CORRETA: 

 
(A) Somente I está correta. 
(B) Somente II e III estão corretas. 
(C) Nenhuma das assertivas está correta. 
(D) Todas as assertivas estão corretas. 
 

Questão 28  
 
São princípios e diretrizes da lei nº 8.080, de 19 de 
setembro de 1990, EXCETO:  

 
 

(A) Preservação da autonomia das pessoas na 
defesa de sua integridade física e moral. 
 

(B) Igualdade da assistência à saúde, sem 
preconceitos ou privilégios de qualquer espécie. 

 
(C) A assistência às pessoas por intermédio de 

ações de promoção, proteção e recuperação da 
saúde, com a realização integrada das ações 
assistenciais e das atividades preventivas. 

 
(D) Utilização da epidemiologia para o 

estabelecimento de prioridades, a alocação de 
recursos e a orientação programática. 
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Questão 29  
 
De acordo com a lei nº 8.662, de 7 de junho de 1993, 
constituem competências do Assistente Social, 
EXCETO:  
 

(A) Elaborar, implementar, executar e avaliar 
políticas sociais junto a órgãos da administração 
pública, direta ou indireta, empresas, entidades 
e organizações populares. 
 

(B) Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, 
programas e projetos que sejam do âmbito de 
atuação do Serviço Social com participação da 
sociedade civil. 

 
(C) Encaminhar providências, e prestar orientação 

social a indivíduos, grupos e à população. 
 

(D) Orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e 
defender o exercício da profissão de Assistente 
Social, em conjunto com o CRESS. 
 

Questão 30  
 
Constituem atribuições privativas do Assistente 
Social, de acordo com a lei nº 8.662, de 7 de junho de 
1993: 

 
I. Planejar, organizar e administrar programas e 

projetos em Unidade de Serviço Social. 
 

II. Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e 
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas 
e projetos na área de Serviço Social. 

 
III. Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos 

periciais, informações e pareceres sobre a 
matéria de Serviço Social. 

 
IV. Dirigir e coordenar Unidades de Ensino e 

Cursos de Serviço Social, de graduação e pós-
graduação. 

 
V. Assessoria e consultoria de órgãos da 

Administração Pública direta e indireta, 
empresas privadas e outras entidades, em 
matéria de Serviço Social. 

 
Assinale a alternativa CORRETA. 
 

(A) Somente II e IV estão corretas. 
(B) Somente I está correta. 
(C) Todas as assertivas estão corretas. 
(D) Todas as assertivas estão incorretas. 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


