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NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO
INSTRUCOES GERAIS

I.  Nesta prova, vocé encontrara 09 (nove) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta) questdes
objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes, Raciocinio Légico 5
(cinco) questdes, Nocdes de Informatica 5 (cinco) questdes, Legislagdo Aplicada ao SUS 5 (cinco) questdes,
Legislacao Aplicada a EBSERH 5 (cinco) questfes e Conhecimentos Especificos 30 (trinta) questdes.

IIl. Verifigue se seu nome e nimero de inscricdo estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

lll. Verifigue se o Caderno de Questdes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja divergente,
solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores
nesse sentido.

IV. Verifigue se a impressdo, a paginacdo e a numeracdo das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer erro,
notifique o fiscal.

V. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

VI. Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme o
exemplo na prépria Folha de Respostas.

VII. O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas ndo registrara a resposta em que houver falta de
nitidez na marcagéo e/ou marcacdo de mais de uma alternativa.

VIII. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada deve
ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

IX. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observa¢cBes ou marcacdes
registradas neste Caderno ndo serdo levadas em consideracao.

X. Vocé dispde de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar a
Folha de Respostas.

Xl. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas apés seu inicio.
XII. E terminantemente proibido o uso de telefone celular e demais aparelhos eletronicos.

Boa Proval!
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lingua portuguesa

Leia com atencéo os dois textos a seguir para responder
as questdes delab.

[Texto 1]

Trecho do artigo Trabalho e Existéncia produzido pelo

Sesc Sdo Paulo.

As atividades humanas designadas como trabalho,

para além de seu carater utilitario, também sdo responsaveis
por construir identidades. Uma vez que organizam o tempo,
determinam as relagbes entre os individuos e configuram

sua autorrepresentacao,

torna-se compreensivel que nos

entendamos em fung&o das atividades laborais que exercemos.

Catalogo impresso Publicagdo Sesc SP - N6s, criacdo, trabalho e
cidadania. Novembro de 2019.

[Texto 2]

1

2)

Fonte: https://miro.medium.com/max/1428/1*KnVD0-e3SVhEsvacJ6L-

rng.jpeg

Sobre a interpretacdo dos textos, analise as afirmativas
abaixo.

1. Os dois textos pactuam do mesmo ponto de vista
sobre o trabalho.

11. Os dois textos lidos em sequéncia geram uma relacéo
de descontinuidade na compreenséo de trabalho.

. Os dois textos lidos em sequéncia geram uma relacdo
de contiguidade na compreenséo de trabalho.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a afirmativa 1 esta correta.

b) Apenas as afirmativas 1 e 11 estdo corretas.
c) Apenas a afirmativa 11 esta correta.

d) Apenas as afirmativas 11 e 111 estdo corretas.
e) Apenas a afirmativa 111 esta correta.

Sobre a interpretacédo dos textos, assinale a alternativa

correta.

a) O [texto 1] € uma sequéncia tipoldgica injuntiva
enquanto a tirinha [texto 2] representa uma sequéncia
tipolégica narrativa.

b) Por ambos os textos terem como fungéo “vender” uma
ideia sobre trabalho, eles podem ser considerados
sequéncias tipologicas propagandisticas.

c¢) O [texto 1] apresenta uma sequéncia explicativa
sobre uma ideia de trabalho, enquanto atirinha [texto
2] apresenta uma mencéo denotativa sobre trabalho
por meio da duvida do personagem.

d) A tirinha [texto 2] faz uso da fala de personagens que
mesmo representando o publico infantil promove uma
reflexdo profunda sobre o trabalho na vida adulta.

e) O [texto 1] por ser ficcional promove um olhar
romantizado e errbneo da concepgédo de trabalho.
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3)

4)

5)

6)

Quanto a principal distingdo de ponto de vista dos dois
textos, assinale a alternativa correta.

a) Enquanto o primeiro texto apresenta uma sequéncia de
descricBes sobre o trabalho e a constituicdo identitaria
dos sujeitos, a divida do personagem da tirinha denuncia
uma percepcao de trabalho que rouba a vida de quem o
realiza.

b) Eles se distinguem por serem aleatorios na apresentacao
propositiva confundindo o leitor sobre o foco pretendido
por eles enquanto tema.

c) Atese que sustenta o [texto 1] fundamenta-se no senso
comum sobre o trabalho, enquanto a tese da tirinha
esta assentada em pesquisas e estatisticas brasileiras.

d) O sentido de contradicéo entre os textos pode ser pensado
pelo primeiro quadrinho ser uma afirmacdo e o segundo
guadrinho uma interrogacao.

e) Os textos se diferem enquanto estrutura por mais que
0s argumentos e o ponto de vista de ambos coincidam.

Assinale a alternativa que indica o sentido correto do
emprego do termo “para” no trecho: “Trabalhar para
ganhara vida”.

a) Conclusivo.
b) Finalidade.
c) Explicativo.
d) Concessivo.
e) Alternativo.

Assinale a alternativa correta que contenha a expresséo
mais condizente com a interpretacdo sobre trabalho
proposta pelo [texto 1].

a) O Unico lugar em que o sucesso vem antes do trabalho
€ no dicionario.

b) Deus ajuda quem cedo madruga.

¢) Tempo é dinheiro.

d) Cabeca vazia, oficina do diabo.

e) Otrabalho enobrece o homem.

Analise as afirmativas abaixo em relacdo ao [texto 1] e dé
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) No trecho “As atividades humanas designadas como
trabalho, para além de seu carater utilitario”, os termos
destacados séo classificados como adjetivos.

() A palavra ‘também” é um advérbio de excluséo.

() No trecho “Uma vez que organizam o tempo”, o termo
destacado funciona sintaticamente como Objeto Direto.

( ) Otrecho “qge nos entendamos em funcéo das atividades
laborais.” E classificado sintaticamente como Orac&o
Subordinada Completiva Nominal.

() Otrecho “que exercemos” é classificado sintaticamente
como Oracéo Subordinada Adjetiva Restritiva.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta de cima para baixo.

a FEV,V, V.

F F

FF

F V.

V, V.


https://miro.medium.com/max/1428/1*KnVD0-e3SVhEsvacJ6L-

Leia com atencéo a reportagem abaixo para responder
as questdes de7all.

Adaptado

A terceira edicdo da pesquisa Nossa Escola em (Re)
Construcdo ouviu estudantes dos ensinos fundamental e
médio e mostrou que 64% deles “consideram importante” ter
psicologo na escola para atendé-los.

Os jovens querem profissionais de psicologia na
escola “tanto no apoio para lidar com sentimentos, quanto
para orientar sobre o que venham a fazer no futuro”.

“Ha& uma preocupacao entre os alunos de que as escolas
apoiem no desenho do futuro deles”, destaca Tatiana Klix, diretora
da Porvir, uma plataforma que produz contetdos de apoio a
educadores, que também esteve a frente da pesquisa.

A atuacdo permanente de psicélogos nas escolas
esta prevista em projeto de lei (PL) aprovado pelo Congresso
Nacional.

A pesquisa ouviu 258.680 estudantes, de 11 a 21
anos, de todo o Brasil. A maior participagdo na pesquisa foi
de estudantes da Regido Sudeste (63,5%). A maioria passou
a maior parte da vida escolar em escolas publicas (93,4%),
tinha de 15 a 17 anos (58%), é formada de meninas (52%) e
se define de cor parda (42%).

Fonte: https://www.metrojornal.com.br/foco/2019/11/30/maioria-
estudantes-psicologo-escolas.html

7) A partir da interpretacdo do texto acima, assinale a
alternativa correta.

a) Trata-se de uma reportagem baseada em estatisticas
internacionais e que sustenta o0s argumentos
necessarios para a aprovacao do PL pelo Congresso
Nacional.

b) Ademanda dos estudantes por profissionais da educacéo
se deve a uma necessidade tanto de saude emocional
como de orientagdo vocacional.

c) Por tratar-se de uma pesquisa feita tanto com alunos
do ensino fundamental como do ensino médio nada
podemos inferir sobre a necessidade de profissionais
da salde mental para aluno da primeira infancia.

d) O resultado da pesquisa sustenta-se, majoritariamente,
na demanda de estudantes de escolas da rede publica
e dividi-se igualmente pela escuta de pessoas do sexo
feminino e do sexo masculino.

e) Sabemos pelo texto que a pesquisa ndo ouviu
estudantes da rede de ensino privado por compreender
gue a maior necessidade por auxilio psiquico advém
das pessoas que ndo podem pagar pelo ensino.

8) Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas do trecho a seguir,
respeitando o sentido pretendido pelo texto e a
Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa.

“ no apoio para lidar com sentimentos,
orientar sobre o que venham a fazer no futuro”.

a) Seje / seja.
b) Seja / como.
¢) Quica/ seja.
d) Mas/ mais.
e) Mais / menos.

para

9) Leia o trecho: ‘Ha uma preocupacgdo entre os alunos
de que as escolas apoiem no desenho do futuro deles’,
destaca Tatiana Kilix, diretora da Porvir, uma plataforma
que produz conteldos de apoio a educadores, que
também esteve a frente da pesquisa.” e assinale a
alternativa incorreta.

a) O verbo “haver” é impessoal.

z

b) A palavra “entre” &, morfologicamente, uma preposicao.

c) A expressdao “uma plataforma” €é composta,
respectivamente, por um artigo indefinido e um
substantivo.

d) Em “apoio a educadores”, a palavra “a” é uma
preposicao.

e) Em “que também esteve”, a palavra “que” é uma
conjuncao.

10) De acordo com as regras de concordancia verbal e
nominal, assinale a alternativa correta.

a) As dificuldades  socioemocionais  representam
problemas muito graves e presentes na vida de
adolescentes de varios niveis social.

b) A presenca de profissionais da area de psicologia é
uma reivindicagdo e direito dos jovens que, na rede de
ensino, tem necessidade de apoio psicologico.

c) A necessidade de auxilio psicolégico, por meio da
presenca de profissionais da area de salde mental nas
escolas, deve ser um fato observado pelas autoridades.

d) Os direitos devem ser cumpridos para que haja
condicdes saudavel de convivéncia entre os jovens na
idade escolar.

e) Os pais e responsaveis devem ficar atentos com quem os
adolescentes convive no seu cotidiano.

RACIOCINIO 16gico

11) Considerando que os simbolos a ,v, * e ™ representem

operadores logicos e significam “e”, “ou”, “entdo” e “se e

somente se”, respectivamente, analise os seguintes testes
l6gicos e dé valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() (32-3x12= -4 a12+15=27)
() (15+2*17v18-9=9)
() (12 -4=4 ~25-13=12)

() (48+4=12716+17+*33)
() (13 +12= 9 v1+1=3)

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) V,FV,FV

12) Se Ae B simbolizam, respectivamente, as proposi-
¢cdes “Jodo recebe uma promocdo no emprego” e
“Jodo compra um carro novo”, considere a proposi-
¢do composta A para analisar as afirmacoes.

I. A proposicdo composta A" BéfalsaseAéfalsaeBé
falsa.

IIl. A proposicdo composta A a B é verdadeira se B é
verdadeira e A é verdadeira.

lll. A proposicéo composta A" B é verdadeira se Aé falsa
e B é verdadeira.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a segunda afirmagao € verdadeira

b) Apenas aterceira afirmacéo é falsa

c) Apenas a segunda afirmagao é falsa

d) Todas as afirmacfes sdo verdadeiras

e) Apenas a primeira afirmacao é falsa

13) Dada a sentenca

“Ou Camila é médica ou Ana é dentista.”
Assinale a alternativa que apresenta a negagao das
proposicdes anteriores.
a) Camila ndo é médica e Ana nao é dentista
b) Camila ndo € médica ou Ana ndo é dentista
c) Se Camila ndo é médica entdo Ana néo é dentista
d) Camila é médica se e somente se Ana é dentista
e) Se Camila é médica entdo Ana é dentista
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14) Considerando o conjunto de numeros inteiros de trés

algarismos, analise as afirmativas abaixo.

. Existem 56 nimeros menores que 800, terminados em
0 e cujo algarismo da dezena é menor ou igual a 7.

IIl. Existem 90 nimeros pares, maiores que 350 cujo
algarismo da dezena é igual a 2, 5 ou 9.

lll. Existem 500 ndmeros cujo algarismo da centena é
impar ou algarismo da dezena € impar.

Assinale a alternativa correta.

a) A primeira afirmacgéo é verdadeira

b) Aterceira afirmacao é verdadeira

c) A primeira e a segunda afirmacéo séo verdadeiras

d) A segunda e aterceira afirmacfes sdo verdadeiras
e) A segunda afirmacéo é verdadeira

18) Em um Editor de Planilha do Pacote Microsoft Office,

temos a seguinte férmula expressa: =B3-A2. Isso

representa que:

a) ovalor de A2 é maior que o valor especificado na célula
B3

b) teremos o resultado do intervalo expresso entre a célula
B3 e a célula A2

c) deve-se retirar da célula B3 o valor especificado na
célula A2

d) tanto o valor de B3, como o valor de A2, tem valores
matematicamente iguais

e) ovalorde B3 é maior que o valor especificado na célula
A2

19) Leia a frase abaixo referente a Sistema Operacional e

Software:

15) Analise as sentencas a seguir, verificando quais Dentro  dos varios Sistemas  Operacionais  que

resultam em valores lb6gicos verdadeiros e quais encontramos no mercado o eo
resultam em valores logicos falsos. Considere que os

se destacam

atualmente.”

simbolos ™~ e ™ representam os operadores logicos
“se...entdo” e “se e somente se”, respectivamente.

( ) A probabilidade de se escolher, ao acaso, um namero
maior que 6 no conjunto A ={2,5,8,25,1,12} é de 50%.

( ) A negacéo da negacdo de uma proposicao, resulta na
propria proposicao.

()(5-2 =2)7(5 +2=8)
() (Vieo> &E25) ~ (4 > 3).

De acordo com as sentengas apresentadas, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta de cima
para baixo dos valores légicos das proposicoes.

a) V,FFV
b) FV,FV
o V,V,V,F
d FEV,V, F
e) V,V,FV

NOCOES DE INFORMATICA

16) Em relacdo as Ferramentas de Busca, analise as

afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso

®.

() Ferramentas de Busca so ferramentas online utilizadas
para encontrar todo o tipo de contetdo a partir do uso
de palavras-chave.

() As principais Ferramentas de Busca compartilham das
mesmas bases de dados.

( )Trés Ferramentas de Busca muito usadas no mundo
sdo: Bing, Yahoo e Ask.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a V.FF d V,V,F
b) V, FV e FRV
o FV,V

17) Atualmente a maioria dos hospitais possuem redes de

computadores. O que determina os diferentes tipos de
redes s@o as necessidades que elas devem atender. Trés
formatos comuns em redes de computadores séo:

a) PAN-LAN-WAN
b) XAN - YAN - ZAN
c) AAN - BAN - CAN
d) KAN-LAN-NAN
e) 1AN - 2AN - 3AN
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Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) Outlook / Windows
b) Linux/Oracle

c) Oracle / Windows
d) Linux/Outlook

e) Linux/Windows

20) Assinale, das alternativas abaixo, a Unica que identifica

corretamente uma das principais funcionalidades dos
Editores de Apresentacdo do Pacote Microsoft Office.

a) ajuste automatico de memdria

b) processamento do desvio padréo

c) paralelizagdo de operacBes pesadas

d) efeitos de transicdo de slides

e) monitoramento do processamento da CPU

LEGISLACAO APLICADA AO SUS

21) E previsto na Lei n° 8.080/1990, em seu Capitulo VI no

Art. 1g sobre o subsistema e atendimento domiciliar,
incluido pela Lei n° 10.424/2002, que dispbe sobre os
atendimentos e internactes domiciliares no &mbito do
Sistema Unico de Salde (SUS). Com base no exposto,
assinale a alternativa correta.

a) Na modalidade de assisténcia de atendimento e
internacdo domiciliares incluem-se, principalmente,
os procedimentos médicos, de enfermagem,
fisioterapéuticos, psicolégicos e de assisténcia social,
entre outros necessarios ao cuidado integral dos
pacientes em seu domicilio

b) Na modalidade de assisténcia de atendimento e
internacdo domiciliares incluem-se os procedimentos
médicos e de enfermagem, ndo havendo necessidade
entre outras areas para este tipo de cuidado

¢) O atendimento e a internacdo domiciliares serdo
realizados por equipes, exclusivamente médicas, que
atuardo nos niveis da medicina preventiva, terapéutica
e reabilitadora

d) O atendimento e a internagdo domiciliares s6 poderéo
ser realizados por indicagdo da familia, sem a
concordancia com a equipe médica

e) O atendimento e a internagdo domiciliares sé poderdo
ser realizados por indicagdo médica, sem a necessidade
de concordancia do paciente ou de sua familia



22) Leia abaixo parte do Art. 1loda Lei n° 8142/1990, que

discorre sobre a participacdo popular no Sistema
Unico de Saude (SUS).
“O Conselho de Saude, em carater permanente e

deliberativo, 6rgdo colegiado composto por representantes
do governo, prestadores de servico, e , atua
na formulacdo de estratégias e no controle da execucdo da
politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisfes serdo
homologadas pelo chefe do poder
esfera do governo”.

constituido em cada

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas

a) profissionais de saude / usuéarios / ilegalmente
b) médicos / sanitaristas / verbalmente

c) profissionais de sadde / usuarios / legalmente
d) profissionais de salde / sanitaristas / legalmente
€) médicos / usuarios / legalmente

23) Os servigcos de saude devem garantir a seguranca do

seu paciente. Para auxiliar nesse manejo do cuidado,
foi criada a Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) de
n° 36, de 25 de julho de 2013, com objetivo de instituir
acbes para promocdo da seguranca do paciente e
a melhoria da qualidade nos servicos de saude. Em
relagédo a vigilancia, monitoramento e notificagdes de
eventos adversos, assinale a alternativa correta.

a) A notificagdo dos eventos adversos, para fins desta
Resolugéo, deve ser realizada semestralmente pelo
Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP), at¢ o 150
(décimo quinto) dia atil do més subsequente ao més
de vigilancia, por meio das ferramentas eletrbnicas
disponibilizadas pela Anvisa

b) Os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem
ser notificados em até 72 (setenta e duas) horas a partir
do ocorrido

¢) A notificagdo dos eventos adversos, para fins desta
Resolugdo, deve ser realizada mensalmente pelo
Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP), at¢é o 200
(vigésimo) dia Uutil do més subsequente ao més de
vigilancia, por meio das ferramentas eletrdnicas
disponibilizadas pelo Ministério da Saude

d) Os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem ser
notificados em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do
ocorrido

e) Os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem
ser notificados em até 48 (quarenta e oito) horas a
partir do ocorrido

24) O Conselho Nacional de Saude é procurado por varias

instancias como: usuarios, trabalhadores, gestores,
diferentes entidades da sociedade civil (como Organizactes
ndo governamentais e 6rgdos de exercicio profissional),
entre outros, com a finalidade de sanar duvidas e obter
esclarecimentos sobre o plano de gestdo. Neste sentido,
também ¢é indicado aos membros dos conselhos de
salde fiscalizar o andamento dos servigos. Em relagao

a fiscalizacdo dos conselheiros de saude, analise as

afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“E recomendada a leitura do Plano de Saulde e as
deliberagbes apresentadas no relatorio da Ultima
Conferéncia de Salde da cada regido.”

() "“Séo indicadas visitas as unidades de salde, sem
agendamento ou aviso prévio, com a finalidade de
analisar a compatibilidade do servigco com critérios pré-
definidos.”

() “E orientado conversar com usuarios e com trabalhadores
de saude, levantando informagGes e percepgdes sobre a
gualidade e deficiéncias dos servigos de saude.”

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a RV, F

b) V,V,V

©)
d)
e)

<<<
m<m
<7
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25) Os determinantes sociais da saude interferem

diretamente no processo saude-doenca e ditam o

mapa de salde de uma regido. Esses determinantes

sociais referem-se aos fatores sociais, -culturais,
étnicos/raciais, psicologicos e comportamentais que

influenciam a ocorréncia de problemas de saude e

seus fatores de risco na populacdo. Em relacdo aos

determinantes sociais da saude, assinale a alternativa
correta.

a) No Brasil, com a finalidade de identificar com menor
precisao os fatores ambientais que determinam a saude,
foi criada a Comissdo Nacional sobre Determinantes
Sociais da Saude

b) No Brasil, com a finalidade de identificar com maior
precisdo os fatores genéticos e hereditarios que
determinam a saude, foi criada a Comissdo Nacional
sobre Determinantes Sociais da Saude

¢) No Brasil, com a finalidade de identificar com maior
precisao os fatores sociais que determinam a salde, foi
criada a Comisséo Global sobre Determinantes Sociais
da Vida

d) No Brasil, com a finalidade de identificar com maior
precisdo os fatores sociais que determinam a saude,
foi criada a Comissdo Nacional sobre Determinantes
Sociais da Saude

e) No Brasil, com a finalidade de identificar com maior
precisédo os fatores biopsicossociais que determinam
a doenca, foi criada a Comissdo Nacional contra os
Determinantes Culturais da Salde

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH

26) No Capitulo XVI do Estatuto da Empresa Brasileira de

Servigos Hospitalares (EBSERH), € tratado sobre a auditoria
interna, que é vinculada ao Conselho de Administracéo,
diretamente ou por meio do comité de auditoria. Sobre a
auditoria interna da EBSERH, analise as afirmativas abaixo e
dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() “Compete executar as atividades de auditoria de natureza
contabil, financeira, orgamentaria, administrativa, patrimonial e
operacional da empresa.”

() “Cabe propor as medidas preventivas e corretivas dos
desvios detectados.”

() “Deve verificar o cumprimento e a implementacdo pela
empresa das recomendagdes ou determinacbes do
Ministério da Salde, da Controladoria Geral da Unido, do
Tribunal de Contas do Estado e do Conselho Executivo.”

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) V,V,V

27) Leia abaixo o Art. 60oda Lei n° 12.550/2011.

“A EBSERH, respeitado o principio da autonomia ,

podera 0s servicos relacionados as suas competéncias
mediante contrato com as instituicdes
instituicBes congéneres”.

de ensino ou

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) hospitalar / prestar/ privadas
b) hospitalar/ prestar/ publicas
C) universitaria / prestar/ federais
d) universitaria / negar / federais
€) universitaria / prestar/ privadas



28) De acordo com o Capitulo Il do Cédigo de Etica e Conduta

da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH),
sobre os compromissos de conduta, os principios éticos
e morais sdo fundamentais para o trabalho. Em relacéo
ao Art. 6 sobre os principios e valores norteadores e
compromissos de conduta, assinale a alternativa incorreta.
a) Os valores e compromissos devem estar refletidos nos
relacionamentos nos ambitos interno e externo a Empresa,
sempre zelando pela imagem, reputacdo e integridade da
EBSERH
b) A marca da empresa e o conhecimento produzido
internamente no desenvolvimento de suas atividades
ou em parceria sdo patrimdnios institucionais e devem
ser sempre protegidos por todos colaboradores
¢) A propriedade intelectual da empresa diz respeito ao seu
direito de protecdo as ideias e criagdo desenvolvidas
internamente ou em parceria e inclui sua marca,
patentes, direitos autorais, registro de software, dentre
outros
Os valores e compromissos da empresa, com base em
seu patrimdnio capital e intelectual, ndo sdo regidos pelos
aspectos éticos e morais de conduta, pois se norteiam com
base administrativa e executiva
Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual
do mau uso, desvios ou utilizagdo para beneficios
pessoais

d)

e)

29) O Cédigo de Etica e Conduta da Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares (EBSERH) baliza os principios e

valores requeridos pelaempresa, sob responsabilidade

da Comissédo de Etica da EBSERH (CEE). Em relacdo

a CEE, analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

()“Compete & CEE a divulgacdo, implementacdo e
atualizacéo do Cddigo de Etica e Conduta, a resposta
a consultas éticas, bem como a apuracéo de denuncias
de descumprimento de conduta ética.”

() “Qualquer pessoa podera entrar em contato com a
CEE, pelos canais de comunica¢do indicados na
intranet e internet, sendo assegurado parcial sigilo e
confidencialidade das informac6es.”

() “A denincia de uma conduta contraria aos preceitos
éticos podera serfeita porqualquercidaddo, empregado
da EBSERH ou néo.”

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a VRV

b) V,V,V

¢ RV, F

d V,V.F

e FRF

30) A Assembléia Geral € o 6rgdo maximo da Empresa

Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), com

poderes para deliberar sobre todos os negdcios

relativos ao seu objeto. Em relacdo a Assembléia

Geral, assinale a alternativa correta.

a) As deliberacBes serdo registradas no livro de atas, que

ndo podem ser lavradas em forma de sumario dos fatos

ocorridos e serao divulgadas exclusivamente no Diario

Oficial da Unido em sua versédo impressa

Os trabalhos da Assembléia Geral sao dirigidos pelo

Presidente da Unido ou pelo substituto que esse vier a

designar

c) A Assembléia Geral realizar-se-a ordinariamente 2
(duas) vezes por ano e extraordinariamente sempre
gue necessario

d) A Assembléia Geral serd convocada pelo Conselho
Executivo ou, nas hipéteses admitidas em lei, pelo
Conselho Administrativo, pelo Conselho Fiscal ou pela
Uniéo

e) A Assembléia Geral é composta pela Unido,
representada pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional

b)

31) Em

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

termos administrativos, a organizacdo do

sistema publico de salde deve seguir trés diretrizes

operacionais, leia as afirmacBes abaixo e dé valores

de Verdadeiro (V) ou Falso (F):

( )A descentralizacdo das politicas deve apresentar
direcéo Unica em cada esfera de governo, com énfase
na prestacéo dos servicos pelos municipios;

( )A regionalizacdo da rede de servicos deve buscar
promover resolutividade e eficiéncia na provisédo de
assisténcia;

( )A hierarquizacdo da infraestrutura de servicos em
diferentes niveis de complexidade deve congregar
participacdo dos municipios em redes de politicas de
saude (BRASIL, 2009).

Assinale a alternativa correta:
a) V,V,F
b) V.FV
c) V\V,V
d) FFF
e) FV\V

32) O Relatério da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)

(2007) ressalta a importancia dos recursos humanos
nos sistemas de saude. Seria funcdo de recursos
humanos nas organizacfes hospitalares a gestdo
do emprego, de sistemas de apoio necessarios para
a realizacao do trabalho e a criagdo de um ambiente
de trabalho positivo, considerando as trés etapas
apontadas pela OMS (2007) sé&o elas:
a) Ambiente de trabalho positivo, apoio psicossocial,
gestdo do desempenho dos trabalhadores
b) A entrada de funcionarios, a implementacdo das
alavancas para melhoria do desempenho dos
trabalhadores e a gestdo da saida de profissionais
Conciliagdo dos interesses da empresa e dos
funcionarios, formar lideres. Promover as pessoas
certas
Solucionar conflitos internos, a entrada de funcionarios,
formar lideres
Recrutamento, selecdo de pessoal e avaliacdo de
desempenho

<)

d)

e)

33) A Lei 8080, de 19 de Setembro de 1990. A Lei 8.080, de

34

~

IBFC 147

19 de setembro de 1990, dispBe sobre as condi¢cdes

para a promocgdo, protecao e recuperacdo da saude,

a organizacdo e o funcionamento dos servicos

correspondentes, no seu artigo 198 as acles e servicos

publicos de saude integram uma rede regionalizada

e hierarquizada e constituem um sistema Unico,

organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

a) Rede, regionalizacéo e hierarquizacdo

b) Universalidade, Integralidade e Igualdade

¢) Atendimento integralizado, Descentralizacgéo e obrigatoria
participacéo da comunidade

d) Hierarquizacdo, descentralizacéo, igualdade

e) Descentralizaco , integralidade e equidade

“motivacdo dos empregados com o plano de carreira,
facilita o recrutamento de pessoas mais qualificadas,
costuma ser mais rapido, custo de admisséo
praticamente nulo, probabilidade de acerto tende a ser
maior, diminuicdo da probabilidade de rejeicdo pelos
colegas”, estas vantagens sédo referentes a qual tipo
de recrutamento de pessoas:

a) Recrutamento as cegas

b) Recrutamento on-line

¢) Recrutamento misto

d) Recrutamento interno

e) Recrutamento externo



35) Em relagdo a moderna gestdo de pessoas reflita:

I. Exerce uma lideranca sem que ele seja o Unico lider
gue eleva as condic¢des de acdo de um individuo ou um
grupo de pessoas.

Il. Tem a capacidade de concertar (sentido de concerto de
algo) a pluralidade, as competéncias e capacidade das
pessoas e fazer com que isso eleve a Missdo e a visdo
de qualquer organizacao, seja no campo publico ou no
campo privado.

ll. Tém atividades Gerenciais, pedagogicas de Coach
(processo de Desenvolvimento), talentos, capacidades
humanas e ndo é so6 isso; na verdade € um conjunto de
acoes onde a Gestdo de Pessoas seja um diferencial
decisivo e sério nas boas organizagfes;

IV. Oferece liberdade para que as pessoas escolham
métodos e processos de trabalho, programas de acéo,
com a ajuda e apoio do gerente;

V. Esta atenta e faz um manejo do estoque de
conhecimentos tacitos os explicitos dentro das
organizacdes que é o maior ativo que uma empresa
pode-se ter.

Assinale a alternativa correta:

a) Todas as alternativas estdo corretas

b) Nenhuma das alternativas esta correta

¢) Apenas as alternativas |, Il e Ill estdo corretas

d) Apenas as alternativas |, Il, IV e V estéo corretas
e) Apenas as alternativas IV e V estédo corretas

36) De acordo com Chiavenato(1999) existe uma hierarquia

do planejamento, quais séo os elementos necessarios
para execucdo do plano de acdo. Assinale a alternativa
correta:

a) Superior, Intermediario, Inferior

b) Estratégico, Tatico, Operacional

c) Base Informativa dos dados, Flexibilidade, Objetivos
d) Objetivos estratégicos e estratégias

e) Recursos financeiros, dificuldades operacionais e
comportamento do mercado de trabalho

37) Os Gerentes de Caso (GC) trabalham em varios

contextos. Eles podem ser encontrados no cuidado

agudo, reabilitacdo, instituicbes de subagudos,

programas comunitarios e cuidados domiciliar. Além

disso, os gerentes de caso podem ser independentes,

representantes de companhias de seguro dentro do

hospital para gerenciar e controlar o cuidado prestado

aos seus segurados, Os hospitais e agéncias de salde

comunitarias constituem-se, também, como areas para

0 GC. As metas do GC sé&o avaliacdo e a mensuracao

dos resultados, tais como:

a) Margem de lucro por produto, taxa de reclamacéo,
aquisicao de trafego

b) Controle de custo, taxa de reclamacdo, tempo de
permanéncia

¢) Retorno sobre o investimento, engajamento, , taxa de
reclamacao

d) Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas

e) Qualidade do cuidado, tempo de permanéncia,
utilizacéo dos recursos, controle de custo

38) Assinale a alternativa do conceito de Capital de giro:

a) Uma vez formado o estoque, que sera vendido no
mercado, sdo gerados recursos para o caixa ou direitos
para a empresa

b) E constituido de recursos proprios da empresa que ndo
serdo absorvidos pelos investimentos fixos e assim,
estardo disponiveis para financiar as operagbes de
curto prazo (até um ano) da empresa

c) E a previsio de entradas e saidas de recursos
monetarios, por um determinado periodo

d) E aquele destinado aos bens necessarios para a
empresa operar

e) Dependendo do volume de operacbes da empresa,
faz-se necesséario um fechamento geral de tesouraria,
consolidando todo o movimento diario de caixa e
bancos no Movimento Diario de Tesouraria
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39) As cinco dimensdes da qualidade em servicos sdo

apresentadas por diversos autores. Zeithaml e Bitner

(2003) afirmam que estas dimensdes representam

0 modo como os clientes organizam, mentalmente,

as informacdes sobre a qualidade dos servicos.

As dimensfes séo confiabilidade, responsividade,

seguranca, empatia, tangibilidade. Assinale a

alternativa que define Tangibilidade.

a) Rapidez nas respostas. Traduz a vontade de ajudar
os clientes e de prestar servicos sem demora, a
capacidade de recuperagdo rapida e profissional do
servico em caso de falha na sua prestacéo

b) Traduz-se no conhecimento dos profissionais aliado
a simpatia e habilidade para inspirar confianga e
credibilidade

c) Refere-se a  aparéncia das instalacdes fisicas,
equipamentos, pessoas e materiais impressos da
empresa, cuidado e atencdo para com o cliente,
estende-se também a conduta de outros clientes que
estejam utilizando o servigo

d) Refere-se a competéncia da empresa

e) Inclui interesse, atencdo personalizada ao cliente. E a
capacidade de experimentar os sentimentos de outra
pessoa como se fossem seus, colocar-se no lugar do
cliente

40) leia as afirmativas da administragéo financeira (AF):

I. Sobreviver tendo em vista que os recursos disponiveis
para o departamento sdo finitos, orcados e aprovados
antes de cada programa e no inicio de cada ano em
nivel de estrutura basica de funcionamento a gestao
dos recursos busca garantir que ndo “falte dinheiro”
antes do final de cada programa ou que a ma utilizacéo
dele interfira negativamente no pleno funcionamento
da infraestrutura basica do local.

Il. Evitar problemas financeiros e faléncia, logicamente
gue devido ao porte financeiro e da importancia do
contetido gerado internamente pelo departamento, um
colapso financeiro seria “absolvido e resolvido” com a
entrada de mais recursos financeiros ndo previstos. A
faléncia em si ndo seria possivel - no minimo pouco
imaginavel - mas um descontrole financeiro local
acarretaria em um desconforto para empresa como um
todo.

lll. Superar a concorréncia do ponto de vista de mercado,
a empresa apreciada é referéncia na qualidade de
suas producdes a nivel nacional e em algum caso,
também internacional, lider em audiéncia na maioria
dos horarios e em também em arrecadacgdo. A gestao
adequada dos recursos financeiros é um dos pilares de
sustentacéo de toda a estrutura por tras dos ndmeros.

IV. Maximizar as vendas ou participacdo no mercado, se
pensado de forma mais ampla, a qualidade do que é
produzido, que esta diretamente ligada a gestdo dos
recursos financeiros, € diretamente relacionada com
as vendas de espaco publicitario (que € a maior fonte
de arrecadacdo da empresa), logo, a gestdo de cada
departamento tem influéncia direta nas vendas e na
participacdo no mercado de producdo e transmissao
de conteudo.

a) Todas as alternativas estdo corretas

b) Nenhuma das alternativas estdo corretas

¢) Apenas as alternativas | e Il estdo corretas

d) Apenas as alternativas | Il e Il estdo corretas

e) Apenas as alternativas lll e IV estédo corretas



41) Um conceito bastante simples de hotelaria hospitalar

€ “a reunido de todos os servicos de apoio, que,

associados aos servigos especificos, oferecem aos

clientes internos e externos conforto, segurancga e bem-
estar durante seu periodo de internacdo.” (BOEGER,

2003, p.24) Dé valores de (V) verdadeiro ou (F) Falso

nas afirmativas abaixo sobre hotelaria Hospitalar:

( ) Pode-se afirmar que a hotelaria hospitalar é o conjunto
de servicos disponibilizados aos clientes internos
(funcionarios) e aos clientes externos (pacientes e
acompanhantes).

()S&o os cuidados com o paciente e seu(s)
acompanhante(s), desde a sua chegada ao hospital
até a sua saida, com repasse de informacGes
administrativas e servicos aos colaboradores.

( ) Quanto mais servigos prestar a sua comunidade, mais
essa o valorizara. Ceder as pressfes com desanimo sé
poderd apressar sua desvalorizacdo e fundamentar a
teoria de seu descarte.

( )JA hotelaria hospitalar tem por objetivo oferecer
condicbes de conforto, bem-estar, assisténcia,
seguranca e qualidade no atendimento, através de
cortesia, seguranca, acompanhamento do cliente,
responsabilidade com acomodacé&o, roupas, ambiente,
higiene, manutencéo e alimentacao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a V\VEF

b V,V,V,V

¢ VVEV,F

d V,VEV

e) FEV,V

42) No Brasil, a evolugdo da gestdo de pessoas também

acompanhou o seu desenvolvimento socioeconémico.

Dutra e Miroski(2007) marcam o seu surgimento na

década de 1930. Antes dessa época, a economia

prevalecente era agricola, com predominancia de méo
de obra desqualificada. Consideram que esta area vem
evoluindo de acordo com osfatos politicos,econémicos

e sociais de cada época. Analise as afirmativas

abaixo e dé valores de verdadeiro (V) ou (F) para as

caracteristicas socioecondémicas e a énfase da area de
gestao de pessoas de 1990 até os dias atuais.

( ) Recessdo, Desemprego, Reducdo de salarios,
Faléncias, Reengenharia.

( ) Dissolugdo do movimento trabalhista, Controle politico
e econdmico da classe trabalhista.

( ) Terceirizagdo, Processos tecnologicos, Globalizacéo,
Permanece ou perdura a Administragdo de Recursos
Humanos.

() Demanda por gerentes, Melhor remuneracéo e renda.

( ) Mudanga da nomenclatura recursos humanos para
gestdo de pessoas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta de cima para baixo.

EVIRVARVARVARVARY)

b) V EV,FEV

c0 FEEVEV

d V,EFV,F

e) VVEEEV

43) Acerca dos objetivos basicos da Gestdo de Pessoas,

assinale a alternativa correta.

a) Societario, organizacional, funcional e logistico
b) Planejar, organizar, dirigir e controlar

¢) Organizacional, pessoal e administrativo

d) Societario, organizacional, funcional e pessoal
€) Societario, pessoal e motivacional
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44) O planejamento estratégico hospitalar costuma ser

composto de 4 etapas; Assinale a alternativa correta:

a) ldentificacdo da visao; identificacéo dos valores; andlise
interna e externa; andlise dos concorrentes

b) Diagndstico estratégico, missdo da instituicdo,
instrumentos prescritivos e quantitativos controle a
avaliacéo

c) Definicdo da misséo do hospital, elaboragéo e debate
de cenarios, desenvolvimento da postura estratégica,
controle e avaliacdo

d) Financeira, do paciente, processos internos e
aprendizagem e crescimento

e) Diagnoéstico estratégico, missdao da instituicao,
desenvolvimento da postura estratégica, controle e
avaliacéo

45) A gestao estratégica propOe-se a romper com a

dissociacdo entre a direcdo estratégica e 0s servigos
da ponta em busca de um conjunto coerente de
projetos. Cremadez e Grateau sdo os idealizadores do
enfoque Démarche Stratégique. Assinale a alternativa
que apresenta quais sdo 0s principais objetivos da
démarche estrategica:

a) Ponderacdo sobre o cenario atual e os possiveis
cenarios futuros, Definicdo de objetivos para todos
os niveis hierarquicos da empresa, Programacéo das
atividades do plano de acéo, Capacidade de adaptar-
se diante das mudancas no cenario interno e externo,
Maximizar o potencial produtivo considerando o0s
recursos disponiveis

b) Tracar planos de acdo e também planos emergenciais,
visualizar 0s recursos que possuem, tanto financeiros,
de capital humano, quanto de infraestrutura,
possibilidade de trabalharem de maneira organizada,
utilizando o méaximo do potencial produtivo que existe
na empresa

¢) Promover um elo entre a geréncia estratégica e 0s
centros assistenciais, definir a missdo do hospital de
acordo com critério de oportunidade, transformar o
hospital no locus de oferta integrada de servicos tendo
como principios a eficacia e a eficiéncia, possibilitar
a criacdo de um projeto coletivo por meio dos atores-
servicos; promover um processo de transformacao
cultural e progressiva

d) Visualizar os possiveis cendrios que irdo se configurar
no futuro, Definicdo de objetivos para todos os niveis
hierarquicos da empresa, determinar os planos de
acdo que deverdo ser implementados, elaboracédo de
um cronograma que define os prazos para a entrega
de cada uma das atividades relacionadas aos planos
de acéo

e) Possibilidade que ele oferece as empresas de se
adaptarem as mudangas que ocorrem constantemente
no mercado em que atua, Tracar planos de acdo e
também planos emergenciais, Promover um elo entre a
geréncia estratégica e 0s centros assistenciais

46) Conhecer o perfil dos consumidores trard vantagens

competitivas para as empresas e as permitira sair
na frente em relagdo a concorréncia. A segmentacao
mostrard para a empresa quais produtos oferecer para
os clientes mais suscetiveis a compra-los. Analise as
afirmativas abaixo sobre as variaveis de segmentacao,
Segundo Kotler e Keller (2006).

l. Geogréfica.

Il. Demogréfica.

lll. Psicografica.

IV. Comportamental.

V. Substancial.

VI. Mercadolégica.

Estéo corretas as afirmativas:

a) |, Il, VeVl apenas
b) I, I, lll e IV apenas
c) I, 1l e IV apenas

d) le Il apenas
e) IV, V eVl apenas



47) A criagdo e utilizagdo de indicadores, bem como a 51)A avaliacdo de desempenho é uma das ferramentas

48) As

49
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implementacdo de um sistema de gestdo que embase

essa andlise, sdo formas de incrementar a busca por

niveis de qualidade elevados, assegurando que o0s

recursos sejam aproveitados ao maximo para fornecer

assisténcia de sallde com um minimo de riscos. Sobre

os atributos necessérios para os indicadores, assinale

a alternativa correta

a) Validade, sensibilidade, especificidade, simplicidade,
objetividade, baixo custo

b) Validade, sensibilidade,
Fonte de informacé&o

¢) Simplicidade, objetividade, baixo custo, aplicabilidade

d) Objetividade, qualidade, quantidade, baixo custo

e) Simplicidade, aplicabilidade, qualidade e baixo custo

especificidade, frequéncia,

comparacbes entre metas, fatos, dados,
informacdes, a criacdo de pardmetros, internos e
externos, sédo pecas fundamentais para o conhecimento
das mudancas ocorridas em uma instituicdo, areas ou
sub-areas, assinale a alternativa que apresenta como
esta técnica é conhecida.

a) Marcador balanceado

b) Indicadores econémico-financeiros

c) Ponto de equilibrio

d) Benchmarking

e) Informagbes do meio externo e interno

Leia as afirmativas abaixo sobre auditoria de qualidade:

I. Avalia a aderéncia dos métodos empregados com 0s
procedimentos estabelecidos.

Il. Detecta problemas potenciais da qualidade de produtos/
Servigos.

lll. Permitir & administragdo uma visdo mais profunda da
empresa, gerando uma consciéncia para a qualidade.

IV. Possibilita que as melhores praticas de qualquer
industria (concorrentes ou ndo) sejam incorporadas de
forma criativa aos processos da empresa.

Assinale a alternativa correta.

a) As afirmativas |, II, lll e IV estdo corretas

b) Apenas a afirmativa Il esta correta

¢) Apenas as afirmativas |, Il e lll estdo corretas

d) Apenas as afirmativas Il, lll e IV estdo corretas

e) Apenas as afirmativas lll e IV estédo corretas

50) Caleman, Moreira e Sanchez (1998) relatam que a

criacdo do SUS, em 1988, instituiu o acesso universal

e igualitario as acdes e servicos de saude, com

regionalizacdo e hierarquizacéo, descentralizacdo com

direcdo Unica em cada esfera de governo, participagédo

da comunidade e atendimento integral, com prioridade

para a atencdo primaria. Para consolidar todas essas

acOes, superando fatores contrarios, como caréncia de

recursos financeiros, crescentes custos do processo

de atencdo e corporativismo dos profissionais da

saude, e também visando permitir a tomada de

melhores decisdes, foi criado o Sistema Nacional de

Auditoria (SNA) (BRASIL, 1993). Assinale a alternativa

correta a competéncia maior do SNA

a) Gestdo, formacdo de profissional, processos de
avaliacao e o proprio projeto politico-financeiro

b) Avaliacdo técnica, cientifica, contabil, financeira e
patrimonial do SUS e sua acdo devem ocorrer de
forma descentralizada por meio de 6rgdos estaduais,
municipais e da representagdo do Ministério da Saude
em cada estado da federacéo

¢) Acodes, indicadores e resultados, foram desenvolvidos
diferentes sistemas e redes de informacdes
estratégicos, gerenciais e operacionais

d) Sistema de revisdo, de controle, funcéo de indicar os
problemas e as falhas, e também apontar sugestdes e
solucdes

e) Avaliacdo para permitir tracar o perfil de um sistema,
atividade ou servico
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mais utilizadas pela gestdo de pessoas para mensurar

a performance dos colaboradores de uma organizacéo.

A avaliacdo 360 graus é considerada uma das mais

completas, Assinale a alternativa que define este tipo

de avaliacéo.

a) Em um formulario, é feita uma lista com vérias afirmagbes
estratégicas e que podemdefiniro comportamento do colaborador

b) Todos os envolvidos na rotina de trabalho do colaborador
sdo convidados a participarem do processo. Lideres,
membros da equipe, o proprio colaborador e até mesmo
clientes e fornecedores participam da avaliagdo

c) Cria-se um formulario em colunas organizado, na
primeira coluna, séo colocadas as variaveis que serao
avaliadas, nas colunas seguintes, sdo colocados os
valores de cada variavel

d) Ela é realizada em duas etapas. Primeiro o colaborador
responde a um questionario com o objetivo de refletirsobre
a sua atuacdo, identificando seus pontos fortes e fracos;
depois, junto ao seu superior, € discutido o que pode ser
feito para melhorar a performance do colaborador

e) Este método de avaliacdo de desempenho tem
uma abordagem de carater quantitativo. Aqui
sdo considerados os resultados alcangcados pelo
colaborador em determinado periodo

52) Leia as afirmativas abaixo sobre treinamento de pessoas:

I. Sob o ponto de vista do ensino, desenvolver pessoas
é, na realidade, uma técnica de estimular, conduzir e
orientar pessoas para adquirirem mais conhecimentos,
habilidades e competéncias.

Il. S&o métodos de aprendizagem: cognitiva (conhecimento);
afetiva (emocional); psicomotora (equilibrio e pratica).

lll. S&o métodos de ensino : qualitativo e quantitativo.

IV. Os altos custos e investimentos em treinamento e
desenvolvimento justificam uma andlise criteriosa
do processo de ensino-aprendizagem por meio de
avaliacdes de resultados. A questéo é: toda técnica foi
eficiente e o empregado esta em condi¢8es de produzir
melhor e mais.

Assinale a alternativa correta.

a) As afirmativas |, II, lll e IV estdo corretas

b) Apenas a afirmativa | esta correta

c) Apenas as afirmativas |, Il e lll estéo corretas
d) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas

e) Apenas as afirmativas |, Il e IV estdo corretas

53) Para CHIAVENATO (2003) sdo objetivos educacionais

em treinamento de pessoas:

a) ldentificar necessidade de treinamento; o que €
necessario o aluno aprender; estruturar o conteudo
programatico do curso

b) Estudar as formas de envolvimento das experiéncias

passadas dos alunos, Identificar necessidade de
treinamento
c) Transmissdo de informacBes, desenvolvimento de

habilidades, desenvolvimento ou modificagdo de atitudes
d) Identificar o conhecimento habilidades e atitudes

e) ldentificar necessidade de treinamento, transmisséo de
informacdes, desenvolvimento de habilidades

54) Os regimesjuridicos modernos impde uma série de deveres

aos servidores publicos como requisitos para o bom

desempenho de seus encargos e regular funcionamento

dos servicos publicos. Assinale a alternativa que apresenta
duas especies de deveres funcionais.

a) Os gerais, que se aplicam a todos os servidores, e 0s
especiais, que obrigam a determinadas classes ou em
razdo de determinadas funcdes

b) Os legais e regulamentares: Regras definidas por lei e
dirigidas aos agentes dos varios ramos profissionais

c) Os de produtividade e assiduidade
d) Garantir e fomentar a dignidade da pessoa humana

e) Legais e estatutarios. Regras definidas por leis gerais e
regras atribuidas de estatutos



55) O servidor publico que no exercicio de cargo,

emprego ou fungao praticar atos ilicitos, esta sujeito a
responsabilidade civil, penal e administrativa. Assinale
a alternativa correta que define responsabilidade civel:

a) Tem mesmos elementos dos demais tipos de atos
ilicitos, porém com algumas peculiaridades: a acédo
ou omissdo deve ser antijuridica e tipica, ou seja,
corresponder ao tipo, que é o modelo de conduta
definido na lei como crime ou contravencdo; dolo
ou culpa, sem possibilidade de haver hipoteses de
responsabilidade objetiva; relacdo de causalidade e;
dano ou perigo de dano

b) Para configurar-se ilicito ou omissao e o dano verificado
e; ocorréncia de um dano material ou moral, exige-se:
acdo ou omissao antijuridica; culpa ou dolo; relacéo
de causalidade entre a agao. Além disso, sempre que
o dano é causado por servidor publico, € necessario
distinguir se o este € causado ao Estado ou a terceiros

¢) Quem apura a responsabilidade é unicamente o Poder
Judiciario. O artigo 229 da Lei 8.112/90 assegura
a familia do servidor ativo um auxilio-reclusdo, nos
seguintes valores: dois tercos da remuneracao,
quando afastado por motivo de prisdo em flagrante
ou preventiva, enquanto durar a prisdo; ou metade da
remuneracdo, durante o afastamento, em virtude de
condenacgdo, por sentenca definitiva, se a pena nao
determine a perda do cargo

d) A infracdo a normas internas, leis, decretos ou
qualquer outro provimento regulamentar e a ordens
administrativas, caracterizam o ilicito, que possui o0s
mesmos elementos bésicos do ilicito civil: acdo ou
omissdo, desde que este tenha agido com dolo ou
culpa

€) A propria Administracdo Publica que apura tais
infragdes, sendo necessario instaurar procedimento
adequado para esse fim. Os meios de apuragdo, sdo
os sumarios, compreendendo a verdade sabida e a
sindicancia; e o processo administrativo disciplinar

56) A avaliacdo tem um papel de destaque nas reformas

do setor publico, condao de aumentar a eficiéncia e

eficacia do setor publico. Assinale a alternativa que

apresenta quais séo os tipos de uso da avaliacéo.

a) Reengenharia, mapeamento de processos, melhoria
continua

b) Conceituai, melhoria continua, sustentabilidade

c) Eficiéncia, sustentabilidade, efetividade, eficacia

d) Instrumental, conceitual, instrumento de persuaséo,
esclarecimento

e) Satisfacdo do beneficiario, sustentabilidade, melhoria
continua

57) A administracdo de estoque deve planejar e controlar

a quantidade necessaria de materiais e medicamentos
armazenados, a fim de garantir suas disponibilidades
Nnos momentos em que a producdo Ou Servicos,
necessitarem. Sobre os medicamentos que integram
a gestdo de suprimentos da area de saude sao
considerados, assinale a alternativa correta.

a) Itens primordiais
b) Itens diferenciados
¢) ltens controlados
d) itens utilitarios

e) Itens renovados
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58) Metade da agua utilizada no hospital é destinada ao

consumo da lavanderia. Estima-se entre 35 a 40 litros

de agua para cada quilo de roupa seca nas maquinas de

lavagem, em cargas individuais A qualidade da agua a ser
utilizada na lavanderia € muito importante para o processo

de lavagem. A andlise da agua existente na localidade é

indispensavel ao planejamento da lavanderia. A agua

deve atender, pelo menos, a trés requisitos. Sobre eles,
assinale a alternativa correta.

a) Ser “mole”, pois a agua “dura” contém sais de calcio e
magnésio, ndo conter ferro ou manganés, ndo conter
matéria organica

b) Incolor, inodora, insipida

c) Ter capacidade de dissolver substancias, conter
nutrientes organicos e inorganicos

d) Densidade, resisténcia a passagem da luz e calor
especifico

€) Tenséao superficial, o calor especifico, a solubilidade

59) Gestdo da manutencdo é um processo de melhoria

continua que supervisiona e controla o funcionamento
de maquinas envolvidas na producdo, evitando
possiveis quebras e assim paradas na producao, além
de evitar o desperdicio de dinheiro em processos de
manutencéo ineficientes. Um dos tipos de manutencao
tem a finalidade de detectar problemas futuros por
meio de equipamentos que fazem medi¢gdes como
temperatura, vibracdo, pressdo, entre outros, pode
ser muito eficiente, se feita através da integracao de
sensores a rede de monitoramento da empresa, e com
isso podemos ver se o equipamento esta operando bem
por meio de seus pardmetros. Assinale a alternativa
correta de qual tipo de manutencéo foi descrita acima:
a) Manutencdo preventiva

b) Manutencéo preditiva

¢) Manutencdo Produtiva Total (TPM)

d) Manutencéo Corretiva

e) Manutencdo auténoma

60) A resolucdo-RDC n° 50, de 21 de fevereiro de

2002, dispde sobre o Regulamento Técnico para
planejamento, programacéao, elaboracéo e avaliacdo de
projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude - EAS. Todos os projetos de estabelecimentos
assistenciais de saude deverdo obrigatoriamente ser
elaborados em conformidade com as disposicfes
desta norma. Leia as afirmativas abaixo:

I. Cabe a cada area técnica o desenvolvimento do projeto
executivo respectivo. O projeto executivo completo
da edificacdo sera constituido por todos os projetos
especializados devidamente compatibilizados, de
maneira a considerar todas as suas interferéncias.

Il. A elaboracdo e avaliagcdo dos projetos fisicos serdo
de responsabilidade de técnicos ou firmas legalmente
habilitados pelo Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia - CREA.

lll. O autor ou autores devera assinar todas as pecas
graficas dos projetos respectivos, mencionando
0 numero de sua inscricdo nos diversos 06rgdos
e providenciando sempre a AR.T. (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) correspondente,recolhida
na jurisdigdo aonde for elaborado o projeto.

IV. Ainda que o encaminhamento para aprovacéo formal
nos diversos 6rgdos de fiscalizagcdo e controle, como
prefeitura municipal, corpo de bombeiros e entidades
de protecdo sanitaria e do meio ambiente, ndo seja
realizado diretamente pelo autor do projeto, sera de
sua responsabilidade a introdugdo das modificactes
necessarias a sua aprovacao. A aprovacgdo do projeto
ndo eximird os autores desse das responsabilidades
estabelecidas pelas normas, regulamentos e legislacédo
pertinentes as atividades profissionais.

Assinale a alternativa correta das responsabilidades
descritas na RDC n° 50:

a) As afirmativas |, Il, Il e IV estdo corretas

b) Apenas a afirmativa lll esta correta

¢) Apenas as afirmativas |, Il e lll estdo corretas

d) Apenas as afirmativas Il, lll e IV estéo corretas

e) Apenas a afirmativa | esta correta
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