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igdo de Apoio da Universidade Federal do Ria Grande do Sul

INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questao objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

O candidato somente podera responder a Prova Escrita Objetiva, utilizando-se de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa. Nao sera permitido o uso de lapis,
marca-textos, lapiseira/grafite, régua e/ou borracha durante a realizagao da prova. (Conforme
subitem 9.13 do Edital de Abertura)

Os candidatos que comparecerem para realizar a Prova nao deverao portar armas, malas, livros,
maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen-drives
ou quaisquer aparelhos eletronicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lengos,
aparelhos auriculares (a excecao de candidato inscrito na condi¢gdo de Pessoa com Deficiéncia Auditiva,
cuja condicdo devera estar previamente informada na lista de candidato que solicitou atendimento
especial, conforme subitem 4.10), éculos escuros, ou qualquer outro aderego que lhes cubra a cabega, o
pescogo, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto, sob pena de serem excluidos do certame. Os relégios de
pulso serdo permitidos, desde que permane¢am sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao
da prova. (Conforme subitem 9.17 do Edital de Abertura)

Durante a realizagao da Prova Escrita Objetiva, ndo serdo permitidas ao candidato consultas de qualquer
espécie, nem a utilizagdo de quaisquer aparelhos eletronicos e/ou aderegos especificados na instrucao 6,
acima. (Conforme subitem 9.19 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do nimero 41 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duracao da prova é de trés (3) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS. Aofinaldesse prazo,a FOLHADE RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova 1 (uma) hora apés o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente podera se retirar da
sala de prova 2 (duas) horas apés o inicio. O candidato nao podera anotar/copiar o gabarito de suas
respostas de prova, ando ser no proprio Caderno de Provas.

Apds concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera se utilizar de sanitarios nas
dependéncias do local de prova se for autorizado pela Coordenagao do Prédio, e se estiver
acompanhado de um fiscal. (Conforme subitem 9.28 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas. Se assim ndo
proceder, serd excluido do Concurso. (Conforme subitem 9.29 do Edital de Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugbes podera
implicar a anulacéo da prova do candidato.

UFCSPA Boa prova!




Ity As questdes 01 a 05 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

abaixo.

Pampas Safari: MP de Gravatai investigara necessi-
dade de abate de animais por tuberculose.

A Promotoria de Justica de Defesa Comunitaria de
Gravatai instaurou inquérito civil para apurar possiveis
irregularidades no Pampas Safari. Conforme informacdes
veiculadas na imprensa e nas redes sociais, o tradicional
parque de animais selvagens, localizado no Km 11 da
RS-020, estaria prestes ____ abater cerca de 300 cervos
selvagens que estariam infectados por tuberculose. O
abate seria necessario ja que ___ doenga representaria
riscos para os outros animais do proprio Pampas Safari
e também para os humanos. Além de ter acompanhado
a fiscalizagdo realizada na Ultima semana pela Fundagao
de Meio Ambiente de Gravatai, a promotoria de Justica
ja ouviu veterinarios envolvidos na questdo e solicitou
documentos ao Ibama. As informag0es sdo contraditdrias
sobre o surto de tuberculose entre os animais do parque,
uma vez que foi constatado que o local onde estdo os
cervos selvagens é protegido por telas, e alguns
depoimentos indicam que os animais nao estariam
infectados. Fundado __ 30 anos, o Pampas Safari
possui uma area de 300 hectares, no Km 11 da RS-020,
entre Gravatai e Cachoeirinha. Conforme entidades
ambientalistas, cerca de dois mil animais sobrevivem no
local. O Pampas Safari esta fechado para visitagoes
desde novembro do ano passado e em processo de
encerramento.

Texto adaptado. Disponivel em https://www.mprs.mp.br/noti-
cias/45032/. Acessado em 16 de janeiro de 2018.

X FAURGS

P Considere as seguintes afirmacdes sobre a causa do

emprego da letra h constante nas palavras Aumanos,
acompanhado e hectares, nas linhas 10 e 20,
respectivamente.

I - Na palavra humanos, o emprego deve-se pela
falta de som desse segmento nessa palavra.

II - Na palavra acompanhado, o emprego deve-se
pela formagdo de um digrafo.

III- Na palavra hectares, o emprego deve-se por
questdo etimoldgica.

Quais sdo verdadeiras?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) Apenas II e III.

O sentido do vocabulo surto (l. 15), conforme empre-
gado no texto, equivale a

(A) epidemia.
(B) movimento.
(C) problema.
(D) inicio.

(E) motivo.

¥R Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-

tivamente, as lacunas das linhas 06, 08 e 19.

(A)a—-a-a
(B) a—ha-a
(C)a-a-a
(D) a—a-ha
(E) a—a-ha

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

A Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) para as seguintes

afirmagOes acerca da forma gramatical Sujeito.

( ) No trecho do periodo A Promotoria de Justica
de Defesa Comunitdria de Gravatai instau-
rou (1. 01-02), o Sujeito é Simples.

( ) No trecho do periodo o tradicional parque de
animais selvagens, localizado no km 11 da
RS-020, estaria prestes (l. 04-06), o Sujeito
¢é Simples.

( ) No trecho do periodo a promotoria de Justica
Jja ouviu veterinarios envolvidos na questio
(I. 12-13), o Sujeito é Composto.

( ) No trecho do periodo O Pampas Safari esta
fechado para visitacées (. 23), o Sujeito é
Indeterminado.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-F-F-V
(B) F-V-V-V
(O V-V-F-F
(D) F-F-V-F
(E) V-V-F-V

UFCSPA
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(E} Se substituissemos a palavra pargue (l. 05) pela forma

pluralizada parques, quantos outros vocabulos obri-
gatoriamente teriam de ser flexionados no trecho
Conforme informacoes veiculadas na imprensa e
nas redes sociais, o tradicional parque de
animais selvagens, localizado no Km 11 da
RS-020(1. 03 a 06)

(A) Dois.
(B) Trés.
(C) Quatro.
(D) Cinco.
(E) Seis.

X FAURGS

A palavra sifilis é acentuada pelo mesmo motivo que

a palavra

(A) transmissivel.
(B) album.

(C) gravida.

(D) saude.

(E) razoavel.

Ity As questdes 06 a 10 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

abaixo.

Sifilis aumenta no Brasil.

Segundo dados do Ministério da Saude, os casos
de sifilis em adultos, gestantes e bebés cresceram
28% entre 2015 e 2016. Um dos maiores desafios das
autoridades é a prevencdo, pois a sifilis € uma doenca
sexualmente transmissivel, que deixa o organismo da
pessoa vulneravel. O uso de preservativos € uma das
melhores alternativas para evita-la. A sifilis pode ser
passada de uma gestante contaminada para o seu
bebé durante a gravidez. O ideal é que todas as gravidas
fagam exames de sifilis até o terceiro més de gestagao.
Assim, o bebé ja podera ser tratado durante todo o
periodo do pré-natal e ndo nascera doente. Se a crianca
nao for tratada pelo menos até um més apds seu
nascimento, ha grande risco de ela apresentar cegueira,
surdez e retardo mental.

Fonte: adaptado de Zero Hora, Swa Vida, publicado em
01/11/2017.

m Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) para as afirmacoes,

conforme as ideias contidas no texto.

( ) O texto relata que houve um aumento de casos de
sifilis no Brasil e que as gestantes sdo as vitimas
mais numerosas da doenca.

( ) Criangas podem nascer com sifilis se forem conta-
minadas por suas maes durante a gravidez.

( ) Se a gestante souber, até o terceiro més de gravidez,
por um exame, que tem sifilis, a crianga podera ser
tratada, mesmo antes de nascer.

( ) Depois de dois meses de vida, o bebé com sifilis,
apos o tratamento, tem maior risco de contrair
doencgas gestacionais.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A) F=V-F-V
(B) V-V—-F-V.
(C) F-F-V-F.
(D) V-V-V-F
(E) F-V-V-F

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

No trecho Um dos maiores desafios das autori-
dades é a prevencado, pois a sifilis é uma doenca
sexualmente transmissivel, que deixa o orga-
nismo da pessoa vulneravel (1. 03-06), a palavra
vulneravel significa

(A) venéreo.
(B) fragilizado.
(C) efémero.
(D) disforme.
(E) desmedido.

Observe as propostas de reescrita para a frase O ideal
é que todas as gravidas facam exames de sifilis
até o terceiro més de gestacao (1. 09-10).

I - Até o terceiro més de gestacdo, o ideal é que todas
as gravidas, fagam exames de siffilis.

II - O ideal é que, até o terceiro més de gestacao,
todas as gravidas facam exames de sifilis.

III- O ideal € que, todas as gravidas, até o terceiro més
de gestacdo, facam, exames de sifilis.

Quais propostas estdo pontuadas corretamente?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I ell.
(BE) I, Il e III.

Na frase Assim, o bebé ja podera ser tratado
durante todo o periodo do pré-natal e ndo
nascera doente (. 11-12), se trocassemos a expressao
o bebé por as criangas, quantos outros vocabulos da
frase teriam de ser, obrigatoriamente, alterados para
ser mantida a correcao?

(A) Um.
(B) Dois.
(C) Trés.
(D) Quatro.
(E) Cinco.

UFCSPA
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FER De acordo com o texto da Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, o voto é obrigatério para os
maiores de dezoito anos e facultativo para os analfa-
betos, os € 0s

Assinale a alternativa que completa, corretamente, as
lacunas do texto acima.

(A) maiores de setenta anos — maiores de dezesseis
anos e menores de dezoito anos

(B) maiores de sessenta anos — maiores de dezesseis
e menores de dezoito anos

(C) maiores de sessenta e cinco anos — maiores de
dezesseis e menores de dezoito anos

(D) maiores de sessenta anos — maiores de quatorze e
menores de dezoito anos

(E) maiores de setenta anos — maiores de quatorze e
menores de dezoito anos

X FAURGS

De acordo com o texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, s3o estaveis, apds de
efetivo exercicio, os servidores nomeados para cargo
de provimento efetivo em virtude de concurso publico.

Assinale a alternativa que completa, corretamente, a
lacuna do texto acima.

(A) um ano

(B) dois anos

(C) dois anos e meio
(D) trés anos

(E) cinco anos

De acordo com o texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil relativo aos direitos e as garantias
fundamentais, qual, dentre as alternativas abaixo, é
cabivel, sempre que alguém sofrer ou se achar amea-
¢ado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de
locomogao por ilegalidade ou abuso de poder?

(A) Mandado de injuncdo.
(B) Habeas corpus.

(C) Habeas data.

(D) Mandado de seguranca.
(E) Acdo popular.

O ensino sera ministrado com base em principios expres-
samente enumerados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Qual das alternativas abaixo NAO
esta de acordo com tais principios?

(A) Igualdade de condicGes para o acesso e a permanén-
cia na escola.

(B) Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
0 pensamento, a arte e o saber.

(C) Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais.

(D) Pluralismo de ideias e de concepgbes pedagdgicas,
e coexisténcia de instituicdes publicas e privadas
de ensino.

(E) Ensino religioso obrigatdrio nos niveis fundamental,
médio e superior.

De acordo com o texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil relativo aos direitos politicos,
entre as condi¢bes de elegibilidade, esta

(A) o prévio exercicio de qualquer cargo publico.
(B) a nacionalidade brasileira.

(C) a escolaridade de nivel superior.

(D) a prestacdo de servico militar.

(E) aidade minima de 45 anos.

O Senado Federal compde-se de representantes

(A) dos Estados e dos Municipios.

(B) dos Estados, exclusivamente.

(C) dos Estados, dos Municipios e dos Territdrios.
(D) dos Estados e do Distrito Federal.

(E) dos Estados, dos Territdrios e do Distrito Federal.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

De acordo com a Lei n© 8.112, de 11 de dezembro de
1990, que dispGe sobre o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundagoes
publicas federais, sera obrigatdria a instauragdo de
processo administrativo disciplinar quando o ilicito
praticado pelo servidor ensejar a imposi¢ao da pena de

(A) adverténcia.

(B) demissdo.

(C) censura.

(D) suspensao até 10 (dez) dias.
(E) suspensao até 20 (vinte) dias.

UFCSPA

De acordo com o Regime Juridico dos Servidores Publicos
Civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais, Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
como regra geral, a posse em cargo publico devera
ocorrer, a contar do ato de nomeagao, no prazo de

(A) 10 dias.
(B) 20 dias.
(C) 30 dias.
(D) 45 dias.
(E) 60 dias.
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IEY De acordo com a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,

que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, terdo prioridade na
tramitacdo, em qualquer drgdo ou instancia, os proce-
dimentos administrativos em que figure como parte
ou interessado:

(A) pessoa com idade igual ou inferior a 18 anos.

(B) pessoa com idade igual ou superior a 50 anos.
(C) pessoa com idade igual ou superior a 55 anos.
(D) pessoa portadora de deficiéncia, fisica ou mental.
(E) pessoa do sexo feminino.

X FAURGS

De acordo com a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagdo), é correto afirmar
que, nos orgdos e entidades publicas:

(A) a publicidade das informacdes e dos registros ad-
ministrativos € a regra geral e o sigilo € a excegdo.

(B) o pedido de acesso a informages so sera recebido
quando formulado por advogado.

(C) a obtengao de certiddo ou de cdpia do inteiro teor
da decisao de negativa de acesso é vedada.

(D) o servico de busca e de fornecimento de informagao
é sempre remunerado.

(E) a divulgagdo de informagdo sigilosa ou pessoal é
licita.

PEX A Lei n© 8.666/93 institui normas para licitacdes e
contratos. A modalidade de licitagdo para a venda de
bens mdveis inserviveis e semoventes, cujo prazo minimo
para a publicagdo do edital é de 15 dias e cujo tipo é
maior lance ou oferta, é a modalidade

(A) menor preco.

(B) leilao.

(C) convite.

(D) tomada de pregos.
(E) concurso.

PYA Segundo Chiavenato, a palavra administragdo significa
a funcdo que se desenvolve sob o comando de outro,
um servigo que se presta a outro ou ainda uma atividade
que se recebe por delegacdo de outrem. A administracao
¢é considerada um dos processos mais importantes da
empresa e apresenta alguns componentes. Quais sao
eles?

(A) Direcdo, cooperacao, controle e planejamento.
(B) Organizagao, competicao, controle e direcao.
(C) Planejamento, organizacdo, eficiéncia e direcdo.
(D) Eficacia, planejamento, organizagdo e controle.
(E) Planejamento, organizacao, controle e diregdo.

O procedimento administrativo formal, isonémico e de
observancia obrigatéria pelas entidades governamen-
tais, que visa escolher a proposta mais vantajosa a
Administracdo, constitui-se como

(A) menor prego.
(B) licitacdo.

(C) pregao.

(D) convite.

(E) concurso.

De acordo com a Lei n® 8.666/93, estdo previstas, em
seu artigo 22, as modalidades licitatdrias:

(A) convite, concorréncia, melhor técnica, menor preco
e tomada de pregos.

(B) convite, concorréncia, maior lance, menor prego e
tomada de pregos.

(C) concorréncia, concurso, convite, leildo e tomada
de precos.

(D) concorréncia, convite, leildo, menor preco e tomada
de precos.

(E) convite, concorréncia, concurso, melhor técnica e
menor prego.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017

PEl Todas as empresas em seu interior, independente-
mente de tamanho, podem ser desdobradas em trés
niveis organizacionais, cada nivel com seu papel espe-
cifico. Assinale a alternativa que apresenta os trés niveis
organizacionais.

(A) Nivel estratégico, nivel tatico e nivel técnico-recur-
sivo.

(B) Nivel estratégico, nivel institucional e nivel racional.

(C) Nivel intelectual amplo, nivel intelectual interme-
diario e nivel intelectual operacional.

(D) Nivel institucional, nivel intermediario e nivel
operacional.

(E) Nivel primario, nivel secundario e nivel terciario.

UFCSPA

PXA A érea gerencial da Concessiondria de Veiculos Solares
decidiu estabelecer o sistema de informagdo que ira
priorizar o planejamento estratégico sobre pesquisas de
mercado. Sendo assim, qual a area que sera responsavel
por esse planejamento dentro da empresa?

(A) Marketing.

(B) Engenharia.

(C) Recursos Humanos.
(D) Produgao/Operacoes.
(E) Finangas.

02 — Auxiliar em Administracao
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Abraham Maslow (1908-1970) é autor de conhecida

teoria que se baseia nas necessidades humanas.
Maslow desenvolveu a ideia de que as necessidades
estao organizadas hierarquicamente e a busca por
satisfazé-las motiva o individuo a tomar uma decisdo.
A medida que as necessidades situadas mais abaixo na
hierarquia sao atendidas, surgem as que ocupam posi¢ao
mais alta. As necessidades basicas ou as situadas mais
abaixo na hierarquia de Maslow s3o:

(A) necessidades de autorrealizagao e educacionais.
(B) necessidades de estima e seguranga.

(C) necessidades de estima e sociais.

(D) necessidades educacionais e sociais.

(E) necessidades fisiologicas e de seguranca.

X FAURGS

EFB Pode-se dizer que redacdo oficial é a maneira pela qual
0 Poder Publico redige atos normativos e comunicagoes.
Sendo assim, conforme o Manual de Redacdo da Presi-
déncia da Republica, a caracteristica da redacdo oficial
que concorre para sua clareza é:

(A) individualidade.

(B) informalidade.

(C) pessoalidade.

(D) uniformidade.

(E) linguagem coloquial.

PXY Sobre relacionamento organizacional, considere o

paragrafo abaixo.

O trabalho é feito em equipes, permitindo a formagao
de grupos espontaneos cujas relagdes sdo baseadas na
confianga mutua e ndo em esquemas formais. O sistema
incentiva a participacdo e o envolvimento grupal, de
modo que as pessoas sintam-se responsaveis pelo que
decidem e fazem em todos os niveis organizacionais.

Esse relacionamento organizacional é de natureza

(A) intergerencial.

(B) interpessoal.

(C) pessoal.

(D) relativa aos direitos humanos.
(E) interdiretivo.

EPA Conforme o Manual de Redacdo da Presidéncia, assi-
nale abaixo o nhome do instrumento por meio do qual
Ministros ou outras autoridades expedem instrugoes
sobre a organizagao e funcionamento de servigo e
praticam outros atos de sua competéncia.

(A) Portaria
(B) Medida provisoria
(C) Circular
(D) Lei complementar
(E) Decreto

Nas relagdes interpessoais, grande parte da comunicagao
dentro de uma empresa se realiza de maneira informal,
oral ou escrita. Entretanto, geralmente, a comunicagao
informal ndo é admitida nos canais formais de comuni-
cacdo da empresa. Assinale a alternativa que contém
uma orientagao adequada de acordo com a comunica-
¢do formal na prestacdo de servico ao publico.

(A) Utilizar termos de intimidade, como “querido”,

“amor”, “meu anjo”.
(B) Utilizar girias para causar relagao de proximidade.

(C) Realizar atendimento cordial e atencioso, focado na
resolugao do problema.

(D) Interromper o atendimento, dividindo a atengao
com outro trabalho em paralelo.

(E) Realizar atendimento cordial, utilizando-se de
intimidade para causar relagao de proximidade.

€M) Quando é necessério ordenar a documentacdo de

acordo com o local de producdo do documento, o
método de arquivamento denomina-se

(A) geografico.
(B) numeérico.
(C) alfabético.
(D) ideografico.
(E) alfanumeérico.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017
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EE] O Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica
determina que o pronome de tratamento Vossa Exce-
Iéncia NAO seja empregado para:

(A) Prefeitos Municipais.

(B) Senadores, Deputados Federais, Estaduais e Distri-
tais.

(C) Conselheiros dos Tribunais de Contas Estaduais.
(D) Presidente da Republica.

(E) Servidores das Assembleias Legislativas e das
Camaras Municipais.
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€8 Conforme o Manual de Redacdo da Presidéncia da

Republica, numere a segunda coluna de acordo com a
primeira, relacionando as modalidades de comunica-
¢Oes oficiais a suas respectivas definicoes.

(1) Correio Eletronico
(2) Mensagem

(3) Memorando

(4) Oficio

( ) Tem como finalidade o tratamento de assuntos
oficiais entre os érgaos da Administracao Publica
e também com particulares.

( ) E a modalidade de comunicagdo entre unidades
administrativas de um mesmo 6rgdo, € uma forma
de comunicacdo interna; tem como caracteristica
principal a agilidade.

Modalidade de comunicacdo com celeridade e baixo
custo; é a principal forma de comunicagdo para trans-
missdo de documentos. Para que possa ser aceita
como documento original, € necessario existir certifi-
cacdo digital que ateste a identidade do remetente,
na forma estabelecida em lei.

E o instrumento de comunicacdo oficial entre os
Chefes dos Poderes Publicos, notadamente as
mensagens enviadas pelo Chefe do Poder Execu-
tivo ao Poder Legislativo para informar fatos da
Administracdo Publica; expor o plano de governo
por ocasiao da abertura de sessdo legislativa;
submeter ao Congresso Nacional matérias que
dependem de deliberacao de suas Casas; apresentar
veto; enfim, fazer e agradecer comunicacoes de
tudo quanto seja de interesse dos poderes publicos
e da Nagao.

()

()

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 4-3-2-1.
(B) 4-3-1-2.
(C)4-1-2-3.
(D)3-4-2-1.
(E)3-4-1-2.

FAURGS — UFCSPA - Edital 01/2017
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O arquivo é o conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte.
Quanto ao arquivo corrente, assinale a alternativa
correta.

(A) Apresenta predominancia de documentos decor-
rentes do exercicio das atividades-meio de uma
instituicao ou unidade administrativa.

E responsavel pela normalizagio dos procedimentos
técnicos aplicados aos arquivos de uma adminis-
tracdo, podendo ou ndo assumir a centralizagao do
armazenamento. Também chamado arquivo geral.
Em alguns paises, a expressdo designa o arquivo
nacional.

E o conjunto de documentos que, pelo seu valor
primario, € objeto de consultas frequentes pela
entidade que o produziu e a qual compete a sua
administracdo. Dentre as atividades realizadas no
ambito da fase corrente, podem ser destacadas:
protocolo, arquivamento, consulta, expedicao e
empréstimo de documentos.

E um conjunto de cdpias arquivadas em local
diverso daquele dos respectivos originais, a fim
de garantir a integridade da informagao.

Apresenta caracteristicas comuns com acervo, como
natureza, fungdo ou atividade da entidade produtora,
tipo, conteldo, suporte ou data dos documentos,
entre outras.

(B)

(©

(D)

(B)

O conjunto de procedimentos e operacGes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacao e
arquivamento de documentos em fase corrente e inter-
mediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento, é
também chamado de Gestao

(A) Administrativa.

(B) Técnica de Producao.
(C) de Operagoes.

(D) de Documentos.

(E) Corrente.

UFCSPA

Em um ambiente organizacional, o profissional recebe e
fornece informagOes para o cumprimento de suas tarefas
diarias. As alternativas abaixo apresentam barreiras de
comunicagdao em um sistema de comunicagdo telefo-
nico, cuja fonte é a voz humana, EXCETO uma delas.
Assinale-a.

(A) Fontes concorrentes.

(B) Falta de clareza.

(C) Canais desobstruidos.

(D) Preocupagao com o proprio ponto de vista.
(E) Desatencao.
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€Y Uma postura profissional adequada exige, entre outras
coisas, que o servidor atenda com presteza o publico,
fornecendo-lhe as informac0es requeridas, salvo aquelas
protegidas por sigilo. Sobre a conduta profissional, é
correto afirmar que

(A) somente pessoas ocupantes de cargos publicos tém
direito a informagao.

(B) qualquer cidaddo tem direito a informacdo, quando
nao protegida por sigilo.

(C) informag0es sigilosas podem ser repassadas para
os familiares.

(D) nenhuma informagao deve ser repassada para o
publico.
(E) ainda que sigilosas, quando solicitadas, todas as

informacdes devem ser repassadas a qualquer
cidadao.

EF) A redaco oficial segue os principios da administracdo
publica decorrentes da Constituicdo, conforme disposto
no artigo 37: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Segundo o Manual de Redagdo
da Presidéncia da Republica, sdo caracteristicas da
redacdo oficial:

(A) impessoalidade, informalidade, clareza, concisao e
uniformidade.

(B) pessoalidade, formalidade, concisao, clareza e
organizacao.

(C) uso da lingua coloquial, uniformidade, clareza,
eficiéncia e direcdo.

(D) controle, formalidade, uniformidade, uso do padrao
culto de linguagem, impessoalidade e clareza.

(E) impessoalidade, uso do padrao culto de linguagem,
clareza, concisao, formalidade e uniformidade.

FT De acordo com a lei que regula o funcionamento dos
arquivos publicos no Brasil, € INCORRETO afirmar que:

(A) sdo considerados documentos correntes aqueles
€m Curso ou que, mesmo sem movimentagdo, cons-
tituam objeto de consultas frequentes.

(B) sdo considerados permanentes os conjuntos de
documentos de valor histérico, probatorio e informa-
tivo que devem ser definitivamente preservados.

(C) sao considerados correntes os conjuntos de docu-
mentos de valor historico, probatério e informativo
que devem ser definitivamente preservados.

(D) sdo considerados documentos intermediarios
aqueles que, ndo sendo de uso corrente nos 6rgaos
produtores, por razoes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminagao ou recolhimento para
guarda permanente.

(E) os documentos de valor permanente sdo inalienaveis
e imprescritiveis.

UFCSPA
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