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PROCESSO SELETIVO DA PREFEITURA 

MUNICIPAL DE ITABIRA/MG 
EDITAL Nº 07/2018 

CARGO: 302 – ENTREVISTADOR - DIGITADOR 

INSTRUÇÕES DA PROVA 
 Quando for permitido abrir o caderno, confira se este caderno contém, ao todo, 30 (trinta) questões de Múltipla 

Escolha, cada uma constituída de 4 (quatro) alternativas de respostas, todas perfeitamente legíveis, bem como se 

a impressão, a paginação e a numeração das questões estão corretas.  

 A Prova de Múltipla Escolha está assim distribuída: 05 (cinco) questões de Língua Portuguesa, 05 (cinco) 

questões de Raciocínio Lógico, 05 (cinco) questões de Noções de Informática, 05 (cinco) questões de 

Conhecimentos Gerais e 10 (dez) questões de Conhecimentos Específicos, todas perfeitamente legíveis. 

 Caso os dados estejam incorretos, ou incompletos, ou tenham qualquer imperfeição, favor informar tal 

ocorrência ao fiscal. 

 NÃO SERÃO ACEITAS RECLAMAÇÕES POSTERIORES. 
 Use, como rascunho, as Folhas de Respostas reproduzidas ao final desse caderno. 

ATENÇÃO 
 Verifique se seus dados estão corretos na Folha de Respostas, caso não estejam informe ao fiscal 

imediatamente. 

 Nas Folhas de Respostas, assinale a alternativa que julgar correta para cada questão usando caneta 

esferográfica de tinta preta ou azul.  

 Mais de uma letra assinalada implicará na anulação da questão. 

 Não deixe nenhuma questão sem resposta. 

 Qualquer rasura no preenchimento anulará a questão.  

 A Folhas de Respostas da Prova Objetiva de Múltipla Escolha NÃO deve ser dobrada, amassada, rasurada, 

manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados às respostas. 

 O modo correto de assinalar a alternativa na Folha de Respostas da Prova Objetiva é cobrindo, fortemente, 

o espaço a ela correspondente, conforme o modelo abaixo: 
 

 

 
 

 FOLHA DE RESPOSTA SEM ASSINATURA NÃO TEM VALIDADE. 
 

ORIENTAÇÕES DO PROCESSO 
 A duração da Prova será de 03h30min (três horas e trinta minutos), incluído a distribuição da prova o tempo para 

leitura das instruções e preenchimento da folha de respostas da prova, sendo responsabilidade do candidato 

observar o horário estabelecido. (SUBITEM 10.1.7). 

 Período de Sigilo – o candidato somente poderá retirar-se definitivamente da sala de prova após transcorridos 

o tempo de 01 (uma) horas de seu início até o prazo de 15 (quinze) minutos antes do seu término. (SUBITEM 

10.1.20). 

 O candidato NÃO poderá levar o caderno de questões consigo depois de passado o período de sigilo. 

(SUBITEM 10.1.22). 

 Ao terminarem as Provas, os candidatos deverão se retirar imediatamente do local, não sendo possível nem 

mesmo a utilização dos banheiros, sendo que os três últimos candidatos presentes na sala somente poderão 

deixar o local de prova juntos. (SUBITEM 10.1.21). 

 Os Cadernos de Questões e os gabaritos oficiais da Prova Objetiva de Múltipla Escolha serão disponibilizados 

no endereço eletrônico www.ibgpconcursos.com.br, no dia 16/12/2018, a partir das 20hs. (SUBITEM 10.1.27 

e 10.1.28). 
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PORTUGUÊS  

Leia atentamente o Texto para responder as questões de 01 a 05. 

(Texto) 

QUESTÃO 1 

Sobre o Texto e seu contexto, assinale a alternativa 

INCORRETA: 

A) O pouso da InSight em Marte foi um sucesso. 

B) A sonda OSIRIS-REx foi lançada em parceria 

com a Universidade do Arizona com o objetivo 

de estudar o asteroide Bentu. 

C) Ao menos nos próximos séculos, o asteroide 

Bentu não apresenta nenhum risco real para a 

Terra. 

D) A missão da OSIRIS-REx vai mapear a 

superfície do asteroide, sem se aproximar muito 

dele. 

 

 

QUESTÃO 2 

Com base na regra gramatical de acentuação da palavra 

“quilômetros” (linha 17), assinale a alternativa 

CORRETA: 

A) Acentuam-se todas as palavras proparoxítonas. 

B) Acentua-se – com acento agudo quando aberta 

e com acento circunflexo quando fechada – a 

sílaba tônica dos vocábulos paroxítonos 

terminados em “s”. 

C) Acentuam-se os vocábulos paroxítonos 

terminados em “l, n, r, x, s”.  

D) Acentuam-se os vocábulos oxítonos terminados 

em “a, o”, seguidos ou não de “s”. 
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QUESTÃO 3 

É CORRETO afirmar que a partícula “que” (linha 11) 

exerce função morfológica de: 

A) Conjunção comparativa. 

B) Conjunção causal. 

C) Conjunção integrante. 

D) Pronome relativo. 

 

QUESTÃO 4 

A crase em “[...] enviá-la à Terra para análise.” (linhas 

26 e 27) foi empregada, pois: 

A) Há a contração entre preposição exigida por 

regência verbal e artigo definido feminino. 

B) Há a contração entre preposição exigida por 

regência nominal e artigo definido feminino. 

C) É obrigatório o uso da crase em locuções 

conjuntivas. 

D) É obrigatório o uso da crase em locuções 

adverbiais. 

 

QUESTÃO 5 

Acerca da pontuação, é CORRETO afirmar que os dois 

pontos (:) utilizados na linha 3 do Texto foram 

empregados pelo autor para: 

A) Isolar a oração subordinada adjetiva 

explicativa. 

B) Isolar termos conhecidos como 

estrangeirismos. 

C) Dar um esclarecimento, uma síntese ou uma 

consequência do que foi enunciado. 

D) Isolar um elemento de valor meramente 

explicativo. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 6 

Três amigas, Júlia, Fernanda e Maria estavam 

conversando sobre os planos da festa de comemoração 

de seus 15 anos, que se aproximavam e notaram que, o 

mês de seus aniversários começavam com a letra de seus 

nomes: janeiro, fevereiro e março, ao passo que Maria 

afirmou: “Os meses de nossos nascimentos começam 

com a mesma letra de nossos nomes, porém nenhuma 

de nós nasceu em um mês cuja letra inicial combine com 

o próprio nome”. “Interessante!”, respondeu a 

aniversariante de janeiro.  

De posse dessas informações, é CORRETO afirmar 

que: 

A) Júlia nasceu em fevereiro. 

B) Fernanda nasceu em março. 

C) Julia nasceu em fevereiro e Maria nasceu em 

janeiro. 

D) Maria nasceu em fevereiro e Júlia em março. 

 

QUESTÃO 7 

Sabe-se que: todo médico é graduado; todo graduado é 

disciplinado; Márcio é médico e Roberto é disciplinado. 

Com base nessas afirmações, é CORRETO concluir, 

com certeza, que: 

A) Márcio é pediatra. 

B) Márcio é graduado. 

C) Roberto é médico. 

D) Algum disciplinado não é graduado. 

 

QUESTÃO 8 

Considere que são verdadeiras as seguintes afirmações 

sobre Ricardo em seu dia-a-dia na Prefeitura: 

- Atendo ao público ou faço trabalho interno. 

- Vou à Prefeitura ou não faço trabalho interno. 

- Vou ao banco ou não atendo ao público. 

Na quarta-feira Diogo não foi ao banco, nesse dia, é 

CORRETO afirmar que Diogo: 

A) Atendeu ao público e foi à Prefeitura. 

B) Fez trabalho interno e foi a Prefeitura. 

C) Não fez trabalho interno. 

D) Não atendeu ao público e não fez trabalho 

interno. 

 

QUESTÃO 9 

O produto dos algarismos do próximo número da 

sequência (26, 54, 110, 222, X) é: 

A) 96. 

B) 14. 

C) 64. 

D) 48. 

 

QUESTÃO 10 

João é responsável pelo almoxarifado da Prefeitura de 

Itabira e para facilitar o registro dos materiais ele criou 

um sistema de identificação. Os materiais de escritórios 

são identificados com 4 algarismos, sendo eles 

escolhidos aleatoriamente entre os números primos 

contidos na sequência de 1 a 20.  

Com base nesses dados o número de materiais diferentes 

que João poderá etiquetar será de: 

A) 840. 

B) 1680. 

C) 3024. 

D) 2182. 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 11 

Assinale a alternativa que apresenta a função do MS-

Excel que arredonda um número para cima, para o 

próximo múltiplo significativo. 

A) ARRE.NUM 

B) TETO 

C) NUM.ARRED 

D) NUM.TETO 

 

QUESTÃO 12 

No Sistema Operacional Windows 10, cada um dos 

arquivos que se encontra em disco deve ter um nome 

referência. Esse nome possui uma estrutura definida 

pelo sistema operacional e precisa ser respeitada. Existe 

um conjunto de caracteres que não pode ser utilizado. 

Assinale a alternativa que apresenta o nome de arquivo 

que NÃO é válido para o Windows 10. 

A) Alunos+Presentes# 

B) ALUNOS:PRESENTES! 

C) @LUNOS=Presentes 

D) Aluno$-PRESENTES& 

 

QUESTÃO 13 

Em diversas ocasiões, no Sistema Operacional Windows 

10, é necessário o acesso à determinadas aplicações 

usando comandos. Essas ocasiões podem resumir-se em 

comportamentos inesperados do ambiente gráfico e dos 

aplicativos instalados. Alguns recursos do Windows 

possuem atalhos que permitem que você execute-os 

rapidamente a partir da caixa "Executar". Basta você 

abrir o Executar pressionando a tecla de atalho "Win+R" 

e digitar o comando.  

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE o comando que abre as 

propriedades de data e hora do Windows. 

A) win.timedate 

B) timedate.cpl 

C) timedate.msc 

D) timedate.win 

 

QUESTÃO 14 

Para Restaurar o tamanho da janela ativa após 

maximizá-la, no MS-Word 2010, usa-se o atalho: 

A) Alt+F5. 

B) Ctrl+F4. 

C) Shift+F5. 

D) Alt+F4. 

 

QUESTÃO 15 

Analise o trecho a seguir: 

O protocolo da internet _____, foi desenvolvido para 

permitir a recuperação de correios eletrônicos, 

mensagens de servidores e de e-mail. 

Assinale a alternativa que completa 

CORRETAMENTE a lacuna: 

A) WWW. 

B) POP. 

C) HTTP. 

D) SMTP. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

QUESTÃO 16 

De acordo com a Constituição Federal, todos são iguais 

perante a lei, sem distinção de qualquer natureza, 

garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros 

residentes no País a inviolabilidade do direito à vida, à 

liberdade, à igualdade, à segurança e à propriedade, nos 

termos seguintes: 

I- É livre a expressão da atividade intelectual, 

artística, científica e de comunicação, 

independentemente de censura ou licença. 

II- É violável a liberdade de consciência e de 

crença, sendo assegurado o recluso exercício 

dos cultos religiosos e garantida. 

III- É livre a manifestação do pensamento, sendo 

vedado o anonimato. 

Está(ão) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s): 

A) I apenas. 

B) I e II apenas. 

C) II e III apenas. 

D) I e III apenas. 

 

QUESTÃO 17 

Segundo a Lei Orgânica do Município de Itabira-MG, 

assinale a alternativa INCORRETA: 

A) O município pode dividir-se 

administrativamente em Distritos e estes, em 

Subdistritos. 

B) A cidade de Itabira é a sede do governo 

municipal. 

C) A sede do município dá-lhe o nome e tem a 

categoria de Cidade; as sedes dos demais 

Distritos têm a categoria de vilas. 

D) Cada Distrito, inclusive o da sede do governo 

municipal, terá um Conselho da Comunidade 

Distrital, constituído mediante votação na 

Câmara. 
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QUESTÃO 18 

De acordo com a História do Município de Itabira-MG, 

analise o trecho a seguir: 

A história de Itabira se inicia no ano de 1720 com a 

chegada dos irmãos ___________ em uma expedição 

saída da região de Itambé do Mato Dentro.  

Assinale a alternativa que completa 

CORRETAMENTE a lacuna: 

A) Salles Morais.  

B) Neto e Silva.  

C) Moreira Salles.  

D) Farias de Albernaz.  

 

QUESTÃO 19 

São cidades que fazem divisa com o município de 

Itabira-MG, EXCETO: 

A) Santa Maria de Itabira. 

B) Dom Joaquim.  

C) João Monlevade.  

D) São Gonçalo do Rio Abaixo.  

 

QUESTÃO 20 

A ONU anunciou no dia 09/12/2018 o início de uma 

operação para entregar ajuda humanitária a 650 mil 

sírios através do posto fronteiriço de Jaber (chamado 

Nasib do lado sírio), entre a Jordânia e a Síria. 

Fonte adaptada: g1.globo.com >acesso em 10 de dezembro de 

2018. 

A ONU possui hoje 193 países-membros, podendo citar: 

I- Afeganistão. 

II- Nepal. 

III- Venezuela. 

IV- Romênia.  

Estão CORRETOS os países-membros apresentados 

em: 

A) I, II e III apenas. 

B) I, II e IV apenas. 

C) I e III apenas. 

D) I, II, III e IV.  

 

 

 

 

 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 

Leia o trecho a seguir: 

O Cadastro Único para Programas Sociais - CadÚnico é 

o instrumento de identificação e caracterização 

________________ das famílias brasileiras de baixa 

renda, a ser obrigatoriamente utilizado para 

_____________ de beneficiários e _____________ de 

programas ______________ do Governo Federal 

voltados ao atendimento desse público. Assinale a 

alternativa que preenche CORRETAMENTE as 

lacunas: 

A) regional, identificação, participação, 

educacionais. 

B) socioeconômica, seleção, integração, sociais. 

C) regional, identificação, integração, 

educacionais. 

D) socioeconômica, seleção, participação, sociais. 

 

QUESTÃO 22 

O Decreto nº 6.135, de 26 de junho de 2007, traz 

algumas definições que são de suma importância para 

exercer a função de entrevistador. Sobre essas 

definições assinale V para as verdadeiras e F para as 

falsas.  

(  ) Família é a unidade nuclear composta por um 

ou mais indivíduos, eventualmente ampliada 

por outros indivíduos que contribuam para o 

rendimento ou tenham suas despesas 

atendidas por aquela unidade familiar, todos 

moradores em um mesmo domicílio. 

(   ) Família de baixa renda é aquela com renda 

familiar mensal per capita de até um salário 

mínimo. 

(   ) Família de baixa renda é aquela que possua 

renda familiar mensal de até dois salários 

mínimos. 

(   ) Domicílio é o local que serve de moradia para 

a família. 

(   ) Renda familiar mensal é aquela composta pela 

soma dos rendimentos brutos auferidos por 

todos os membros da família, não sendo 

incluídos no cálculo aqueles percebidos pelos 

programas sociais do governo. 

(   ) Renda familiar per capita é a razão entre a 

renda familiar mensal e o total de indivíduos 

na família. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 

CORRETA: 

A) V F F V V V. 

B) F V V F F F. 

C) V F V F V F. 

D) F V F V F V. 
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QUESTÃO 23 

O cadastro das famílias será preenchido pelos 

Municípios que tenham aderido aos termos 

estabelecidos pelo Ministério de Desenvolvimento 

Social e Combate à Fome (MDS) a partir dos seguintes 

critérios, EXCETO: 

A) O município deverá seguir o modelo de 

formulário estabelecido pelo MDS. 

B) O cadastramento de cada família será vinculado 

a seu domicílio e a um responsável pela unidade 

familiar, maior de dezoito anos, 

preferencialmente mulher. 

C) Cada pessoa deve ser cadastrada em somente 

uma família. 

D) Uma das informações que deve estar contida no 

formulário deve ser a identificação e a 

documentação civil de cada membro da família. 

 

QUESTÃO 24 

O Programa Bolsa Família definido pela Lei nº 10.836, 

de 9 de janeiro de 2004 é destinado às ações de 

transferência de renda com condicionalidades. Nesse 

sentido, constituem benefícios financeiros desse 

Programa, EXCETO: 

A) Aquele chamado de benefício básico, destinado 

a unidades familiares que se encontrem em 

situação de extrema pobreza. 

B) Aquele chamado de benefício variável, 

destinado a unidades familiares que se 

encontrem em situação de pobreza e extrema 

pobreza e que tenham em sua composição 

gestante, nutrizes, crianças entre 0 e 12 anos ou 

adolescentes de até 15 anos, sendo pago o limite 

de 5 benefícios por família. 

C) Aquele chamado de benefício para superação da 

extrema pobreza no limite de um por família 

destinado às unidades familiares beneficiárias 

do Programa Bolsa Família e que, 

cumulativamente tenham em sua composição 

crianças e adolescentes de 0 a 15 anos. 

D) Aquele chamado de benefício variável, 

vinculado ao adolescente, destinado a unidades 

familiares que se encontrem em situação de 

pobreza ou extrema pobreza e que tenham em 

sua composição adolescentes com idade entre 

16 e 17 anos, sendo pago até o limite de 3 

benefícios por família. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 25 

De acordo com a Lei nº 10.836, de 9 de janeiro de 2004 

que cria o Programa Bolsa Família e dá outras 

providências, é CORRETO afirmar que o benefício 

básico é de: 

A) R$ 49,00 (quarenta e nove reais) por mês, 

concedido a famílias com renda familiar mensal 

per capita de até R$ 75,00 (setenta e cinco 

reais). 

B) R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais) por mês, 

concedido a famílias com renda familiar mensal 

per capita de até R$ 70,00 (setenta reais). 

C) R$ 58,00 (cinquenta e oito reais) por mês, 

concedido a famílias com renda familiar mensal 

per capita de até R$ 60,00 (sessenta reais). 

D) R$ 63,00 (sessenta e três reais) por mês, 

concedido a famílias com renda familiar mensal 

per capita de até R$ 80,00 (oitenta reais). 

 

QUESTÃO 26 

Os benefícios do Programa Bolsa Família poderão ser 

pagos das seguintes formas nos termos adotados pelo 

Banco Central, EXCETO: 

A) Contas-correntes de depósito à vista. 

B) Contas-especiais de depósito à vista. 

C) Cheque ao portador. 

D) Contas contábeis. 

 

QUESTÃO 27 

De acordo com o Sistema do Cadastro Único o perfil 

para usuários finais PDUNN0003 deve ser utilizado 

para consulta municipal que tem como funcionalidade, 

EXCETO: 

A) Buscar a família pelo código familiar, pelo NIS, 

pelo integrante da família, família em 

cadastramento e sem registro civil no 

município. 

B) Emitir comprovante de cadastramento e 

formulário preenchido. 

C) Consultar históricos da família, da pessoa e do 

membro familiar. 

D) Gerar relatório de concessão de valor do 

Programa Bolsa Família. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

QUESTÃO 28 

A comunicação é tudo o que um profissional de 

atendimento usa para exercer o seu trabalho. Essa 

máxima também deve ser a premissa de um 

entrevistador. As informações e os dados necessários 

para uma boa entrevista dependerá da capacidade do 

entrevistador se comunicar com o público da mensagem 

que transmitirá ao entrevistado. Nesse sentido, 

comunicação é qualquer processo pelo qual um 

pensamento é transmitido de pessoa a pessoa, sem 

perder, tanto quanto possível, a sua intenção ou 

conteúdo original. Sobre essa temática, analise as 

afirmativas a seguir: 

I- Emissor - É quem deseja transmitir alguma 

coisa.  

II- Receptor - É o destinatário da mensagem.  

III- Mensagem - É o próprio conteúdo que se deseja 

transmitir.  

IV- Feedback ou retorno - É a confirmação de que 

a mensagem foi recebida.  

V- Meio ou veículo - É a forma pela qual a 

mensagem é transmitida (tv, rádio, presencial, 

jornal, telefone, e-mail etc.).  

VI- Código - É a linguagem usada para expressar a 

mensagem (letras, números, figuras, sons, 

imagens). 

Estão CORRETAS as afirmativas: 

A) I, III, IV e VI apenas. 

B) II e V apenas. 

C) I, II, III e VI apenas. 

D) I, II, III, IV, V e VI. 

 

QUESTÃO 29 

De acordo com a Constituição Brasileira, não haverá 

penas, EXCETO: 

A) De morte em qualquer circunstância. 

B) De caráter perpétuo. 

C) De trabalhos forçados. 

D) De banimento. 

 

QUESTÃO 30 

São direitos sociais dos trabalhadores urbanos e rurais 

previstos na CF/1988 que visem a melhoria de sua 

condição social, EXCETO: 

A) Relação de emprego protegida contra despedida 

arbitrária ou sem justa causa. 

B) Seguro-desemprego, em caso de desemprego 

involuntário. 

C) Fundo de garantia do tempo de serviço. 

D) Remuneração do trabalho noturno fixado em 

cinco vezes mais do que o diurno. 
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A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D A B C D 

A B C D A B C D 

A B C D A B C D 

A B C D A B C D 

A B C D A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

A B C D 

 

 

FOLHA DE RESPOSTAS 

(RASCUNHO) 
 

01 21 

02 22 

03 23 

04 24 

05 25 

06 26 

07 27 

08 28 

09 29 

10 30 

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  

AO TRANSFERIR ESSAS MARCAÇÕES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE 

AS INSTRUÇÕES ESPECÍFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA. 

SE TIVER ALGUMA ANOTAÇÃO SEM SER A RESPOSTA NÃO PODERÁ LEVAR O RASCUNHO. 

USE CANETA ESFEROGRÁFICA AZUL OU PRETA. 
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