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10.

INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO

Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 15, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas, cada uma com
quatro alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa

11 a 15 - Informatica Basica

16 a 20 - Legislagado Basica

21 a 40 - Conhecimentos Especificos

Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o substitua.

Sobre a Marcagdo do Cartao de Respostas

transparente, para o Cartdo de Respostas, que serd o tnico documento valido para corre¢do. O Cartao de Respostas ndo sera

As respostas deverdo ser transcritas com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta ndo porosa, fabricada em material
substituido por erro ou dano do candidato.

3.1. Para cada questéo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da alternativa escolhida
no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o campo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.°da
Questéo

®
®
o
©

3.2. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagéo, marcagdo rasurada ou emendada, ou ndo houver
marcacao.

3.3. Nao rasure nem amasse o CARTAO DE RESPOSTAS.

. A duraggo da prova é de quatro horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS e a coleta

de impresséo digital de candidatos.

. Todos 0s espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

. Sera permitida a saida de candidatos da sala de prova somente ap6s decorridas duas horas e trinta minutos do inicio da prova.

Nesse caso, o candidato devera entregar, obrigatoriamente, ao fiscal 0 Caderno de Prova e o Cartao de Respostas.

. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes de transcorridas duas horas e trinta minutos do inicio da prova devera

assinar Termo de Ocorréncia declarando desisténcia do Concurso.

. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na tltima meia hora de prova.

. Na pagina 15 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser utilizada para a

transcrigdo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato para posterior conferéncia com o
gabarito somente apés decorridas duas horas e trinta minutos do inicio da prova.

Terminada a prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAQO: Leia o trecho a seguir, de um artigo del. R. Guzzo, e responda as questdes de 01 a 05.

1 E comum ouvir que as coisas vdo mal num pais queod® percebe que, para produzir alguma coisa,
tem de pedir autorizacdo a quem n&o produz nadasikiacido de todos os dias no Brasil — e ela vai
ficando pior de governo a governo, com o aumenfgaoavel na quantidade de cidadaos encarregados
de dar ou recusar as autorizacdes para fazerésejgue tem de ser feito. Reproduzem-se como cmielho

5 sdo pagos com salarios extravagantes para regulas tos aspectos possiveis da vida humana, das
licencas para cortar um galho de arvore a proibd@@alinha de cabidela. Chamam a si proprios de
“Estado”, como os padres se chamavam de “clerad marqueses se chamavam de “nobreza”. Sdo um
dos principais motivos pelos quais o Brasil cordiraendo um pais subdesenvolvido. J4 é ruim o
suficiente, mas acaba de acontecer uma novidadeppar Agora se pode dizer, além do que esta dito

10 acima, que as coisas também vao muito mal numqpeisdo se vé, como acontece no Brasil de hoje,
que cumprir a lei tornou-se um risco.
Os responséaveis pela criacdo dessa nova realidad®ssjuizes, procuradores e altos burocratas da
Justica do Trabalho que ndo aprovaram a reformagislacdo trabalhista recentemente aprovada pelo
Congresso Nacional — e que passou a ser a leigon wa Republica Federativa do Brasil nas questdes
15 relativas a trabalho. [...]
[...] Mas o que realmente importa é o seguinte:a@éngue ficam as coisas na vida real de todo mundo?
Se um juiz ndo estiver de acordo, por exemplo, cofim do imposto sindical obrigatério, como
determina a nova lei, 0 que vai acontecer? O goatece se 0 juiz ndo concordar que o empregado

reduza o seu horario de almoco para sair mais dedo?
(Revista Veja, ed. 2.559. Adaptado.)

Questao01

Sobre esse trecho do artigo, assinale a afirmiiCORRETA .

[A] O articulista, em tom de indignacao, critica a péside procuradores e juizes sobre a nova leilliatza
recém-aprovada.

[B] Segundo o articulista, no Brasil, os cidaddos eagados de expedir autoriza¢cdes constituem razao dt
subdesenvolvimento do pais.

[C] A posicao de juizes, procuradores e altos burardéaJustica do Trabalho em face da nova lei traz
inseguranca ao cidadéao trabalhador.

[D] A critica severa a posicao de juizes, promotoresirecratas da Justica do Trabalho se inicia logo na
primeira frase do texto.

Questao02

Os elementos coesivos sao responsaveis pela ligagaantica entre as partes de um texto. A respeito
elementos coesivos presentes no texto, marquea/gsaafirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O termoAgora (linha 9) relaciona a ideia a que se liga a unpteakefinido fora do texto, a exemplo
de hoje e ontem.

() Em Reproduzem-se como coelhos; sdo pagplarios extravagantesa coesao denomina-se elipse,
mecanismo que consiste na omissdo de um termiojarntieriormente.

() A expressaalessa nova realidad@ginha 12) retoma o sentido da expressi@iadaos encarregados de
dar ou recusar as autorizaco@mhas 3 e 4).

() O pronomeela(linha 2) refere-se ao ternsguacaq estabelecendo coeséao referencial.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,F, V,V
[B] F,F,V,F
[C] V,V,F,V
[D] F,V,F, F
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Questao03

A conjuncéo como pode ter valor semantico de coagdar e de conformidade, a depender do contextauem g
aparece. Analise os seguintes trechos de texto:

| - Chamam a si proprios de “Estado”, como os padrestsmavam de “clero”
Il - as coisas também vao muito mal hum pais quandé,s®mo acontece no Brasil de hoje, que cumprir a
lei tornou-se um risco.

Sobre a conjuncamomonesses trechos, assinale a afirmativa correta.

[A] Em ambos os trechos, o sentido é de comparagao.

[B] No trecho I, o sentido é de conformidade e podswdeastituida por consoante.
[C] No trecho I, o sentido é de comparacao e no Itoidormidade.

[D] No trecho I, o sentido é de conformidade e nodlcdmparacéao.

Questao04

Na primeira frase do texto, qual situacao lingaétxplica o uso de virgulas?
[A] Uso de oracao adverbial intercalada.

[B] Ocorréncia de oragao explicativa.

[C] Separacgao de aposto.

[D] Supressao de um verbo subentendido na oracgéao.

Questao05

Os adjetivosxtravaganteglinha 5) e principais (linha 8) sdo denominados uniformes, pois apresentaa
Unica forma para feminino e masculino. Assinaldéexraativa em que todos os adjetivos tém essateaistoca.
[A] possiveis, obrigatorio, sindical

[B] implacéavel, ruim, real

[C] ruim, altos, aprovada

[D] inteligente, ativo, digno

Questao06

O compromisso do profissional se aplica sistemicdaeneEm primeiro lugar, ele deve se comprometer oom
préprio desenvolvimento continuo e se comportandeeira congruente com sua linha de pensamentzjau
agir para alcancar suas metas e objetivos, e @ (paminho € a entrega dos resultados solicitad@s pe
empresa. Em segundo lugar e ndo menos importdatdeee estar comprometido com os colegas de trapal
com os lideres e o publico da marca. Ao desempesueifuncdo com exceléncia, automaticamente estar:

contribuindo com o todo.
A respeito da construcao argumentativa do trechbnaa@nalise as afirmativas.

| - A posi¢cdo de quem escreve sobre o assunto commmmpisfissional torna-se clara somente na ultima

frase do trecho.

Il - Dois argumentos sustentam a tese de que escreessigade do compromisso pessoal do profissional ¢
do compromisso com a empresa em que trabalha.

lll - A adjetivacdo presente no trecho, a exemplo deiraomt congruente, Unico, fortalece os argumentos
empregados.

IV - Os operadores argumentativies primeiro lugare Em segundo lugarfornecem ao leitor pistas sobre a
sequéncia temporal dos argumentos.

Esta correto o que se afirma em
[A] 1l, apenas.

[B] Il e lll, apenas.

[C] I, lll e IV, apenas.

[D] I eIV, apenas.
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Questao07

A coeréncia textual é responsavel pela unidadenigd®, pois estabelece uma relacdo harmonica astfpartes do

texto. A ambiguidade é um dos casos de falta deno. Em qual alternativa a ambiguid&&0 foi desfeita?

[A] Desde os cinco anos minha mée me ensinava &l&inha mae me ensinava a ler desde que eu tinlca cin
anos.

[B] Chegando ao aeroporto, 0 avido ja levantava-veQuando cheguei ao aeroporto, o avido ja levantawa

[C] O celular tocou ao entrar em casa para pegar @& dmcarro— Ao entrar em casa para pegar a chave do
carro, o celular tocou.

[D] Depois da consulta a ginecologista lhe disse quea@ssperando bebé: A ginecologista Ihe disse depois da
consulta que estava esperando bebé.

INSTRUCAO: Leia o trecho abaixo da obra O despertarda aguia, de Leonardo Boff, e responda as questdes
de 08 a 10.

O ser humano apresenta-se simultaneamente conmseune necessidade e de criatividade. Dito de outra
forma: como um ser que se autoafirma e a0 mesmuotsmconecta com outros. [...]

Antes de mais nada ele é um ser de necessidatendeessidade de comer, de vestir-se, de abrigdese
reproduzir-se, de comunicar-se, de ser feliz endginar um sentido ultimo da vida e do universd.Grande parte
das pessoas emprega seu tempo na dura faina fe&vigséncia. Pois trata-se de necessidades quemdege
permanentemente atendidas. [...]

Para atender as suas necessidades, o ser humaholsggado a abrir-se ao mundo. Cria a linguagela
qgual significa o0 mundo e inventa o instrumento pglal prolonga seus membros. Modifica 0 mundo, asmo
tempo em que € modificado por ele.[...]

O conjunto das modificagdes que faz no mundos odeesmo chama-se cultura.

Questao08

Na fraseGrande parte das pessoas emprega seu tempo ndaloeapela sobrevivéncja verbo empregar esta no
singular porque a concordancia foi feita com a esgfio partitiva e ndo com o substantivo pluraleRadambém ir
para o plural, fazendo a concordancia com o suldstapessoasAssinale a frase em que a concordanbld é
realizada em funcéo dessa regra da escrita padrao.

[A] Mais de cinquenta mil jovens foram ao encontro cofrapa no Rio de Janeiro.

[B] Dizem que a maior parte dos eleitores ndo sabean.vot

[C] Uma porc¢éo de batatas fritas custa trés vezesdoajge um quilo in natura.

[D] A maioria das criangas brasileiras até trés anadadke ndo frequenta creche.

Questao09

Dependendo da situagdo linguistica, o pronomeiveldeve ser preposicionado, a exemploGim a linguagem
pela qual significa 0 mundo e inventa o instrumgrgtm qual prolonga seus membréssinale a afirmativa em que
o pronome relativo estAiICORRETAMENTE preposicionado.

[A] O servidor apresentou denulncia ao Servico de Rrotg Depoente da PM para o qual foi incluido.

[B] Os meios de que dispomos, atualmente, para adgoitirecimentos sdo encontrados online.

[C] Sem davida, aquele é um monumento do qual todbsasgeiros se orgulham.

[D] Esta em preparo uma lei com que simpatizamos pelfzonar o sistema politico brasileiro.

Questaol0

Em inventa o instrumento pelo qual prolonga seus mesi& expressao grifada ndo foi empregada no sentidc
literal e sim ampliado e modificado, com objetiv® abter um efeito de sentido no contexto — serdatativo.
Assinale a frase em que ha presenca de sentidtationo

[A] A &gua evapora dos oceanos e cai sobre a terra.

[B] Com seus matos fechados, a natureza me assusta.

[C] Pimenta nos olhos dos outros é refresco.

[D] Aquela garota bonita acabou de rolar escada abaixo.
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INFORMATICA BASICA

Questaoll

A figura abaixo apresenta um fragmento de tela duddivs Explorer do Microsoft Windows 7.

Biblioteca Documentos
Pastal

Pasta2
@_]Contrato.docx

3 Livreto.pdf
] Monografia.doc

Sobre a figura, analise as afirmativas.

| - Para renomear a Pasta2, que esta selecionadas@atiear uma vez sobre ela com o botédo principal d

mouse, digitar 0 novo nome e pressionar a teclerkiat teclado.

Il - Para criar uma nova pasta, pode-se efetuar um dliglee com o botéo principal do mouse em qualquer
area limpa da figura, por exemplo, abaixo do aminografia.doc.

[l - Ao realizar um duplo cligue com o bot&o principaldouse sobre o arquivo Livreto.pdf, esse arquivo
sera visualizado/editado no Microsoft Word.

IV - Para visualizar as propriedades do arquivo Contlata, pode-se clicar uma vez sobre ele com o botéac
secundario do mouse e selecionar a op¢ao Propesdadmenu.

Estao corretas as afirmativas
[A] I, 1l e IV, apenas.

[B] I eIV, apenas.

[C] Il e lll, apenas.

[D] L 1L, 1l e V.

Questaol?2

A figura abaixo apresenta a caixa de pesquisatdalsibusca Google preenchida com alguns termos.

GO g Ile site:detran.mt.gov.br inurl:ipva

lodas Shopping

De acordo com os termos de busca utilizados, gesidtados serdo apresentados?

[A] Todas as paginas que contenham, no enderecopalaaa/termo ipva, mas que ndo estejam no dominio
detran.mt.gov.br.

[B] Todas as paginas do dominio detran.mt.gov.br qaeodtenham a palavra/termo ipva no endereco URL.

[C] Todas as paginas que ndo estejam no dominio detrgav.br e que ndo contenham a palavra/termo ipva
no endereco URL.

[D] Todas as péaginas do dominio detran.mt.gov.br gontgbam a palavra/termo ipva no endereco URL.
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Questaol3

A figura abaixo apresenta uma planilha do Microgodtel 2010.

A B C
1 25 16
i 10

3

De acordo com a planilha, quais valores seriam yzidds pelas formulas =RAIZ(A1)+RAIZ(B1)-B2 e
=SE(A2"2=B1;B2;A1), respectivamente?

[A] -1 e 10.
[B] -1 e 25.
[C] 21 e 10.
[D] 21 e 25.
Questaol4
Considere a figura que ilustra um texto em edigibibreOffice Writer, versdo 5.3.7.
[B) e min i 1 - LibreOffice Witer [=[®][=]
Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Estilos Tabela Ferramentas Janela Ajuda
B8R dPANHR 49 1 =2 BT ER Q=DBEVNUIE /O
i[estiopadrio -] @F &) |[Liberation serit [+] [12 aca o aday| &l Y- |E-E-EEEE|EEEIEE
R e s IS SR B RN SECEN SRR RN AN RN N JNC SR S S N S RN 2 |
=
)
1 Alunos de Varzea Grande conhecem atuacdo da Guarda Municipal 1D
2 1N
3 Alunos do 9° ano da Escola Municipal de Educacdo Bésica “Paulo Freire’ o
o
4 participaram na manha de hoje (04) de uma aula extraclasse com a presenga dos Agentes dd
5 Guarda Municipal. A Ac¢do faz parte das Praticas Integrativas e Complementares da Educacéqg
6 que implenta o saber por meio da interatividade. Esta politica atende a necessidade de
7 incorporar e desenvolver experiéncias que ja vém sendo aplicadas na rede ptiblica de ensino.
8
9 Os alunos também participaram de uma palestra e puderam conhecer o veiculo dq
10 Guarda Municipal e as suas operacionalidades.
Kl T ] » >
iV /=~ 2Z2- My EOHOOALN OO0 %8 - 0QTdl
Piginal del | 97 palavras, 613 caracteres selecionados | Estilo padrio | Portugués (Brasil) | | wm| G| | | pEB D | = 4——0—— + | 160%

Observe que a numeracao de linhas apresentadal@aléacada linha foi inserida pelo usuario utild@ara
funcionalidade FerramentasNumeracao de linhas e néo faz parte do texto daeseado editado.

A respeito da figura, marque V para as afirmatiwersladeiras e F para as falsas.

() Nalinha 1, o texto estd em negrito e ndo estaadio a esquerda.

() Nos paragrafos iniciados nas linhas 3 e 9, o relepois do texto esta ajustado para 1 centimetro.
() Todas as linhas (de 1 a 10) estdo ajustadas ralento justificado.

() O espagcamento entrelinhas de todo o texto (linbdsal10) ndo é o simples.

() Afonte utilizada em todo o texto € a Arial, tamaril2.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,V,F, F,V

[B] F,V,V,F,V
[C] V.F,F,V,F
[D] F,F V,V,F
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Questaol5

A respeito de ataques na internet, pode-se afiguaie-maikpoofing

[A] é o termo usado para se referir aos e-mails nagitadbs, que geralmente sdo enviados para um grand
numero de pessoas.

[B] € uma técnica que consiste em espionar os dadamaits trafegados em redes de computadores, por mei
do uso de programas especificos chamadgsiffers

[C] é uma técnica pela qual um atacante utiliza um cbewjor para tirar de operacdo um servico, um
computador ou uma rede conectada a internet.

[D] é uma técnica que consiste em alterar campos aéaidlo de um e-mail, de forma a aparentar queoele f
enviado de uma determinada origem quando, na verf@icenviado de outra.

LEGISLACAO BASICA

Questaol6

De acordo com a Lei n.° 1.164/1991, que displeesoliEstatuto dos Servidores da Administracéo Didka

Autarquias e das Fundacgfes Publicas do Municipidaeea Grande-MT, nos casos de extingdo do 6rgdo o

entidade,

[A] os servidores estaveis que ndo puderem ser rbdistps para outro 6rgado ou entidade do mesmo Pode
serdo colocados em disponibilidade até o seu apaovento.

[B] todos os servidores, estaveis ou nao, que nao gmdser redistribuidos para outro 6rgdo do Poder
Executivo ou para o Legislativo Municipal seracocaldos em disponibilidade até o seu aproveitamento.

[C] os servidores estaveis que ndo puderem ser rbdistos para outro 6rgao ou entidade do Poder Bxecut
ou para o Legislativo Municipal serdo colocadosdesponibilidade até o seu aproveitamento.

[D] todos os servidores, estaveis ou ndo, que ndoemdsgr redistribuidos para outro 6rgdo ou entidiade
mesmo Poder serdo colocados em disponibilidade s¢é@ aproveitamento.

Questaol7

Considerando o disposto na Lei n.° 1.164/1991, tquao servidor de carreira designado para o exerdi

funcdo de direcao, chefia e assessoramento, assidirmativdNCORRETA .

[A] O afastamento do servidor da funcdo de direcadiacheassessoramento, dar-se-a, mediante dispemsa,
caso de promocao na respectiva carreira.

[B] O servidor ndo sera afastado da funcdo de diret@fia e assessoramento, em virtude da concessao ¢
licenca para atividade politica.

[C] E causa de dispensa da funcdo de direcéo, chaaessoramento o cumprimento do prazo exigido par:
rotatividade na funcao.

[D] A dispensa da funcéo de direcdo, chefia e assessota decorrerd da falta de exacdo no exercicio das
atribuicdes, quando o resultado do processo deagéalfor insatisfatorio.

Questaol8

Quanto ao processo administrativo disciplinar @mtevina Lei n.° 1.164/1991, assinale a afirmativeeta.

[A] Sempre que o ilicito praticado pelo servidor emse@jamposicdo de penalidade de suspenséao, ser:
obrigatéria a instauracdo de processo disciplinar.

[B] O prazo para a conclusdo do processo disciplinaren@éedera 60 (sessenta) dias, contados da data
publicacdo do ato que constituir a comisséo, adeii sua prorrogacédo por igual prazo, quando as
circunstancias o exigirem.

[C] A autoridade instauradora do processo disciplimaiepd ordenar o afastamento preventivo do serddor
exercicio de seu cargo pelo prazo improrrogavédesessenta) dias.

[D] O processo disciplinar se desenvolve nas seguades: instauracao, sindicancia e julgamento.
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Questaol9

Seg

undo as disposicdes da Lei n.° 1.164/1991 paitesia avaliacdo de desempenho do servidor npahiem

estagio probatorio, analise as assertivas.

IV -

Como condicdo para a aquisicdo de estabilidadptidda e a capacidade do servidor serdo objeto de
avaliacao para o desempenho do cargo durantegaeptabatorio.

Quatro meses antes de findo o periodo de estagibatdrio, serd submetida a homologacdo da
autoridade competente a avaliacdo de desempenderldor, realizada de acordo com que dispuser a le
do plano de carreira.

Apos andlise da avaliacdo, se constatada inaptidaeervidor, a Administracdo devera assegurar 0
direito a ampla defesa, conferindo-lhe o prazo®lé&jliinze) dias para apresentacdo de defesa escrita
Constituem provas suficientes e eficazes para ayafiegativamente, a aptiddo e a capacidade dc
servidor, as certiddes e portarias expedidas paderPublico.

Estéo corretas as assertivas

[A] I, Il e IV, apenas.
[B] II, lll e IV, apenas.
[C] I ell, apenas.

[D] I e lll, apenas.
Questao20

Nos termos da Lei n.° 1.164/1991, o servidor delmjtem virtude do recebimento de propina, comisséao,
presente ou vantagem de qualquer espécie, emdazims atribui¢des, fica impedido de ocupar cpépico
municipal pelo prazo minimo de

[Al
[B]
[C]
[D]

2 (dois) anos.

4 (quatro) anos.
10 (dez) anos.
5 (cinco) anos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao2l

AS

Funcdes Administrativas referem-se as atividadesempenhadas por Administradores no intuito de

alcancar os objetivos e resultados estabelecidas peganizagdes. Sua origem remonta ao inicio &ml8

XX,

guando Henri Fayol definiu administragcdo conmo processo que compreendia cinco funcdes intedigad

prever, organizar, comandar, coordenar e contr@lam o tempo, as fungbes comandar e coordenar foran
agregadas para formar uma Unica, denominada dwoigitiderar. Hoje, as funcdes incluem planejamento,
organizacgdo, lideranca e controle, constituindoue ge denomina processo administrativo. Sobre essa
funcdes, assinale a assertiva correta.

[Al

[B]

[C]

[D]

A organizacdo consiste na distribuicdo de taredgsupamento de atividades em departamentos e n
alocacéao de recursos para os departamentos e ned@dborganizacdo. Esta funcao define ainda quem ten
autoridade sobre quem e onde as decisfes sao ®Maaando a estrutura organizacional.

Lideranca significa dirigir, coordenar, persuadimetivar os trabalhadores na execucdo de suassagef
atividades, estando relacionada aos processos df@ogée pessoas. Esta funcdo se encarrega ainda ¢
comparar o desempenho atual com o pré-estabelegigtanejamento.

O controle assegura que 0s objetivos devem sargadas, por meio do monitoramento e da avaliacdo da
tarefas, permitindo as correcfes necessarias i gast desvios localizados. Esta funcao significela
selecionar os melhores meios de comunicacgao eigoér@s conflitos na organizacao.

O planejamento determina os objetivos e metas #g&wscda organizacdo, com foco no futuro, e na
definicdo de recursos e tarefas para o alcanceedaoffados. Esta fungéo é responsavel ainda peléges

de trabalho, pela verificacéo sistematica do deseimpefetivo e estabelecimento de medidas corsetiva
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Questao22

Sobre os Niveis Administrativos (estratégico oa aliministracao, tatico ou média administracaoegammonal
ou administracdo operacional) e as Habilidades dimiAistrador (conceituais, humanas e técnicas)isanas
afirmativas.

| - A habilidade humana corresponde a capacidade dm@tiador em se relacionar com outras pessoas ol
grupos e o nivel estratégico delimita as funcOeergénis e atividades de areas como marketing e
financas.

Il - O nivel operacional constitui-se pelos administragale linha de frente, responséveis pela coordenac
do trabalho realizado cotidianamente e a habilidadeceitual estad relacionada a capacidade de
interpretar situagdes abstratas e complexas.

[l - A habilidade técnica refere-se a capacidade do rasimador em operar ferramentas especificas coma
maquinas de producdo e o nivel tatico é constitpmtoadministradores responsaveis pela articulacaa
entre o nivel estratégico e o operacional.

IV - O nivel estratégico responde pelo direcionamentmmua organizagdo, bem como pela traducdo das
politicas ao nivel operacional e a habilidade t&cmefere-se a capacidade de usar conhecimento
especializados e melhorar a comunicagao interna.

Estéo corretas as afirmativas
[A] I, 1l e IV, apenas.

[B] Il e lll, apenas.

[C] lll e IV, apenas.

[D] 1, 1l e lll, apenas.

Questdo23

A coluna da esquerda apresenta as trés dimensséxagéis dos Administradores e a da direita, aigasale
um papel especifico de cada dimensao. Numere aadi direita de acordo com a da esquerda.

1 - Papéis Interpessoais (  Porta-voz: transmite para o publico externo asagsiras,
diretrizes, politicas e resultados da organizacao.

2 - Papéis Informacionais ( Bimbolo: representagdo simbdlica da organizac&wando
seu representante ou referéncia da mesma.

3 - Papéis Decisorios ( )Solucionador de conflitos: resolucdo de conflitos o

problemas internos ou externos a organizacdo, que
impedem o desenvolvimento das atividades.

Assinale a sequéncia correta.

[A] 1,2,3

[B] 1,3,2

[C] 3,2,1

D] 2,1,3

Questao24

Uma nova logica, integrativa e nao dicotdbmica, peat@r da organizacao e do individuo, com novomgeque
antes recebiam pouca atencdo, como conflito, &@éna poder, passaram a encontrar suporte na teori
organizacional, preocupacdo ndo apenas com asizagaes industriais, mas abre um novo leque deespcd
como: hospitais, prisdes, escolas, universidadabges, exeércitos, ordens religiosas. Essas infobesmgao
tratadas pela abordagem

[A] Sistémica.

[B] Comportamental.

[C] Classica.

[D] Estruturalista.
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Questao25

Em relacdo a abordagem da Administracdo Cientifiargue V para as afirmativas verdadeiras e F asra
falsas.

() Os sistemas de pagamento dessa época (pagamenlia dertrabalho e pagamento por peca produzida)
tinham o efeito de fazer o trabalhador acredita spu esforco beneficiava apenas o patréo.

( ) Na segunda fase do movimento da Administracdo {fiemta énfase se deu na produtividade do
trabalhador para o aprimoramento dos métodos Hallra e pautou-se num desenvolvimento tedrico e
se tornou um sistema de administracdo mais abreagen

() A Administracdo Cientifica ainda ndo pensava eracsahar cientificamente e depois treinar, insteuir
desenvolver o trabalhador, que no passado escedhigoroprio trabalho e treinava-se o melhor que
podia.

( ) Estudos de tempos e movimentos, padronizacdo oenfentas e instrumentos, conveniéncia de uma
area de planejamento, cartdo de instrucdes, sistemgagamento de acordo com o desempenho
calculo de custos sdo mecanismos ou técnicas diesipior Taylor.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,F, F,V
[B] V,V,F,V
[C] F,FV,F
[D] F,V,V, F

Questao26

Assinale a assertiva qd¥AO diz respeito & Abordagem Comportamental.

[A] O homem € dotado de necessidades; assim que umadakssidades € satisfeita, surge outra em seu luga
Esse processo ndo tem fim: é continuo, desde owersto até a morte.

[B] Necessidades de seguranca dizem respeito a edddbilibusca de protecdo contra a ameaca ou prigacao
fuga ou perigo; surgem no comportamento quando eegssidades fisiologicas estdo relativamente
satisfeitas.

[C] A organizacdo escolhe os objetivos globais queepdet alcancar no longo prazo e define a ordem de
importancia e prioridade em uma hierarquia de ofget escolhendo alternativas estratégicas relesant

[D] Os fatores higiénicos estao localizados no ambigu¢erodeia as pessoas e abrangem as condicoes dent
das quais elas desempenham seu trabalho. Essagdesngdédo decididas pela empresa, e os fatores
higiénicos estao fora do controle das pessoas.

Questao2 7

A coluna da esquerda apresenta os componentedrdausorganizacional e a da direita, a constimide
cada um. Numere a coluna da direita de acordo coaesquerda.

1 - Sistema de responsabilidade ( Amplitude administrativa, niveis hierarquicos, dgleao,
centralizacdo ou descentralizacao.

2 - Sistema de autoridade (  ® que, por que, como, quando, quanto, de quem & par
quem.

3 - Sistema de comunicacao (  Departamentalizacdo, linha de assessoria, descuigio
atividades.

Assinale a sequéncia correta.

[A] 2,3,1

[B] 2,1,3

[C] 1,3,2

[D] 3,2,1
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Questao28

O tipo de departamentalizacdo em que as ativids@lesagrupadas de acordo com as etapas considexando
maneira pela qual sdo executados os trabalhos gp@@nsecucdo de uma meta ou objetivo especifico e
empregado basicamente nos estabelecimentos iraisiStios niveis hierarquicos mais baixos da emprese
denomina-se:

[A] produtos.

[B] clientes.

[C] processos.

[D] projetos.

Questao29

As principais areas funcionais das organizacoesPsadducao e Operacoes, Financas, Marketing e Gdstéao

Pessoas. A respeito das atividades dessas argiasl@a afirmativdNCORRETA .

[A] No financeiro, conforme a Lei das Sociedades deedcas demonstracdes financeiras sao constituédas d
relatérios, como o balango patrimonial, demonstraiid resultado do exercicio e demonstracao de luxo
de caixa.

[B] No marketing, as bases mais comuns de segmentac@oertado sdo a geografica (regides, cidades.
bairros), a psicogréafica (estilo de vida, persalzle, valores) e a ambiental (concorréncia, tegialo
economia).

[C] Na gestdo de pessoas, 0 desenvolvimento de umea der¢rabalho adaptada a organizacdo compreend:
atividades como orientacao, treinamento e avalideadesempenho.

[D] Na producao, o planejamento e controle da prod(R&®) inclui a previsdo de demanda, a especificagac
da capacidade do sistema em atender a demandatare\d monitoramento dos custos com a producéo de
bens e servigos.

Questao30

Na Pesquisa de Marketing, sédo utilizados diferetipess de pesquisa. Em relacdo ao assunto, coasader
descricOes.

| - Usada para obter evidéncias em relacéo a causeisos envolvendo duas ou mais variaveis.
Il - Utilizada para compreender melhor os fendmenos peio de métodos como entrevistas em
profundidade e grupos focais.
lll - Aplicada quando se deseja expor caracteristicasnte determinada situacdo, usando métodos comc
guestionario e observacao direta.

As descricdes acima correspondem aos tipos de isasignominados, respectivamente:
[A] Exploratoria, experimental e descritiva.
[B] Experimental, exploratéria e descritiva.
[C] Experimental, descritiva e exploratéria.
[D] Descritiva, exploratoria e experimental.

Questao31

A Pro-Reitoria de Planejamento de uma instituic@oedsino superior publica realizou uma anélise SWOT
(pontos fortes e pontos fracos, oportunidades eagas¢ no seu Planejamento para o periodo 2018-2a20,
qual constatou: (1) nos ultimos anos foram efetigafincionarios com alta qualificacdo profissiorfa); tem
havido reducdo no orgcamento publico repassadosiisuinbes de ensino superior publicas; (3) oesiss
computadorizados da instituicdo estdo obsoletgsn(®lancas no comportamento da sociedade demaratam p
novas profissdes. As quatro situacdes represemtaemalise SWOT, respectivamente:

[A] Oportunidades, Pontos Fracos, Ameacas, PontossForte

[B] Pontos Fortes, Pontos Fracos, Ameacas, Oportursidade

[C] Pontos Fortes, Ameacas, Pontos Fracos, Oportursidade

[D] Oportunidades, Ameacas, Pontos Fracos, PontossForte
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Questao32

A respeito das Escolas do Planejamento, marquead/gsaafirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) A Escola Empreendedora define que o lider maximordanizacdo é o responsavel pelo processo de
formacdo da estratégia, considerada visiondrigpiraora e norteadora daquilo que precisa ser
realizado.

( ) A Escola do Aprendizado preconiza que as organesagfrendem, ao longo do tempo, a se comportal
diante do ambiente que as circunda, em uma perspeeativa na qual espera primeiro o ambiente agir
para depois estabelecer a ordem a ser seguida.

() A Escola de Configuracdo salienta que as organggagiassam continuamente por estados de
estabilidade seguidos por outros de ruptura, enpnatesso de configuragéo e transformacao, adotand
uma forma de estrutura adequada a cada situacao.

( ) A Escola do Posicionamento estabelece que a egfratéim processo de concepgdo a partir dos ponto
fortes e fracos, oportunidades e ameacas de unaaipagdo, categorizadas em modelos, estruturas ¢
esquemas mentais.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,F,V, F
[B] V,V,F, F
[C] F,V,F,V
[D] F,F,V,V

Questdo33

A coluna da esquerda apresenta as principais uesonduzem o recrutamento interno na organizagédae
direita, caracteristicas de cada uma. Numere aaala direita de acordo com a da esquerda.

1 - Promocéao () Solicita-se o preenchimento de uma vaga na empresa.
Antes de qualquer providéncia externa, procuranmse,
guadro de pessoal, funcionarios para exercer afuetdo
ou que néo estao sendo bem aproveitados.

2 - Transferéncia ( )Manter os funcionarios em um “mesmo nivel”, pregasa
para atuar em qualquer atividade da area. Propis&n
geral da area, capacitando funcionarios para céditas e
preparando-0s para assumir cargo hierarquico superi

3 - Remanejamento de pessoal (O funcionario exerce determinada funcédo e, apoéwo cer
tempo de carreira e amadurecimento profissional na
empresa, ele passa a ocupar um cargo superiortdraoa
cria-se ou utiliza-se uma vaga disponivel conéoran
necessidade.

Assinale a sequéncia correta.
[A] 1,3,2
[B] 2,3,1
[C] 3,2,1
D] 2,1,3

Questao34

O método de avaliacdo de desempenho dos colabesadoe se desenvolve com base em entrevistas com
superior imediato e pelas quais se verifica eiawadesempenho dos subordinados, levantando-cauass,

as origens e os motivos de tal desempenho pordediaios e situagdes denomina-se:

[A] Avaliacdo por objetivos.

[B] Avaliacdo de potencial.

[C] Pesquisa de campo.

[D] Comparacédo aos pares.

11/15 — Técnico de Desenvolvimento Econdmico egecNIVEL SUPERIOR -Perfil: Administrador



Questao35

Em relacdo a aprendizagem, ao treinamento e ddsaneato, marque V para as afirmativas verdadesr&s
para as falsas.

()

¢ )

¢ )

Os processos e as atividades de treinamento dettean de forma integrada com outros 6rgaos e
atividades da area de Recursos Humanos que seéonalac diretamente com o treinamento, como

recrutamento e sele¢cdo, acompanhamento e avalad@nistracdo de cargos e remuneracgao, controle
pessoal e administracdo de beneficios.

O modelo cognitivo de aprendizagem é um modelo at@iangente, explica melhor os fenbmenos mais
complexos, como aprendizagem de conceitos e saugéeproblemas, utilizando dados objetivos,

comportamentais e subjetivos, leva em consideragg@ncas e percepcdes dos individuos que
influenciaram o processo de apreensao da realidade.

A aprendizagem organizacional € quando as habé&lambletivas sdo maiores que as habilidades
individuais, desenvolve-se a capacidade para agaaenada, comecando por um dialogo, oferece ac
treinando um campo de conhecimento ou pratica @&@edentro de uma area de trabalho.

A especializacdo tem como meta alcancar um graal ide capacidade laboral para determinada
profisséo, repassando todos os conhecimentosiegsréecessarios ao bom desempenho de uma funcga
e ainda possibilita rever conceitos, conhecimeatpsaticas de trabalho.

Assinale a sequéncia correta.

[A] V,

[B] F,

[C] V,

[D] F,

V,F, F
V,F,V
F,V,F
F,V,V

Questao36

Os dirigentes de uma organizacdo que sabem quema&pe acreditam e o que valorizem e agem comform
seus valores e suas crencas, de forma aberta sthooempartiiham informacdes, encorajam a comgaaa
aberta e séo fiéis a seus ideais. Essas informag0esaracteristicas de lideres

[A] transacionais.

[B] carismaticos.

[C] transformacionais.

[D] auténticos.

Questao37

Em relacéo a diversidade nas organizacfes, marquagad/as afirmativas verdadeiras e F para as falsas

()
¢ )

Uma maneira de intensificar a diversidade da focarabalho nas organizacdes é fazer um esforgo d
recrutamento entre grupos demograficos especifjeesstejam mal representados na forca de trabalho
O processo de selecdo € uma das atividades maistémfes para concentrar esforgos pela diversidade
Os gestores que contratam precisam valorizar ggusta objetividade ao selecionar funcionaricamal

de focar o potencial de produtividade dos novos brem

Os administradores precisam modificar sua filosd&aratar todo mundo de modo igual, reconhecendo
as diferencas e respondendo a elas de maneireeguesmsa retencdo dos funcionarios e uma maior
produtividade, sem que se cometa qualquer discaain

Os empregadores nao enfrentam qualquer dilema quatiizam testes de habilidade mental para
selecdo, promocao, treinamento e decisdes simidares se preocupam com 0 impacto negativo nas
diversidades dos concorrentes.

Assinale a sequéncia correta.

[A] F,

V,F,V
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Questao38

A abordagem da Qualidade na Administracdo surgipasaagem do século XIX para o século XX, quando as
empresas buscavam resolver problemas de unifor&dzagom o aumento da producédo, foi instituido o
Controle Estatistico da Qualidade e sua evolucagalnao que se denomina Qualidade Total. Nessextont
histérico, varias personalidades se destacaram,0 calter A. Shewhart, Joseph M. Juran, Armand
Feihenbaum, William Edwards Deming e Kaoru Ishikalgan relacdo a evolucdo histérica, mestres da
gualidade, conceitos, ferramentas e qualidadeauprs e servicos, marque a afirmativa correta.

[A] A Era do Controle Estatistico da Qualidade tem cé@miase a separacdo do produto perfeito do produtc
defeituoso por meio da observacéo direta, duraake ¢ processo produtivo, além de garantir a qadéd
do produto desde os fornecedores até o clientedama padronizacao.

[B] O conceito de qualidade € uma juncéo de variaa®ukefinicdes, tais como: exceléncia, que signdica
gualidade planejada a partir de um projeto do pmdu servi¢o; e adequagcao ao uso, que consisterem
projeto do produto ou servigo apropriado as coreig@propdsitos do usuério, com auséncia de defeito

[C] O principio de Ishikawa € uma técnica que postbgelecionar as prioridades quando ha um grande
namero de problemas, no qual os itens significatib@respondem a uma pequena propor¢édo do total, ol
seja, a maioria dos defeitos de qualidade advéom@depequena parcela dos itens.

[D] A qualidade de produtos tangiveis e intangiveis/igas) apresenta dimensdes diferentes: nos tasgeve
gualidade pode ser medida por meio de dimensde® aesempenho, durabilidade, manutencdo e
confiabilidade, enquanto nos intangiveis, pelo ®nge atendimento, precisdo, acessibilidade e
responsividade.

Questdo39

A questdo da Responsabilidade Social nas orgamgagdm sendo discutida desde o final do Século XIX,
guando Andrew Carnegie publicoukvangelho da Riqueza&m 1899. Ha duas correntes que tratam desse
aspecto: a doutrina da responsabilidade com o Istan-social e a doutrina da responsabilidade com os
acionistas. Sobre o assunto, analise as afirmativas

| - A doutrina do interesse do acionista, que tem MiEoiedman como o seu mais conhecido representante
propde que as empresas tém obrigacbes primorditdreenmaximizar os lucros do acionista.
Il - A doutrina da responsabilidade social, que tem A&ndCarnegie como seu maior representante, definiu
trés principios nesse contexto: principio da caedarincipio do zelo e principio do stakeholder.
[l - O principio da caridade estabelece que o papelodg@mnizacbes é também aumentar a riqueza de
sociedade, por meio de investimentos seguros ecasteloso dos recursos que estdo sob a su:
responsabilidade.

Esta correto o que se afirma em
[A] 1elll, apenas.

[B] Il, apenas.

[C] I, e lll.

[D] 1, apenas.

Questao40

O Software de Gestdo que permite a troca de infgiesae documentos entre duas ou mais organizagdes p
meio de sistemas computadorizados é:

[A] Electronic Data Interchang€DI).

[B] Enterprise Resource Plannir{gRP).

[C] Customer Relationship ManageméGRM).

[D] Supply Chain Manageme(B8CM).
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