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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
Você recebeu do fiscal este CADERNO DE QUESTÕES com 40 (quarenta) questões numeradas sequencialmente e distribuídas sem falhas 
ou repetições. 

MATÉRIA QUESTÕES 

LÍNGUA PORTUGUESA 01 a 10 

MATEMÁTICA  11 a 20 

CONHECIMENTOS GERAIS 21 a 30 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 31 a 40 

 

1. Este Caderno de Questões não deve ser folheado antes da autorização do Fiscal. 

2. Observe se o Cargo especificado no Caderno de Questões é o correspondente ao cargo para o qual você fez a inscrição. Caso 

não esteja correto, solicite a substituição para o Fiscal de sala, que deverá lhe fornecer o Caderno de Questões correto. 

3. Após ser autorizado pelo Fiscal, verifique se o Caderno de Questões está completo, sem falhas de impressão, e se a numeração 

das questões está correta. 

4. Utilize, obrigatoriamente, Caneta Esferográfica Transparente, com tinta de cor azul ou preta na marcação da Folha de 

Respostas. 

5. Ao receber a Folha de Respostas Personalizada, realize a conferência de seu nome completo, do número de seu documento e do 

número de sua inscrição. As divergências devem ser comunicadas ao fiscal para as devidas providências. 

6. Leia atentamente cada questão da prova objetiva e preencha na Folha de Respostas a alternativa que a responda corretamente.  

Exemplo:  

 

 

 

7. A Folha de Respostas não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos destinados. 

8. Você dispõe de 03 (três) horas para fazer a prova, incluindo a marcação da Folha de Respostas. Faça-a com tranquilidade, mas 

controle o seu tempo. 

9. Iniciada a prova, somente será permitido deixar, definitivamente, a sala após 60 (sessenta) minutos.  

10. Após o término da prova, entregue ao Fiscal a FOLHA DE RESPOSTAS devidamente assinada. 

11. Somente será permitido levar o CADERNO DE QUESTÕES se o candidato permanecer na sala até os últimos 60 (sessenta) 

minutos que antecedem o encerramento da prova. 

12. SERÁ ELIMINADO do Concurso Público o candidato que: 

a) Deixar o local de realização da prova objetiva sem a devida autorização. 

b) Tratar com falta de urbanidade os examinadores, auxiliares, fiscais ou autoridades presentes. 

c) Proceder de forma a tumultuar a realização da prova objetiva. 

d) Estabelecer comunicação com outros candidatos ou com pessoas estranhas, por quaisquer meios, e usar de meios ilícitos 

para obter vantagens para si ou para outros. 

e) For surpreendido portando ou manuseando qualquer aparelho eletrônico, mesmo que devidamente acondicionado no 

envelope de guarda de pertences, nas dependências do estabelecimento durante a aplicação da prova objetiva. 

13. Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicará em imediata denúncia à Polícia Civil, que tomará as medidas cabíveis, 

inclusive com prisão em flagrante dos envolvidos. 

14. Os 03 (três) últimos candidatos só poderão sair da sala juntos, após o fechamento do envelope contendo a lista de presença, a 

ata e as Folhas de Respostas da sala. Esses candidatos deverão assinar o envelope de retorno. 

15. O candidato que terminar sua prova não poderá utilizar os banheiros destinados aos candidatos que ainda estiverem realizando-a. 

16. Está disponível no verso da capa (página 2) do Caderno de Questões um gabarito para ser preenchido e destacado.   Este 

poderá ser levado pelo candidato. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
O Pavão 
Rubem Braga 

 
Eu considerei a glória de um pavão ostentando o 
esplendor de suas cores; é um luxo imperial. Mas 
andei lendo livros, e descobri que aquelas cores todas 
não existem na pena do pavão. Não há pigmentos. O 
que há são minúsculas bolhas d’água em que a luz se 
fragmenta, como em um prisma. O pavão é um arco-
íris de plumas. 
Eu considerei que este é o luxo do grande artista, 
atingir o máximo de matizes com o mínimo de 
elementos. De água e luz ele faz seu esplendor; seu 
grande mistério é a simplicidade. 
Considerei, por fim, que assim é o amor, oh! minha 
amada; de tudo que ele suscita e esplende e estremece 
e delira em mim existem apenas meus olhos 
recebendo a luz de teu olhar. Ele me cobre de glórias e 
me faz magnífico. 
 
Rio, novembro, 1958 

 
Extraído de: BRAGA, Rubem. Ai de ti, Copacabana. 
Editora do Autor: Rio de Janeiro, 1960, p. 149. 
 

Questão 01  
 
Assinale a alternativa que apresenta informações que 
condizem com o texto:  

 
(A) O autor descobriu que as penas do pavão, na 

verdade, não são coloridas por pigmentos, mas 
por bolhas d’água. 
 

(B) Para o autor, o luxo do grande artista é atingir o 
mínimo de matizes com o mínimo de elementos. 

 
(C) O grande mistério do artista é a complexidade. 

 
(D) O autor compara a sua amada a um pavão. 
 

Questão 02  
 
Considere a oração “O pavão é um arco-íris de 
plumas.” e assinale a alternativa que traz a 
classificação CORRETA das palavras grifadas, 
respectivamente:  

 
(A) Artigo definido, verbo, interjeição. 
(B) Numeral, adjetivo, preposição. 
(C) Artigo indefinido, substantivo, conjunção. 
(D) Artigo definido, substantivo, preposição. 

 

Questão 03  
 
No que se refere à acentuação fonológica, as palavras 
“esplendor” e “luxo” são classificadas, 
respectivamente, como:  

 
(A) Oxítona e paroxítona. 
(B) Oxítona e oxítona. 
(C) Paroxítona e proparoxítona. 
(D) Proparoxítona e oxítona. 

 

Questão 04  
 
Assinale a alternativa que traz uma palavra em que 
ocorre simultaneamente encontro vocálico e 
consonantal:  

 
(A) Pavão. 
(B) Glória. 

 
(C) Livro. 
(D) Luxo. 

 

Questão 05  
 
Indique a alternativa que traz uma palavra trissilábica:  

 
(A) Um. 
(B) Cores. 
(C) Descobri. 
(D) Minúsculas. 

 

Questão 06  
 
Em qual das alternativas abaixo a separação silábica 
está CORRETA?  

 
(A) Os-ten-ta-ndo. 
(B) Pig-men-tos. 
(C) Esp-len-dor. 
(D) Ma-gní-fi-co. 
 

Questão 07  
 
Marque a alternativa em que ocorre dígrafo vocálico:  

 
(A) Luxo. 
(B) Imperial. 
(C) Aquelas. 
(D) Estremece. 

 

Questão 08  
 
Em qual dos períodos abaixo NÃO há nenhum 
adjetivo? 

 
(A) Eu considerei a glória de um pavão ostentando 

o esplendor de suas cores. 
 

(B) O que há são minúsculas bolhas d’água em que 
a luz se fragmenta, como em um prisma. 

 
(C) Eu considerei que este é o luxo do grande 

artista, atingir o máximo de matizes com o 
mínimo de elementos. 

 
(D) Ele me cobre de glórias e me faz magnífico. 

 

Questão 09  
 
Assinale a alternativa em que ocorre dígrafo 
consonantal:  

 
(A) Existem. 
(B) Pigmentos. 
(C) Prisma. 
(D) Olhos. 

 

Questão 10  
 
Considere o período “Considerei, por fim, que assim é 
o amor, oh! minha amada; de tudo que ele suscita e 
esplende e estremece e delira em mim existem apenas 
meus olhos recebendo a luz de teu olhar.” e assinale a 
alternativa que traz uma palavra que pode substituir, 
sem prejuízo para a significação, o termo grifado:  

 
(A) Oculta. 
(B) Acender. 
(C) Desperta. 
(D) Realça. 
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MATEMÁTICA 

 

Questão 11  
 
João pagou duas prestações que representam juntas 
26% do total de uma dívida que ele possui. Após ele 
pagar as duas prestações, ele ficou devendo um valor 
de R$ 1480,00. Com base nessas informações, 
podemos afirmar que o valor total da dívida de João é 
igual a: 

 
(A) R$ 2000,00 
(B) R$ 2400,00 
(C) R$ 2700,00 
(D) R$ 3000,00 
 

Questão 12  
 
Flávio comprou uma quantidade de matéria prima para 
fazer exatos 800 pares de calçados que foram 
encomendados e gastou nessa compra um total de R$ 
2800,00. Considerando que Flávio recebeu outras duas 
encomendas, sendo uma de 290 pares de calçados e 
outra de 250 pares de calçados, podemos afirmar que,  
para entregar essas encomendas, Flávio irá gastar na 
compra de matéria prima uma valor igual a: 

 

(A) R$ 1635,00. 
(B) R$ 1890,00. 
(C) R$ 1915,00. 
(D) R$ 2130,00. 

 

Questão 13  
 
Lorena fez duas festas e a quantidade total de pessoas 
que compareceram nas duas festas é de 230 pessoas. 
Sabendo que a quantidade de pessoas que 
compareceram na primeira festa é igual ao dobro da 
quantidade de pessoas que compareceram na segunda 
festa menos 10, assinale a alternativa que representa 
quantas pessoas compareceram na primeira festa. 

 
(A) 90 pessoas. 
(B) 120 pessoas. 
(C) 150 pessoas. 
(D) 180 pessoas. 

 

Questão 14  
 
Considerando a região pintada das figuras abaixo: 

 
Figura 1 
 
Figura 2 
 
Assinale a alternativa que contém as frações que 
representam, respectivamente, a região pintada das 
figuras de número 1 e 2. 
 

(A) 1/4 e 3/5. 
(B) 3/4 e 4/6. 
(C) 2/3 e 1/3. 
(D) 2/4 e 4/5. 

 

Questão 15  
 
Eliane recebe R$ 45,00 a cada 15 salgados que ela 
vende. Sabendo que uma pessoa fez uma encomenda 
de salgados e pagou para ela um valor de R$ 4470,00, 
podemos afirmar que a quantidade de salgados que 
essa pessoa encomendou é de: 

 

(A) 1220 salgados. 
(B) 1260 salgados. 

(C) 1330 salgados. 
(D) 1490 salgados. 

 

Questão 16  
 

Os funcionários de um depósito de material de 
construção carregaram um caminhão com 3200 
lajotas. Ao fazer a entrega dessas lajotas, eles 
perceberam que 864 lajotas estavam com defeitos e 
tiveram que fazer a troca dessas por outras. Com base 
nessas informações, é CORRETO afirmar que a 
porcentagem de lajotas que apresentaram defeitos é 
de: 
 

(A) 18% 
(B) 22% 
(C) 27% 
(D) 35% 

 

Questão 17  
 

Um supermercado encomendou de uma fábrica 1600 
caixas de sabão em pó. Sabendo que o supermercado 
colocou todas essas caixas na promoção e vendeu na 
primeira semana 3/5 desse total de caixas de sabão, 
assinale a alternativa que representa a quantidade de 
caixas de sabão em pó que foram vendidas na primeira 
semana de promoção. 
 

(A) 780 caixas. 
(B) 830 caixas. 
(C) 890 caixas. 
(D) 960 caixas. 

 

Questão 18  
 

Uma pessoa fez um empréstimo a uma taxa de juros 
simples de 5% ao mês, por um prazo de 24 meses. Ao 
terminar de pagar esse empréstimo, essa pessoa terá 
pago R$ 2640,00 de juros. De acordo com essas 
informações, assinale a alternativa que representa o 
valor do empréstimo que essa pessoa fez. 

 

(A) R$ 1800,00. 
(B) R$ 2200,00. 
(C) R$ 2700,00. 
(D) R$ 3100,00. 

 

Questão 19  
 

Marina aplicou a quantia de R$ 1900,00 em um fundo 
de investimento que opera no regime de juros simples 
a uma taxa de 3% ao mês. Sabendo que ela aplicou 
essa quantia por um período de 24 meses, assinale a 
alternativa que representa o valor que Marina irá 
receber de juros ao término desse período. 
 

(A) R$ 1368,00. 
(B) R$ 1420,00. 
(C) R$ 1464,00. 
(D) R$ 1580,00. 
 

Questão 20  
 

De acordo com as operações a seguir, assinale a 
alternativa em que a operação está representada com a 
resposta CORRETA.  

 

(A) 
14

9

2

3

3

7
  

 

(B) 65,0
5

1

4

3
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(C) 
4

7

3

1

4

2
  

 

(D) 85,0
5

3

8

2
  

 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questão 21  
 

O Museu Oscar Niemeyer é um espaço dedicado à 
exposição de Artes Visuais, Arquitetura e Design. Em 
2017, o Museu Oscar Niemeyer registrou recorde de 
público. Sobre a localização desse Museu, podemos 
afirmar que se localiza em qual cidade paranaense? 

 
(A) Foz do Iguaçu. 
(B) Porto Rico. 
(C) Londrina. 
(D) Curitiba. 

 

Questão 22  
 
O Estado do Paraná faz divisa com quais Estados 
brasileiros? 

 
(A) Rio Grande do Sul e São Paulo. 

 
(B) São Paulo, Santa Catarina e Mato Grosso do 

Sul. 
 

(C) Minas Gerais, Tocantins e Goiás. 
 

(D) Nenhuma das alternativas anteriores está 
correta. 

 

Questão 23  
 
“Água que nasce na fonte serena do mundo 
E que abre um profundo grotão 
Água que faz inocente riacho e deságua na corrente do 
ribeirão 
Águas escuras dos rios que levam a fertilidade ao 
sertão 
Águas que banham aldeias e matam a sede da 
população 
Águas que caem das pedras no véu das cascatas, 
ronco de trovão 
E depois dormem tranquilas no leito dos lagos, no leito 
dos lagos” 

 
O trecho acima faz parte da música Planeta Água, 
música lembrada pelo público por trazer características 
e informações acerca da utilidade da água de forma 
emotiva e marcante. A letra é uma exaltação às águas do 
planeta Terra, como também chama a atenção do 
ouvinte para a preservação deste bem precioso, 
deixando uma mensagem implícita para cuidarmos da 
fonte que é de extrema importância para a nossa 
sobrevivência. Com base nessas informações, assinale 
a alternativa que corresponde ao nome do(a) cantor(a) e 
compositor(a) dessa música.  

  
(A) Sandy Lima. 
(B) Guilherme Arantes. 
(C) Milton Nascimento. 
(D) Elis Regina. 

 

Questão 24  
 
Sobre a Baía de Paranaguá, leia as assertivas a seguir 
e assinale a alternativa CORRETA. 

I. É considerada a segunda maior baía do 
Estado do Paraná, sendo a primeira a Baía das 
Laranjeiras. 
 

II. Abriga extensas áreas de manguezais e 
remanescentes da Floresta Atlântica. 

 

III. Subdivide-se em outras baías menores e 
possui em seu interior várias ilhas e 
comunidades de pescadores. 

 

(A) Somente I está correta. 
(B) I e III estão corretas. 
(C) II e III estão corretas. 
(D) Nenhuma está correta. 

 

Questão 25  
 

As parlendas são versinhos com temática infantil que 
são recitados em brincadeiras de crianças por 
possuírem uma rima fácil. Muitas parlendas são 
antigas e algumas delas foram criadas há décadas. 
Elas fazem parte do folclore brasileiro, pois 
representam uma importante tradição cultural do 
nosso povo. Diante dessas informações, assinale a 
alternativa em que consta uma parlenda: 

 

(A) Escravos de Jó 
Jogavam caxangá 
Tira, bota, deixa o Zé Pereira ficar 
Guerreiros com guerreiros fazem ziguezigue zá 
Guerreiros com guerreiros fazem ziguezigue zá. 

 

(B) Meu limão, meu limoeiro 
Meu pé de jacarandá 
Uma vez, tindolelê 
Outra vez, tindolalá. 

 

(C) Trazei três pratos de trigo para três tigres tristes 
comerem. 

 

(D) Chuva e Sol, 
Casamento de espanhol 
Sol e chuva 
Casamento de viúva. 

 

Questão 26  
 

A comunicação faz parte do nosso dia a dia, sendo ela 
verbal ou não verbal. Sobre o processo de 
comunicação, podemos afirmar que: 
 

(A) O processo de comunicação consiste na 
transmissão de informação entre um emissor e 
um receptor que interpreta uma determinada 
mensagem.  
 

(B) A comunicação ocorre quando o emissor 
transmite uma mensagem, independentemente 
que esta seja interpretada pelo receptor ou não.  

 

(C) O processo de comunicação é realizado 
somente através da oralidade. 

 

(D) Nenhuma das alternativas anteriores está 
correta. 
 

Questão 27  
 

“O teu fulgor de mocidade 
Terra, tens brilho de alvorada 

Rumores de felicidade 
Canções e flores pela estrada” 

 

O trecho acima pertence ao: 
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(A) Hino Nacional Brasileiro. 
(B) Hino da Independência. 
(C) Hino do Paraná. 
(D) Hino de Paranaguá. 
 

Questão 28  
 

Sobre o Carnaval estão corretas todas as informações 
abaixo, EXCETO: 

 

(A) O Carnaval é uma festa de origem brasileira que 
influenciou os outros países a adotarem como 
uma festa popular. 

 
(B) O Carnaval chegou ao Brasil por volta do século 

XVII e foi influenciado pelas festas 
carnavalescas que aconteciam na Europa. 

 
(C) O Carnaval não é uma invenção brasileira, 

como também não é realizado somente neste 
país, existindo desde a Antiguidade. 

 
(D) O carnaval do Rio de Janeiro está no Guinness 

Book, livro dos recordes, como o maior carnaval 
do mundo. 
 

Questão 29  
 
A cultura popular brasileira representa um conjunto de 
saberes acarretados pela interação de indivíduos. Ela 
reúne características e tradições culturais associadas 
à linguagem popular e oral, tendo como elementos o 
folclore, o artesanato, a música, a dança, entre outros. 
Assim, considerando a dança popular brasileira, faz 
parte dela, EXCETO: 

 

(A) Bumba meu Boi. 
(B) Balé. 
(C) Frevo. 
(D) Quadrilha. 

 

Questão 30  
 
Conflito armado que ocorreu na região Sul do Brasil, 
entre outubro de 1912 e agosto de 1916. O conflito 
envolveu cerca de 20 mil camponeses que enfrentaram 
forças militares dos poderes federal e estadual. Este 
ocorreu numa área de disputa territorial entre os 
estados do Paraná e Santa Catarina, ganhando o nome 
de: 

 
(A) Revolta dos Colonos. 
(B) Guerra Fria. 
(C) Guerra do Pente. 
(D) Guerra do Contestado. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Questão 31  
 
Administrar grandes projetos ou até mesmo 
organizações é um grande desafio que demanda não 
só dedicação, mas também conhecimento teórico. A 
administração é a ciência que busca a interpretação 
dos objetivos propostos pela organização e os 
transforma em ações organizacionais, por meio do 
planejamento, organização, direção e controle. Com 
relação a esses quatro conceitos, é CORRETO afirmar 
que: 

 
(A) O conceito Organização refere-se a todas as 

organizações presentes no meio. Ele busca a 
análise dos concorrentes e quais ações devem 
ser tomadas para ganhar vantagem competitiva. 

(B) Direção significa para onde o setor em que a 
organização se faz presente está encaminhando 
e quais as suas expectativas. Esse conceito é 
característico pelo foco na análise externa à 
organização e tendências de mercado. 
 

(C) Controle é quando o planejado não é alcançado 
e, neste momento, é preciso reaver os gestores 
da organização. Nessa etapa, é muito comum o 
controle das operações ser passado a outra 
pessoa. 

 
(D) O Planejamento é a etapa inicial de qualquer 

projeto. Nele são decididas quais ações serão 
tomadas para alcançar os objetivos 
determinados. Todo bom planejamento deve 
levar em consideração oportunidades, ameaças, 
forças e fraquezas. 

 

Questão 32  
 
Um bom atendimento, muitas vezes, é fator 
determinante na fidelização do cliente. O primeiro 
contato com o cliente tem forte influência sobre a 
imagem que ele levará com relação à organização. 
Assinale a alternativa que traz um exemplo de bom 
atendimento. 

 
(A) Para demonstrar que está bem preparado e que 

possui conhecimento, o atendimento deverá ser 
conduzido com linguajar formal. O vocabulário 
utilizado deve conter palavras difíceis, mesmo 
que, às vezes não compreendidas pelo cliente. 
 

(B) Um bom atendimento é aquele conduzido em 
poucos minutos. Caso o cliente demonstre um 
perfil comunicativo, é preciso interrompê-lo e 
informá-lo de que outras pessoas, também, 
estão aguardando a serem atendidas. 

 
(C) O bom profissional é aquele capaz de identificar 

os diversos perfis de clientes em sua 
organização. Ele adapta sua forma de atender e 
identifica a real necessidade de cada perfil de 
consumidor. 

 
(D) As organizações têm sua existência mantida 

através de lucro e resultados positivos. A fim de 
atingir suas metas, o colaborador deverá 
sempre direcionar seu atendimento com o 
propósito de persuadir o cliente a adquirir um 
produto que contribua com a organização, 
mesmo que ele não esteja precisando no 
momento.  
 

Questão 33  
 
A ferramenta Microsoft Word 2016 possui uma série de 
comandos que facilitam o seu uso por meio de 
algumas teclas que, se usadas em conjunto, realizam 
ações mais agilmente. Dentre esses comandos, está o 
de imprimir. Assinale abaixo a alternativa que executa 
essa função. 

 

(A) CTRL + B 
(B) ALT + F4 
(C) CTRL + P 
(D) CTRL + N 

 

Questão 34  
 
A placa-mãe é essencial para o funcionamento de um 
computador. Assinale, a seguir, a alternativa que 
melhor descreve esse componente. 



Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO                                               Página 
 - 7 - 

(A) A placa-mãe é um malware. 
(B) A placa-mãe é um software. 
(C) A placa-mãe é um hardware. 
(D) A placa-mãe é um sistema operacional. 

 

Questão 35  
 
A administração estuda três tipos de liderança: a 
autocrática, a democrática e a liberal. Cada uma tem 
sua particularidade e ênfase em sua abordagem na 
gestão de equipes. Dentre os itens abaixo, assinale o 
que mais caracteriza a Liderança Democrática: 

 
(A) O líder caracteriza-se como ser dominador; é 

ele quem determina quando e de qual forma 
executar as tarefas da linha de produção. 
 

(B) Nesse modelo, o líder dá total autonomia para 
que o grupo tome suas decisões, sejam elas 
coletivas ou individuais, com participação 
mínima do líder. 

 
(C) O líder mostra-se sempre presente. A 

autoridade das decisões sempre está 
centralizada nele e não é levada em 
consideração a opinião de sua equipe. 

 
(D) A figura do líder mostra-se como um facilitador 

do processo; ele busca encorajar a participação 
e o engajamento de sua equipe. As decisões 
são tomadas em conjunto. 

 

Questão 36  
 
Assinale abaixo a alternativa que melhor representa o 
conceito de Ata. 

 
(A) É um documento que consiste no resumo fiel 

dos fatos, ocorrências e decisões tomadas em 
sessões, reuniões ou assembleias. 
 

(B) É o instrumento utilizado pela administração 
para dar conhecimento ao público sobre 
licitações, concursos públicos e atos 
deliberativos. 

 
(C) Documento utilizado para tratar de assuntos 

oficiais entre órgãos da administração pública 
ou privada. 

 
(D) É a modalidade de comunicação entre unidades 

administrativas de um mesmo órgão, os quais 
podem estar hierarquicamente em mesmo nível 
ou em nível diferente. 

 

Questão 37  
 
Na gestão de documentos, temos três fases básicas 
que são: produção, utilização e destinação. A fase de 
destinação consiste em:  

 
(A) Elaborar documentos em face das atividades da 

instituição. 
 

(B) Determinar quais documentos devem ser 
eliminados e quais serão mantidos. 

 
(C) Utilizar os documentos para auxílio nas 

atividades da instituição. Nessa fase, temos a 
presença das atividades de protocolo, de 
organização e arquivamento. 

 

(D) Determinar os níveis e normas de acesso à 
documentação. Nessa fase, indica-se quem são 
os autorizados a acessar os documentos 

 

Questão 38  
 
Manter um ambiente de trabalho organizado traz 
inúmeros benefícios para o nosso dia-a-dia. A criação 
da teoria do 5S comprova como a Administração está 
preocupada com esse assunto, dada a sua importância 
no meio corporativo. Diante dessa afirmativa, assinale 
a alternativa que apresenta uma ação que ajude a 
manter um ambiente de trabalho organizado: 

 
(A) Classificar quais ferramentas e objetos 

realmente são necessários no ambiente de 
trabalho. O que não está sendo usado é 
guardado ou descartado, eliminando, assim, 
obstáculos e facilitando o acesso às 
ferramentas. 
 

(B) Acumular a maior quantidade possível de 
ferramentas e documentos. Nunca se sabe 
quando precisará deles, então, é preciso 
acumular tudo ao seu redor para uma possível 
necessidade. 

 
(C) Não se preocupar com a limpeza do ambiente 

de trabalho. O mundo corporativo atual exige 
produtividade e, portanto, não se pode perder 
tempo preocupando-se com a limpeza do 
ambiente de trabalho. 

 
(D) Empilhar documentos aleatoriamente e não 

perder tempo classificando-os e separando-os 
por categoria.  
 

Questão 39  
 
A Sinergia é uma característica muito trabalhada na 
gestão de equipes. Ela realça a cooperação entre 
colaboradores, o foco no coletivo e o espírito de 
equipe, em que a colaboração mútua dos 
colaboradores conquista bons resultados. A Sinergia e 
o trabalho em equipe são importantes para qualquer 
organização, porque:  

 
(A) É preciso estar sempre um passo à frente dos 

demais colaboradores e ter pensamento 
individual. Mesmo que a equipe não traga bons 
resultados, o importante é a sua própria 
performance para concorrer a cargos mais altos. 
 

(B) Vivemos em uma atualidade muito dinâmica e 
coletiva. Uma equipe bem unida consegue 
alcançar objetivos e criar um diferencial 
competitivo para sua organização, além de 
estimular a inovação, o intercâmbio de 
informações e um ambiente de trabalho mais 
agradável. 

 
(C) Caso a equipe não traga bons resultados, o 

gestor terá mais opções de escolher quais 
colaboradores deverão ser penalizados. 

 
(D) Ter uma grande equipe com inúmeros 

colaboradores promove positivamente a imagem 
do gestor, caso futuramente ele queira participar 
de algum processo seletivo em outras 
empresas. 
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Questão 40  
 
A gestão do controle de materiais de expediente, tal 
como seu planejamento e utilização consciente, são 
pontos importantes para a administração pública, uma 
vez que:  

 
(A) Encoraja as organizações a criarem grandes 

estoques, mesmo que eles não sejam utilizados 
com frequência. 
 

(B) Ela induz a compra em alta escala e volume 
acima do necessário, fato este que ajuda a 
movimentar o comércio local. 

 
(C) Ela demonstra que não há necessidade de se 

preocupar com o planejamento de materiais de 
expediente, uma vez que a falta deles em 
estoque não irá afetar a rotina nas atividades da 
organização. 

 
(D) Uma boa gestão de materiais de expediente 

ajuda a evitar desperdícios e gastos 
desnecessários, além de promover o uso eficaz 
dos recursos. 
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