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• Confira devidamente o material (CARTÃO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTÕES); se houver falha, 
solicite a substituição ao fiscal.  

• Este caderno de questões está assim constituído: 

DISCIPLINAS Nº QUESTÕES 
Português 
Matemática 
Informática 
Legislação, Conhecimentos Gerais e Específicos 

10 
10 
05 
15 

Total de questões 40 

• Após conferir seus dados no cartão de respostas (NOME, Nº da INSCRIÇÃO e CARGO), assine no local indicado. 

• O CARTÃO DE RESPOSTAS é o único documento de correção, devendo ser preenchido com bastante atenção, à 
caneta esferográfica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma única alternativa em cada questão. Verifique no 
cartão de respostas as instruções para preenchimento. Não rasure, não amasse nem dobre o CARTÃO DE 
RESPOSTAS; evite usar borracha. É vedada a substituição do CARTÃO DE RESPOSTAS decorrente de erro 
cometido por candidato. 

• Se o CARTÃO DE RESPOSTAS contiver maior número de alternativas e/ou de questões, preencha apenas as 
correspondentes à sua prova; as demais ficam em branco. 

• Durante a realização da prova, não é permitida a comunicação entre candidatos nem a utilização de máquina 
calculadora e/ou similares, livros, anotações, réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta. 

• O tempo de duração da prova objetiva será de até 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão de 
Respostas. O candidato somente poderá levar consigo seu caderno de provas após uma hora contada do efetivo 
início das provas. Ao candidato que sair antes de uma hora contada do efetivo início das provas, será permitido 
copiar seu cartão de respostas, para conferência com o gabarito oficial.  

• Em todas as questões de legislação desta prova (se houver), serão consideradas as emendas e/ou alterações da 
legislação com entrada em vigor até a data do início das inscrições.  

• Na prova de Português será exigida a norma ortográfica atualmente em vigor. 

• Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala o CARTÃO DE RESPOSTAS devidamente preenchido e 
assinado. 

• Os três últimos candidatos de cada sala de prova deverão permanecer no recinto, a fim de acompanhar os fiscais 
até a coordenação para o lacre dos envelopes, quando, então, poderão retirar-se do local, simultaneamente, após 
concluído.  

Direitos autorais reservados à Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reprodução, ainda que parcial, sem autorização prévia. 

Boa Prova! 
Seriedade e ética: nós acreditamos nesses valores. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Esta parte destacável serve para copiar as suas respostas, somente poderá ser destacada no ato da entrega do material na mesa do fiscal. 
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Seriedade e ética: nós acreditamos nesses valores. 
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Nº de inscrição 
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PORTUGUÊS 
 

Por que cortar o dedo com a folha de papel dói tanto? 
 

Quem nunca se cortou com uma folha de papel? 
Apesar de ser um objeto aparentemente inofensivo, um 
corte causado por ele pode provocar dor intensa e até 
mesmo durar alguns dias. Mas ______ isso acontece? 
Afinal, a laceração é, na maioria das vezes, pequena e 
sem profundidade. O site Science Alert decidiu investigar 
essa questão e descobriu que existem dois principais 
motivos que elucidam esse fenômeno: o primeiro está 
relacionado às terminações nervosas dos dedos; o 
segundo pode ser explicado pela superfície do papel. 

Talvez você nunca tenha percebido isso, mas as 
pontas dos nossos dedos são mais sensíveis que 
qualquer outra parte do corpo. Isso ______, no processo 
evolutivo, elas foram sendo ajustadas para absorver a 
sensação do toque através das terminações nervosas. De 
acordo com especialistas, é nessa região do corpo que 
está a maior concentração de receptores de dor, também 
chamado de nociceptores. Os nociceptores são 
responsáveis por alertar o cérebro sobre possíveis 
perigos, como altas temperaturas, substâncias químicas 
perigosas e pressão, que podem romper a pele. 

Apesar de, visualmente, ter uma superfície lisa, 
as bordas do papel são dentadas, portanto, o corte 
deixado na superfície da pele é irregular, o que poderia 
atingir mais terminações nervosas em comparação com 
objetos cortantes de corte preciso. Outro motivo para a 
causa da dor é a profundidade do ferimento: cortes 
profundos acionam mecanismos naturais de defesa do 
corpo – como a coagulação do sangue e a formação de 
crostas –, que ajudam no processo de reparação da área 
machucada. No entanto, os superficiais apenas atingem 
os nociceptores, então, os mecanismos de defesa levam 
mais tempo para serem acionados, o que deixa as 
terminações nervosas expostas por mais tempo. Esse 
atraso no processo de cicatrização também pode causar 
dor.  

https://veja.abril.com.br/saude/por-que-os-cortes... - adaptado. 
 

1) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas do 
texto CORRETAMENTE: 
 
a) por quê - porque 
b) por que - porque 
c) por que - porquê 
d) porque - por que 
 

2) De acordo com o texto, analisar os itens abaixo: 
 
I. A laceração decorrente do corte com uma folha de papel 

é, em geral, pequena e sem profundidade e causa uma 
dor que pode se estender por dias. 

II. Há, nas pontas dos dedos, receptores de dor, 
denominados nociceptores, que alertam nosso cérebro 
sobre possíveis perigos que podem romper a pele. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 
 
3) Assinalar a alternativa cuja informação NÃO consta no 
texto: 
 
a) As terminações nervosas ficam expostas por mais 

tempo em ferimentos superficiais. 
b) As pontas dos dedos adaptaram-se, ao longo da 

evolução humana, para absorver a sensação do toque 
através das terminações nervosas. 

c) O papel, embora tenha sua superfície lisa, possui 
bordas dentadas. 

d) Quanto mais nociceptores houver no cérebro, mais dor 
a pessoa sentirá. 

 
 
4) Em “Talvez você nunca tenha percebido isso, mas as 
pontas dos nossos dedos são mais sensíveis que 
qualquer outra parte do corpo.” (segundo parágrafo), a 
palavra sublinhada pode ser substituída, sem prejuízo do 
sentido, por: 
 
a) Porém. 
b) Desde que. 
c) Embora. 
d) Uma vez que. 
 
 
5) Assinalar a alternativa que NÃO apresenta sinônimo de 
“elucidar” (“elucidam” – primeiro parágrafo): 
 
a) Aclarar. 
b) Explicar. 
c) Comprovar. 
d) Esclarecer. 
 
 
6) Quanto à acentuação gráfica, assinalar a alternativa 
CORRETA:  
 
a) Gramátical.  
b) Econômia.  
c) Recôndito.  
d) Maratôna.  
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7) De acordo com as regras de colocação pronominal, 
analisar a sentença abaixo: 
 
Na frase “Não me digas o que sei”, há ocorrência de 
próclise, pois há advérbio de negação (1ª parte). Na frase 
“Chamá-lo-ia se houvesse necessidade”, há ocorrência de 
próclise, pois o verbo está no futuro do presente 
(2ª parte). Em “Vou-me embora”, há próclise, pois o verbo 
inicia a frase (3ª parte). 
 
A sentença está: 
 
a) Correta somente em sua 1ª parte. 
b) Correta somente em sua 2ª parte. 
c) Correta somente em suas 1ª e 2ª partes. 
d) Correta somente em suas 2ª e 3ª partes. 
 

8) Quanto à concordância nominal, assinalar a alternativa 
CORRETA: 
 
a) Eles não estavam só.  
b) Vão anexos os comprovantes.  
c) Desejo-te mais alegrias e menas tristezas.  
d) Célia está meia estressada. 
 

9) Sobre a classificação dos termos da oração 
sublinhados nas frases abaixo, numerar a 2ª coluna de 
acordo com a 1ª e, após, assinalar a alternativa que 
apresenta a sequência CORRETA: 
 
(1) Sujeito. 
(2) Predicado. 
(3) Objeto direto. 
 
(---) A noite caía. 
(---) Eu tenho muito dinheiro. 
(---) Ninguém veio me buscar. 
 
a) 1 - 2 - 3.  
b) 3 - 2 - 1. 
c) 2 - 3 - 1. 
d) 2 - 1 - 3. 
 

10) Em relação à ortografia, todas as alternativas estão 
corretas, EXCETO: 
 
a) Minuciosamente.  
b) Inconveniente. 
c) Beneficente.  
d) Sombrancelha. 
 

MATEMÁTICA 
 
11) Quantos são os anagramas para a palavra JAHU? 
 
a) 4 
b) 12 
c) 24 
d) 48 
 

12) O quarto termo de certa progressão aritmética é igual 
a 25, e o sétimo termo dessa mesma progressão é igual a 
46. Sendo assim, qual o valor da soma dos dez primeiros 
termos dessa progressão? 
 
a) 315 
b) 325 
c) 355 
d) 364 
 
 
 
 
 

13) Uma enquete realizada com 4.000 pessoas sobre a 
preferência dos produtos A e/ou B constatou que 35% 
preferem o produto A, 50% preferem o produto B, e 20% 
não preferem nenhum dos dois produtos. Com base 
nessas informações, assinalar a alternativa que apresenta 
a quantidade de pessoas que preferem somente o produto 
A e a quantidade de pessoas que preferem somente o 
produto B, respectivamente: 
 
a) 1.300 e 1.700. 
b) 1.200 e 1.800. 
c) 1.100 e 1.900. 
d) 1.000 e 2.000. 
 
 
 
 
 

14) Supondo-se que certa pizza no formato circular com 
perímetro de 94,2cm foi cortada em três pedaços de 
mesmo tamanho cada. Sendo assim, assinalar a 
alternativa que apresenta a área de cada pedaço dessa 
pizza: 
(Usar 14,3=π ) 
 
a) 31,4cm² 
b) 188,4cm² 
c) 235,5cm² 
d) 376,8cm² 
 
 
 
 
 
 
15) A quantia de R$ 1.350,00 foi aplicada a uma taxa de 
juros simples de 4% ao mês durante 10 meses. Ao final 
desse prazo, o montante foi aplicado a uma taxa de juros 
simples de 5% ao mês durante mais 10 meses. Sendo 
assim, qual o valor total do montante ao final dessas 
aplicações? 
 
a) R$ 1.890,00 
b) R$ 2.125,00 
c) R$ 2.560,00 
d) R$ 2.835,00 
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16) Pedro demora 30 dias para fazer uma entrega 
viajando 6 horas por dia a uma velocidade média de 
60km/h. Quantos dias ele levaria para fazer essa mesma 
entrega viajando 5 horas por dia a uma velocidade média 
de 80km/h? 
 
a) 25 
b) 27 
c) 29 
d) 30 
 
 
 
 
 
17) Colocando-se cinco bolas de cores distintas (azul, 
vermelha, verde, branca e preta) dentro de uma caixa, ao 
retirar, aleatoriamente, duas bolas, com reposição entre 
as retiradas, qual a probabilidade de nas duas retiradas 
ser escolhida a bola de cor verde?  
 
a) 10% 
b) 8% 
c) 6% 
d) 4% 
 
 
 
 
 
18) Supondo-se que, em certa imobiliária, a comissão de 
R$ 20.800,00 obtida em um mês de venda de imóveis seja 
dividida de modo inversamente proporcional à quantidade 
de apartamentos que três corretores de imóveis (Carlos, 
Fernando, Gustavo) venderam no mês, e considerando-se 
que Carlos tenha vendido 4 apartamentos, Fernando, 6, e 
Gustavo, 8, assinalar a alternativa CORRETA: 
 
a) Carlos receberá o total de R$ 4.800,00. 
b) Fernando receberá o total de R$ 9.600,00. 
c) Juntos, Carlos e Gustavo receberão R$ 15.400,00. 
d) Juntos, Fernando e Gustavo receberão R$ 11.200,00. 
 
 
 
 
 
19) Considerando-se as matrizes A e B abaixo, o 
resultado da multiplicação entre elas é igual a: 
 









=

32
40

A  e 






 −
=

23
21

B  

 

a) 







211
812

 

b) 







410
80

 

c) 






 −
66
80

 

d) 







66
812

 

 
 
 
 

20) Ricardo é professor de matemática e trabalha em 
determinada escola nos turnos da manhã, tarde e noite, 
sendo que, em cada turno de trabalho, Ricardo trabalha 
com um ano diferente (7º, 8º e 9º ano), não 
necessariamente nesta ordem. Considerando-se que 
somente uma das informações abaixo é verdadeira, 
assinalar a alternativa CORRETA: 
 
• No turno da manhã, Ricardo trabalha com o 7º ano. 
• No turno da tarde, Ricardo não trabalha com o 7º ano. 
• No turno da noite, Ricardo não trabalha com o 9º ano. 
 
a) No turno da manhã, Ricardo trabalha com o 9º ano. 
b) No turno da tarde, Ricardo trabalha com o 8º ano.  
c) No turno da noite, Ricardo trabalha com o 7º ano. 
d) No turno da manhã, Ricardo trabalha com o 8º ano e, 

no turno da noite, com o 7º ano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

INFORMÁTICA 
 
Atenção! Para responder às questões de Informática, a 
menos que seja explicitamente informado o contrário, 
considerar que os programas mencionados encontram-se 
na versão Português-BR e em sua configuração padrão 
de instalação, possuem licença de uso, o mouse está 
configurado para destros, um clique ou duplo clique 
correspondem ao botão esquerdo do mouse, e teclar 
corresponde à operação de pressionar uma tecla e, 
rapidamente, liberá-la, acionando-a apenas uma vez. 
Dessa forma, as teclas de atalho, os menus, os 
submenus, as barras, os ícones e os demais itens que 
compõem os programas abordados nesta prova 
encontram-se na configuração padrão. 
 

21) Considerando-se o Word 2007, marcar C para as 
afirmativas Certas, E para as Erradas e, após, assinalar a 
alternativa que apresenta a sequência CORRETA: 
 
(---) Contorno, relevo e versalete são algumas das opções 

de efeitos que se pode aplicar ao texto. 
(---) O botão “Exibir Lado a Lado”, na guia “Exibição”, 

permite ao usuário exibir dois documentos lado a lado 
para poder comparar os respectivos conteúdos, 
podendo ser dois documentos do Word ou um 
documento do Word e um do Excel.  

(---) Para verificar a ortografia e a gramática do texto no 
documento, pode-se utilizar a tecla “F5” do teclado. 

 
a) C - E - C. 
b) C - E - E. 
c) C - C - C. 
d) E - C - E. 
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22) Considerando-se o Excel 2007, analisar os itens 
abaixo: 
 
I. O texto em uma célula do Excel somente pode ser 

escrito na posição horizontal. Para escrever na posição 
vertical, é necessário colocar uma letra em cada célula, 
assim como o Excel não permite textos na diagonal. 

II. O botão “Mesclar e Centralizar” associa as células 
selecionadas a uma célula maior e centraliza o 
conteúdo na nova célula. Esse recurso geralmente é 
usado para criar rótulos que ocupam várias colunas. 

III. O atalho de teclado “Alt+=” exibe a soma das células 
selecionadas diretamente após essas células. 

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

23) De acordo com o Sistema Operacional Windows 7, 
assinalar a alternativa INCORRETA: 
 
a) Os arquivos na área de trabalho podem ser 

classificados por data de modificação. 
b) Ao clicar com o botão direito do mouse sobre o ícone 

da lixeira na área de trabalho, uma das opções 
apresentadas será “Renomear”. 

c) Ao clicar em “Computador”, no Menu Iniciar, é possível 
consultar unidades de disco e outros itens de hardware 
conectados ao computador. 

d) A opção “Suspender”, no Menu Iniciar, fecha todos os 
programas e faz logoff. 

 

24) Em conformidade com a Cartilha de Segurança para 
Internet, quanto a alguns cuidados que se deve tomar ao 
usar redes, independentemente da tecnologia, analisar os 
itens abaixo: 
 
I. Manter o computador atualizado, com as versões mais 

recentes e com todas as atualizações aplicadas. 
II. Utilizar e manter atualizados mecanismos de 

segurança, como programa antimalware e firewall 
pessoal. 

III. Ser cuidadoso ao elaborar e ao usar suas senhas. 
 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

25) Considerando-se o Internet Explorer 9, marcar C para 
as afirmativas Certas, E para as Erradas e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(---) O atalho de teclado “Ctrl+T” seleciona todo texto da 

página em que se está navegando. 
(---) Os botões “Home”, “Imprimir”, “Página” e 

“Ferramentas” são alguns dos botões presentes na 
“Barra de Comandos”. 

(---) Em “Opções da Internet”, considerando-se o nível de 
segurança Médio, este pergunta antes de baixar 
conteúdos potencialmente inseguros, e controles 
ActiveX não assinados não serão baixados. 

 
a) E - C - C. 
b) C - E - E. 
c) C - C - C. 
d) E - C - E. 
   

LEGISLAÇÃO, CONHECIMENTOS GERAIS E 
ESPECÍFICOS 

  
Conhecimentos Gerais 

  
26) Marcar C para as afirmativas Certas, E para as 
Erradas e, após, assinalar a alternativa que apresenta a 
sequência CORRETA: 
 
(---) A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) deve 

nortear os currículos dos sistemas e redes de ensino 
das Unidades Federativas, como também as 
propostas pedagógicas de todas as escolas públicas e 
privadas de Educação Infantil, Ensino Fundamental e 
Ensino Médio, em todo o Brasil. 

(---) Em 2019 as provas do Exame Nacional do Ensino 
Médio (Enem) serão aplicadas em dois domingos 
consecutivos, como é feito desde 2017. 

(---) O Exame Nacional para Certificação de 
Competências de Jovens e Adultos (Encceja) é um 
programa com realização do Ministério da Educação 
para incentivar jovens e adultos que ainda não têm o 
diploma do Ensino Fundamental. A participação é 
voluntária devendo o candidato pagar a taxa de 
inscrição ou solicitar isenção, sendo destinada 
somente aos jovens e adultos residentes no Brasil. A 
certificação de conclusão do Ensino Médio pode ser 
obtida através do Enem. 

 
a) C - C - E. 
b) E - C - E. 
c) C - C - C. 
d) E - E - C. 
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Legislação e Conhecimentos Específicos 
  
27) Em conformidade com a Constituição Federal, 
assinalar a alternativa que preenche as lacunas abaixo 
CORRETAMENTE: 
 
O dever do Estado com a educação será efetivado 
mediante a garantia de educação básica obrigatória e 
gratuita dos quatro aos 17 anos de idade, 
__________________ sua oferta gratuita ___________ 
que a ela não tiveram acesso na idade própria. 
 
a) visando apenas - aos 
b) assegurada inclusive - para todos os 
c) sendo vedada - aos 
d) garantida - exceto aos 
 
 
28) Segundo a Lei Orgânica do Município, marcar C para 
as afirmativas Certas, E para as Erradas e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(---) É de competência exclusiva da Câmara Municipal 

zelar pela preservação de sua competência executiva 
em face da atribuição normativa do Poder Legislativo. 

(---) O Prefeito e o Vice-Prefeito não poderão, sem licença 
da Câmara Municipal, ausentar-se do Município por 
período superior a dez dias, sob pena de perda do 
cargo.  

(---) Sem prejuízo de outras garantias asseguradas ao 
contribuinte, é vedado ao Município exigir ou 
aumentar tributo sem Lei que o estabeleça. 

 
a) C - C - E. 
b) C - E - C. 
c) E - E - C. 
d) E - E - E. 
 
 
29) De acordo com a Lei Complementar nº 265/2005 - 
Estatuto dos Funcionários Públicos do Município, analisar 
os itens abaixo: 
 
I. Vencimento é a retribuição pecuniária pelo exercício de 

cargo público, com valor fixado em lei. 
II. Ressalvadas as hipóteses legais, o vencimento do 

cargo efetivo, acrescido de vantagens de caráter 
permanente, é irredutível. 

III. Remuneração é o vencimento do cargo público, 
acrescido das vantagens pecuniárias permanentes, 
estabelecidas em lei. 

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

30) Em conformidade com a Lei nº 8.069/1990 - ECA, 
analisar os itens abaixo: 
 
I. Entende-se por família natural a comunidade formada 

pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes.  
II. A guarda obriga a prestação de assistência material, 

moral e educacional à criança ou adolescente, 
conferindo a seu detentor o direito de opor-se a 
terceiros, exceto aos pais. 

III. No processo educacional, respeitar-se-ão os valores 
culturais, artísticos e históricos próprios do contexto 
social da criança e do adolescente, garantindo-se a 
estes a liberdade da criação e o acesso às fontes de 
cultura. 

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

31) De acordo com a Lei nº 9.394/1996 - LDB, analisar a 
sentença abaixo: 
 
A educação escolar compõe-se de Educação Básica, 
formada somente pela Educação Infantil e Ensino 
Fundamental (1ª parte). O desenvolvimento da 
capacidade de aprender, tendo como meios básicos o 
pleno domínio da leitura, da escrita e do cálculo, é um dos 
objetivos da formação básica do cidadão do Ensino 
Fundamental obrigatório, com duração de nove anos, 
gratuito na escola pública, iniciando-se aos seis anos de 
idade (2ª parte). 
 
A sentença está: 
 
a) Totalmente correta. 
b) Correta somente em sua 1ª parte. 
c) Correta somente em sua 2ª parte. 
d) Totalmente incorreta. 
 

32) Em conformidade com a Lei nº 13.146/2015 - Estatuto 
da Pessoa com Deficiência, incumbe ao poder público 
assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, 
acompanhar e avaliar, entre outros: 
 
I. Oferta de educação bilíngue, em Libras como primeira 

língua e na modalidade escrita da língua portuguesa 
como segunda língua, em escolas e classes bilíngues e 
em escolas inclusivas. 

II. Acesso da pessoa com deficiência, em igualdade de 
condições, a jogos e a atividades recreativas, 
esportivas e de lazer, no sistema escolar. 

III. Participação dos estudantes com deficiência e de suas 
famílias nas diversas instâncias de atuação da 
comunidade escolar. 

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
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33) De acordo com a Lei nº 12.288/2010 - Estatuto da 
Igualdade Racial, considerando-se por meio de que será 
promovida, prioritariamente, a participação da população 
negra, em condição de igualdade de oportunidade, na vida 
econômica, social, política e cultural do País, assinalar a 
alternativa INCORRETA: 
 
a) Criação de obstáculos históricos, socioculturais e 

institucionais que impedem a representação da 
diversidade étnica nas esferas pública e privada. 

b) Promoção de ajustes normativos para aperfeiçoar o 
combate à discriminação étnica e às desigualdades 
étnicas em todas as suas manifestações individuais, 
institucionais e estruturais. 

c) Adoção de medidas, programas e políticas de ação 
afirmativa. 

d) Modificação das estruturas institucionais do Estado 
para o adequado enfrentamento e a superação das 
desigualdades étnicas decorrentes do preconceito e da 
discriminação étnica. 

 

34) Quanto a algumas das atribuições da Secretaria de 
Escola, analisar os itens abaixo: 
 
I. Controlar e guardar documentos pertinentes às rotinas 

da escola. 
II. Executar a redação e a gestão de correspondência. 
III. Elaborar atas de reuniões. 
 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

35) Considerando-se MEDEIROS e HERNANDES, sobre 
a eficácia nas comunicações administrativas, assinalar a 
alternativa que preenche as lacunas abaixo 
CORRETAMENTE: 
 
Para bem comunicar, não basta desenvolver apenas a 
capacidade de comunicação, é necessário também 
aprender a ______________. A compreensão da 
mensagem reclama aptidões que englobam o 
processamento de informações e o ______________ da 
estrutura da língua e do mundo que a cerca. 
 
a) ouvir - conhecimento 
b) ignorar - isolamento 
c) acudir - afastamento 
d) instruir - enfraquecimento 
 

36) Quanto à efetivação da matrícula, analisar os itens 
abaixo: 
 
I. Dados como endereço e número de telefone dos 

responsáveis não são necessários para a escola. 
II. Exige-se extrema atenção para a leitura e cópia dos 

dados pessoais dos alunos, que devem ser retirados da 
certidão de nascimento. Uma vez realizada a 
transcrição dos dados, não é necessário guardar cópia 
da certidão na pasta individual do aluno. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

37) De acordo com SOUSA, os arquivos são classificados 
em três tipos: ativo, inativo e morto. A esses tipos 
relaciona-se a frequência do uso ou consulta. Em relação 
aos tipos de arquivos, marcar C para as afirmativas 
Certas, E para as Erradas e, após, assinalar a alternativa 
que apresenta a sequência CORRETA: 
 
(---) No arquivo morto, ficam guardados documentos que 

nunca ou pouquíssimas vezes são consultados.  
(---) No arquivo inativo, são armazenados documentos 

com pouca frequência de uso.  
(---) Os documentos que são utilizados com muita 

frequência, documentos em processo de conclusão e, 
também, do ano letivo, são armazenados no arquivo 
ativo. 

 
a) E - C - E. 
b) C - E - C. 
c) C - C - C. 
d) E - E - E. 
 

38) Segundo SOUSA, sobre formas de tratamento, a 
expressão Vossa Magnificência (V. Mag.ª) é usada para: 
 
a) O Presidente da República, Presidente do Congresso 

Nacional e Presidente do Supremo Tribunal Federal. 
b) Reitores de universidades. 
c) Pessoas de cerimônia. 
d) Arcebispos e bispos. 
 



 
 
 

7  www.objetivas.com.br 
 

39) Considerando-se a administração de materiais, 
analisar os itens abaixo: 
 
I. A administração de materiais deve dispor de um espaço 

físico próprio, onde são armazenados e conservados 
materiais, utensílios e equipamentos. 

II. O almoxarifado é um setor da administração que atua 
como fornecedor e armazenador dos materiais da 
escola, atendendo às demandas dos demais 
segmentos pedagógicos, administrativos e de serviços. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

40) Em conformidade com DUL e WEERDMEESTER, 
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, 
após, assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(---) Para conservar uma postura ou realizar um 

movimento, as articulações devem ser mantidas, tanto 
quanto possível, na sua posição neutra. Nesta 
posição, os músculos e os ligamentos são esticados o 
menos possível, ou seja, são tencionados ao mínimo. 
São exemplos de más posturas, nas quais as 
articulações não estão em posição neutra: braços 
erguidos, perna levantada, cabeça abaixada e tronco 
inclinado. 

(---) A fadiga muscular pode ser reduzida com pausas 
longas concedidas no final da tarefa ou ao final da 
jornada, isso é melhor do que as pausas curtas 
distribuídas ao longo da jornada de trabalho. 

(---) As tarefas que exigem um longo período sentado 
devem ser alternadas com outras que permitam ficar 
em pé ou andando, pois se deve evitar longo período 
sentado. 

 
a) E - C - E. 
b) C - E - C. 
c) C - C - C. 
d) E - C - C. 
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