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GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO — GHC - Concurso Publico N2 02/2018.

PROVA TEORICO-OBJETIVA.

CARGO: PSICOLOGO.

Leia atentamente as INSTRUCOES:

1. Nao é permitido ao candidato realizar a prova usando éculos escuros (exceto para correcao visual ou fotofobia,
desde que informe no ato da inscricdo) ou portando: aparelhos eletrénicos, qualquer tipo de reldgio, chaves,
acessorios que cubram o rosto, a cabeca, ou parte desta.

2. Caso o candidato porte algum dos itens mencionados anteriormente, antes do inicio das provas devera
acomoda-lo(s) EMBAIXO DE SUA CADEIRA, sob sua guarda e responsabilidade, mantendo o(s) aparelho(s)
eletrénico(s) desligado(s), sob pena de ser eliminado deste Concurso Publico.

3. Durante todo o tempo em que permanecer no local onde estara ocorrendo o Concurso Publico, o candidato
devera manter o celular desligado, sendo permitido liga-lo somente apés ultrapassar o portdo de saida do prédio,

sob pena de ser eliminado deste Concurso Publico.

4. Confira se sua prova tem 40 questoes, cada qual 5 alternativas, veja se o cargo para o qual se inscreveu esta
correto.

5. Confira seus dados no cartao-resposta (nome, nimero de inscricdo e o cargo para o qual se inscreveu) e
ASSINE o mesmo.

6. Preencha toda a area do cartdo-resposta correspondente a alternativa de sua escolha, com caneta
esferogréfica (tinta azul ou preta), sem ultrapassar as bordas. As marcagdes duplas, ou rasuradas, com corretivo,
ou marcadas diferentemente do modelo estabelecido no cartdo-resposta poderdo ser anuladas.

7. Observe as orientagdes apresentadas no cartao-resposta. O mesmo ndo sera substituido, salvo se contiver erro
de impresséo.

8. Aguarde a autorizag¢do do Fiscal para abrir o caderno de provas. Ao receber a ordem dele, confira o caderno de
provas com muita atengdo. Nenhuma reclamagéo sobre o total de questdes, ou falha de impressao, sera aceita
depois de iniciada a prova.

9. Cabe apenas ao candidato a interpretacdo das questdes, o fiscal ndo podera fazer nenhuma interferéncia.

10. A prova sera realizada com duragcdo maxima de 3 (trés) horas, incluido o tempo para leitura das instrugoes,
realizagdo da da Prova Tedrico-objetiva e o preenchimento do cartao-resposta.

11. O Candidato podera se retirar do local da prova somente 1 h (uma hora) apds seu inicio, levando seu caderno
de prova.

12. Ao término da prova, o candidato devera entregar ao fiscal de sala o cartdo-resposta preenchido e assinado.
13. Os 3 (trés) candidatos, que terminarem a prova por Ultimo, deverdo permanecer na sala, e s6 poderdo sair
juntos apés o fechamento do envelope, contendo os cartdes-resposta dos candidatos presentes e ausentes, e

assinarem no lacre do referido envelope, atestando que este foi devidamente lacrado.

14. Ao término da prova, o candidato devera se retirar do recinto onde esta ocorrendo a mesma, nao lhe sendo
mais permitido o uso do banheiro e bebedouro.

15. N&o seré permitido ao candidato fumar nas dependéncias onde estéd ocorrendo o concurso.

BOA PROVA!



LINGUA PORTUGUESA.
Leia atentamente o texto para responder as proximas quatro questoes.

Cotidiano. (Chico Buarque)

Todo dia ela faz tudo sempre igual
Me sacode as seis horas da manha
Me sorri um sorriso pontual

E me beija com a boca de hortela.

Todo dia ela diz que é pra eu me cuidar
E essas coisas que diz toda mulher

Diz que esta me esperando pro jantar
E me beija com a boca de café.

Todo dia eu s6 penso em poder parar
Meio-dia eu s6 penso em dizer nao
Depois penso na vida pra levar

E me calo com a boca de feijao.

Seis da tarde como era de se esperar
Ela pega e me espera no portao

Diz que esta muito louca pra beijar

E me beija com a boca de paixao.

Toda noite ela diz pra eu nao me afastar
Meia-noite ela jura eterno amor

E me aperta pra eu quase sufocar

E me morde com a boca de pavor.

Todo dia ela faz tudo sempre igual
Me sacode as seis horas da manha
Me sorri um sorriso pontual

E me beija com a boca de hortela.

01. De acordo com o poema, leia as alternativas e assinale a incorreta.

a) O cotidiano é composto de um conjunto de pequenos acontecimentos na vida do casal.

b) Em momento algum, o eu lirico manifesta o desejo de interromper a sua rotina, o cotidiano.

c¢) No final da tarde, “ela” o espera no portéao.

d) No primeiro verso do poema, “Todo dia ela faz tudo sempre igual”, a rotina do casal € mais cristalina, clara e
evidente.

e) O poeta inicia e termina seu poema com a mesma estrofe, sua intengdo € mostrar que as agdes do cotidiano
sdo continuas no tempo.

02. O tempo verbal informa, de maneira geral, se o que expressa o verbo ocorre nho momento em que se
fala, numa época anterior, ou numa ocasiao que ainda esteja por vir. A maioria dos verbos do poema esta
conjugada no:

a) Presente do Subjuntivo.

b) Pretérito Perfeito do Indicativo.

c¢) Presente do Indicativo.

d) Pretérito Mais-que-Perfeito do Indicativo.

e) Pretérito Imperfeito do Indicativo.

03. No terceiro verso do poema, primeira estrofe, “Me sorri um sorriso pontual”, a palavra pontual contém:
a) Hiato.

b) Ditongo oral.

¢) Tritongo.

d) Ditongo decrescente.

e) Ditongo crescente.

04. Na segunda estrofe da cancao, o quarto verso, “E me beija com a boca de café.”, a palavra café é
acentuada porque:

a) Acentuam-se todos os vocabulos paroxitonos.

b) Acentuam-se os proparoxitonos terminados em e(s).

¢) Acentuam-se os paroxitonos terminados em e(s).



d) Acentuam-se os oxitonos terminados em e(s).
e) Acentuam-se os monossilabos ténicos terminados em e(s).

05. Os termos grifados das oracoes “A lembranca dela fé-lo chorar” e “O gosto as boas leituras tornou-o
sabio” constituem respectivamente:

a) Objeto Indireto.

b) Predicativo do Sujeito.
c¢) Objeto Direto.

d) Aposto.

e) Complemento nominal.

06. Coloque V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmativas a seguir e assinale a alternativa correta:
( ) Buscando exprimir o “eu profundo”, as realidades vagas e complexas do inconsciente, os simbolistas
propoem uma “gramatica psicologica”, baseada em neologismo e metafora inesperada. A poesia é vaga,
imprecisa e nebulosa, sugerindo mundos que escapam ao controle da logica e da razao.
( ) O homem do Barroco foi marcado por impulsos contraditorios. Claro que sua producao artistica
haveria de ter como traco fundamental o culto do contraste, do conflito e da contradicao, que se expressa,
na literatura, pela frequéncia das antiteses e paradoxos; na pintura, pelo jogo de massas e pelo contraste
claro / escuro; na escultura, pelo exagero do alto / baixo relevo, como se vé nos profetas de Aleijadinho,
com os queixos pontiagudos e as Orbitas oculares exageradamente concavas; na musica, pela presenca
do canto / contracanto, do contraponto e da fuga.
( ) Parnasianismo é a denominacao que recebe o movimento artistico do Século XVIIl. Caracteriza-se pelo
restabelecimento do equilibrio classico, define-se como uma reacao ao rebuscamento, a ornamentacao
exagerada, € uma volta a simplicidade e a clareza, orientadas no sentido da razao, da verdade e da
natureza, que se tornam as molas mestras da criacao.
( ) No Pré-modernismo, a imposicao do eu do artista a realidade opera-se de modo radical. Assim, a
funcao emotiva ou expressiva da linguagem, centrada no emissor, é predominante. A realidade é captada
pelo prisma pessoal do poeta.
( ) O Realismo, o Naturalismo e o Parnasianismo sao as correntes artisticas mais expressivas da segunda
metade do Século XIX até o limiar do Século XX. Refletem, no plano artistico, a consolidacao da burguesia
e seu fortalecimento, enquanto classe detentora do poder, em funcdo do triunfo definitivo do capital
industrial sobre o capital de comércio e da implementacéo do capitalismo avancado e sua expansao as
areas periféricas do sistema mundial, América, Africa e Asia.

a)F—-V-F-F-V.
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07. Em “Toda gente homenageia Januaria na janela” (Chico Buarque), temos a figura de linguagem:
a) Antitese.

b) Sinestesia.

c) Aliteracao.

d) Paronomasia.

e) Onomatopeia.

POLITICAS PUBLICAS.

08. Acerca dos Principios da Administracdao Publica, julgue as afirmativas com C (certo) e E (errado) e
assinale a alternativa correta:

( ) Embora nao referido de modo expresso na Carta Magna, o principio da finalidade é admitido na
denominacao do principio da impessoalidade (art. 37).

( ) Os preceitos oriundos das leis administrativas sao relevaveis aos agentes publicos, visto que ha de se
levar em consideracao os acordos e vontades de seus aplicadores e destinatarios.

( ) Supremo é o bem comum e objetivo de toda acao administrativa.

( ) A moralidade é principio pressuposto de validade de todo o ato da Administracao Publica.

09. E garantido aos brasileiros e aos estrangeiros aqui residentes, igualdade ante a lei, direito a vida, a
liberdade, a segurancga, entre outros, de acordo com o disposto no art. 52 da Constituicao Federal.
Sobre essas garantias fundamentais, assinale a alternativa que nao esta correta.



a) Sao assegurados, nos termos da lei, dentre outros, a protecédo as participacdes individuais em obras coletivas e
a reprodugéo da imagem e voz humanas, exceto nas atividades desportivas.

b) E inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garantida, na forma da lei, a protecao aos locais de culto e a suas liturgias.

c) A pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de
penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de
financiar o seu desenvolvimento.

d) E garantido o direito de heranga.

e) O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

De acordo com a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que faz parte da legislacdo correspondente ao
Sistema Unico de Saude, responda as proximas duas questoes.

10. Estéo incluidas no campo de atuacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), exceto:

a) A execugao de acao de vigilancia sanitaria.

b) A execucgao de agao de vigilancia epidemiologica.

A execucao de acao de saude do trabalhador.

A execucao de acao na formacao de profissionais na area da saude, em conjunto com o MEC.
A execucao de acao de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica.

c
d
e
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11. Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de atividades que se destina,
através das acoes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocao e protecido da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacao e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos aos
riscos e agravos advindos das condic6es de trabalho, abrangendo:

I- assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de doenca profissional e do
trabalho;

Il- participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), em estudos, pesquisas,
avaliacéo e controle dos riscos e agravos potenciais a saude existentes no processo de trabalho;

lll- participacao, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), da normatizacao,
fiscalizacao e controle das condicoes de producdo, extracdo, armazenamento, transporte, distribuicao e
manuseio de substancias, de produtos, de maquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saude
do trabalhador;

IV- avaliagcao do impacto que as tecnologias provocam a saude.

E correto afirmar que:

a) Apenas o item lll esta incorreto.

) Apenas | e lll estdo corretos.

) Apenas Il, lll e IV estdo corretos.

) Apenas | e lll estédo incorretos.

e) Todos os itens estédo corretos.

b
c
d

12. No que tange aos direitos e deveres dos usuarios da saude, leia as afirmacdes a seguir e assinale a
alternativa incorreta:

1- O acesso sera preferencialmente nos servicos de Atencao Basica integrados por centros de saude,
postos de saude, unidades de salude da familia e unidades basicas de saude ou similares mais proximos
de sua casa.

2- Nas situacoes de urgéncia/emergéncia, qualquer servico de saude deve receber e cuidar da pessoa bem
como encaminha-la para outro servico no caso de necessidade.

3- Em caso de risco de vida ou lesao grave, devera ser assegurada a remoc¢ao do usuario, em tempo habil
e em condi¢cOes seguras, para um servico de saude mais proximo do local onde o paciente se encontra.

4- Quando houver alguma dificuldade temporaria para atender as pessoas é da responsabilidade da
direcdo e da equipe do servico, acolher, dar informacées claras e encaminha-las sem discriminacao e
privilégios.

a) E verdadeiro o que se afirma nos itens 1, 2 e 4.

b) E verdadeiro o que se afirma no item 1.

c) E verdadeiro o que se afirma no item 2.

d) E verdadeiro o que se afirma no item 3.

e) E verdadeiro o que se afirma no item 4.

13. Em se tratando de Financiamento da Saude no Brasil, atribua V (verdadeiro) ou F (falso) aos itens e
aponte a alternativa correta.

( ) O Sistema de Informac6es Sobre Orcamentos Publicos em Saude - SIOPS, gerido pelo Ministério da
Saude, é o sistema informatizado de acesso publico para o registro eletronico centralizado das
informacoes de saude referentes aos orcamentos publicos da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.



( ) O condicionamento das transferéncias constitucionais de que tratam o inciso Il do caput do art. 158, as
alineas “a” e “b” do inciso | e o inciso Il do caput do art. 159, da Constituicado Federal ocorrera por meio
de: medida preliminar de direcionamento das transferéncias constitucionais para a conta vinculada ao
Fundo de Saude do ente federativo beneficiario; ou suspensao das transferéncias constitucionais.

( ) Para a preservacao do cumprimento da aplicacao dos percentuais minimos em saude no exercicio
corrente, os depdsitos em conta vinculada ao Fundo de Saude nao poderao superar: doze por cento dos
repasses decendiais, no caso de Estados e Distrito Federal; e quinze por cento dos repasses decendiais,
no caso de Municipios.

( ) As transferéncias voluntarias da Unido serdao suspensas: quando constatado o descumprimento da
aplicacao dos percentuais minimos em acoes e servicos publicos de salide pelos Estados e Municipios; e
na auséncia de declaracdo e homologacao das informacdes no SIOPS, transcorrido o prazo de trinta dias
da emissao de notificacao automatica do Sistema para os gestores a que se refere o art. 42 do Decreto n®
7.827, de 16 de outubro de 2012.

a)V-V-V-V
b)V-F-V-V
)V-V-V-—F
dF-F-V-V
e)V-V-F-—F

14. Aponte a alternativa que nao atende ao disposto na Legislacao Organica da Saude no Brasil.

a) Entende-se por vigilancia epidemiolégica um conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento, a detecgao
ou prevengao de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de sadde individual ou coletiva,
com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengao e controle das doengas ou agravos.

b) A articulagdo das politicas e programas, a cargo das comissdes intersetoriais, abrangera, em especial, as
seguintes atividades: alimentacdo e nutricdo; saneamento e meio ambiente; vigildncia sanitaria e
farmacoepidemiologia; recursos humanos; ciéncia e tecnologia; saude do trabalhador.

c) Sao estabelecidos, no ambito do Sistema Unico de Salde, o atendimento domiciliar e a internagdo domiciliar:
Na modalidade de assisténcia de atendimento e internagdo domiciliares incluem-se, principalmente, os
procedimentos médicos, de enfermagem, fisioterapéuticos, psicolégicos e de assisténcia social, entre outros
necessarios ao cuidado integral dos pacientes em seu domicilio; O atendimento e a internagao domiciliares serao
realizados por equipes multidisciplinares que atuardo nos niveis da medicina preventiva, terapéutica e
reabilitadora; O atendimento e a internacao domiciliares s6 poderdo ser realizados por indicagdo médica, com
expressa concordancia do paciente e de sua familia. ]

d) O processo de planejamento e orgamento do Sistema Unico de Saude (SUS) sera ascendente, do nivel local
até o federal, ouvidos seus 6rgaos deliberativos, compatibilizando-se as necessidades da politica de saude com a
disponibilidade de recursos em planos de saude dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da Uni&o.

e) E vedada a participagédo direta ou indireta de empresas ou de capitais estrangeiros na assisténcia a saude,
salvo através de doagdes de organismos internacionais vinculados a Organizagcdo das Nagbes Unidas, de
entidades de cooperagao técnica e de financiamento e empréstimos.

15. Qual alternativa nao esta em conformidade com a Portaria n? 2.436, de 21 de setembro de 2017, que
aprova a Politica Nacional de Atencédo Basica e estabelece a revisao de diretrizes para a organizacao da
Atencao Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)?

a) A integracao entre a Vigilancia em Saude e Atengéo Bésica é condigao essencial para o alcance de resultados
que atendam as necessidades de saude da populagdo, na 6tica da integralidade da atengédo a saude e visa
estabelecer processos de trabalho que considerem os determinantes, os riscos e danos a saude, na perspectiva
da intra e intersetorialidade.

b) Todos os estabelecimentos de salde que prestem agdes e servicos de Atengdo Basica, no ambito do SUS, de
acordo com essa portaria serdo denominados UPAS. Todas as UPAS sdo consideradas potenciais espacos de
educacéao, formagao de recursos humanos, pesquisa, ensino em servico, inovagao e avaliagdo tecnoldgica para a
RAS.

c) Sao responsabilidades comuns a todas as esferas de governo, dentre outras, desenvolver mecanismos técnicos
e estratégias organizacionais de qualificacdo da forga de trabalho para gestdo e atencdo a saude, estimular e
viabilizar a formagdo, educagdo permanente e continuada dos profissionais, garantir direitos trabalhistas e
previdenciarios, qualificar os vinculos de trabalho e implantar carreiras que associem desenvolvimento do
trabalhador com qualificacdo dos servigos ofertados as pessoas.

d) A Politica Nacional de Atengcao Basica considera os termos Atencao Basica - AB e Atencao Primaria a Saude -
APS, nas atuais concepgbes, como termos equivalentes, de forma a associar a ambas os principios e as diretrizes
definidas na Portaria n? 2.436/2017.

e) A Atencao Basica é o conjunto de agbes de salde individuais, familiares e coletivas que envolvem promocao,
prevencao, protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducado de danos, cuidados paliativos e vigilancia em
salde, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populagdo em territério definido, sobre as quais as equipes assumem
responsabilidade sanitéria.



INFORMATICA.

16. Dentre os componentes funcionais dos computadores, temos a Placa-mae.

Sobre esse assunto, analise os itens seguintes e assinale a alternativa correta:

I- A enormidade de pecas e circuitos eletronicos embutidos nessa placa é que garantem a
intercomunicacao entre os dispositivos de hardware.

ll- O soquete do processador tem a funcao de realizar a transmissao de dados entre a unidade central de
processamento e os demais componentes da placa.

lll- As atuais placas podem trazer dois, quatro, seis ou até oito slots de memoria ram.

IV- O principal conector de energia, o ATW, serve para alimentar a Placa-mae, e tem 24 pinos.

a) Todos os itens estao corretos.

b) Somente os itens | e IV estao corretos.

c) Somente o item Il esta correto.

d) Somente o item | esta correto.

e) Somente os itens |, Il e Il estdo corretos.

17. Dentre os componentes funcionais dos computadores, temos a Placa de Rede.

Analise os itens e assinale a alternativa correta:

I- Cada placa dispoe de um endereco unico, chamado MAC, atribuido pelo construtor da placa, que lhe
permite ser identificada entre todas as outras placas de rede.

ll- Para aumentar as distancias maximas, existem outros padrées Ethernet que, na maioria das vezes,
usam a fibra opaca como suporte de comunicacao.

lll- A maioria das placas sdo Ethernet, elas usam, como meio de comunicacao, pares trancados (8 fios de
cobre) em ambas as extremidades de conectores RJ45.

IV- 1000Base-T permite uma taxa maxima de transferéncia de 1.000 Mbit/s, também chamada de Gigabit
Ethernet.

a) Somente os itens |, lll e IV estdo corretos.

b) Todos os itens estédo corretos.

c) Somente os itens | e IV estéo corretos.

d) Somente o item |l esta correto.

e) Somente o item Il esta correto.

18. Dentre os conceitos basicos de rede e internet, analise os itens seguintes e assinale a alternativa
correta:

I- Rede é quando se tem 02 ou mais computadores interligados com a finalidade de compartilhar
informacoes.

lI- Internet € chamada de Rede mundial porque as diversas redes interconectadas de computadores estao
“espalhadas” pelo mundo todo.

llI- Os requisitos basicos para se acessar a rede mundial sao utilizar o TCP/IP e ter um endereco IP valido.
IV- No protocolo de comunicacao, estao definidas todas as regras necessarias para que o computador de
destino “entenda” as informacgdes no formato que foram enviadas pelo computador de origem.

a) Somente os itens Il e IV estédo corretos.

b) Somente o item Il esta correto.

c) Somente o item Il esta correto.

d) Todos os itens estao corretos.
)

e) Somente os itens |, Il e IV estdo corretos.

19. Sobre Microsoft Office 2007 e BrOffice 3.1, é incorreto afirmar que:

a) O formato que o Word salva por padrao é “docx”, mas escolhendo a opcao SALVAR COMO pode-se obter o
arquivo em uma versao antiga (1997/2003) do Office.

b) SALVAR COMO também podera ser necessario se algum membro de sua equipe utilizar outro programa
similar, como o Open Office (BR Office), para salvar no formato correto.

c) O programa “Writer” é utilizado para confecgao de planilhas eletrénicas, assim como o Excel da Microsoft.

d) Para o “Draw” usado para criacao de desenhos vetoriais, ndo h& concorrentes no aplicativo Microsoft Office.

e) “Impress” é um editor grafico voltado para a confeccao de apresentagao em slides, similar ao Powerpoint.

20. Sobre os procedimentos no mapeamento de unidades da rede no Windows XP, é incorreto afirmar:
a) Va em "Iniciar" > Botao direito em "Meu Computador" > "Mapear Unidade de rede".

) Preencha Unidade, escolha uma letra alta de G para cima.

) Preencha o nome da pasta que deseja mapear.

) Selecionar a caixa Reconectar-se durante o logon.

e) Clicar em salvar como e enviar para rede.

b
c
d

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS.
21. Julgue as assertivas sobre as atividades abrangidas pela Psicologia:
I- Estuda os processos mentais.



ll- Estuda como as pessoas influenciam e sao influenciadas pelos outros.

lll- Combina pesquisa, consultoria e desenvolvimento de projetos de melhoria e eficiéncia no trabalho.

IV- Estuda as bases fisicas do comportamento e da cognicéo.

V- Examina e trata pessoas com problemas psicoldgicos, conduz pesquisas.

Tendo em mente as varias subareas da Psicologia, assinale a alternativa que corresponde a elas,
considerando a ordem em que sao apresentadas.

a) Psicologia clinica, psicologia escolar, psicologia experimental, psicologia cognitiva e psicologia fisioldgica.

b) Psicologia cognitiva, psicologia industrial/organizacional, psicologia experimental, psicologia clinica e psicologia
social.

c) Psicologia cognitiva, psicologia social, psicologia industrial/organizacional, psicologia fisiolégica e psicologia
clinica.

d) Psicologia psicométrica/quantitativa, psicologia social, psicologia educacional, psicologia fisiolégica e psicologia
da personalidade.

e) Psicologia da personalidade, psicologia social, psicologia industrial/organizacional, psicologia escolar e
psicologia experimental.

22. As afirmativas seguintes se referem a personagens importantes na historia da Psicologia:

I- Originalmente treinado como médico, lecionou fisiologia na Universidade de Heidelberg, na Alemanha.

ll- No inicio da década de 1850, interessou-se pela relacao entre estimulo fisico e sensacao. Ao publicar
Elementos de Psicofisica em 1860, demonstrou com precisao como procedimentos experimentais e
matematicos poderiam ser usados para estudar a mente humana.

lll- Escreveu sobre muitos conceitos psicoldgicos. Seu compéndio de psicologia introdutério, Principles of
Psychology, ainda é fonte de inspiracao para os psicélogos.

IV- Insistia que os psicologos precisavam usar métodos objetivos e estudar comportamentos observaveis.
Em 1912 comecou a dar palestras e a escrever a fim de tornar publicas suas opinides. Suas ideias
dominaram a psicologia por trinta anos, da década de 1930 a 1960.

A quais estudiosos se referem, respectivamente, as afirmativas?

a) Wilhelm Wundt / Gustav Fechner / John Watson / William James.

b) Sigmund Freud / Wilhelm Wundt / Burrhus Frederic Skinner / John Watson.

¢) Sigmund Freud / Gustav Fechner / John Watson / Wilhelm Wundt.

d) Wilhelm Wundt / Gustav Fechner / William James / John Watson.

e) William James / Gustav Fechner / John Watson / William James.

23. Psicologos que seguem o ponto de vista da teoria psicanalitica, usualmente tém a seguinte concepcao:
a) A percepgao € uma experiéncia subjetiva, o todo é diferente e esta longe de ser a simples soma de suas partes.
b) As pessoas sdo arquitetas da prépria vida, agentes livres que escolhem o que fazem. Viver bem requer
consciéncia do self e autorrealizagao.

c) O inconsciente ¢ um importante aspecto da personalidade. Trazer o que é inconsciente para o consciente é
uma terapia essencial para disturbios neuroticos.

d) Intervencgbes verbais e técnicas de modificacdo de comportamento devem ser usadas para ajudar os pacientes
a mudar padrdes de pensamento desadaptados.

e) A terapia deve envolver a aplicagdo dos principios de aprendizagem e condicionamento para direcionar
esfor¢os no sentido de mudar comportamentos desadaptados dos clientes.

24. Como outros cientistas, os psicologos acreditam que a observacao direta é a melhor fonte de
conhecimento. Ao seguir o método “olhe e veja”, os psicélogos, quando investigam os efeitos da perda de
sono, por exemplo, precisam conduzir estudos cuidadosos e observar os resultados. Nao podem
apresentar como evidéncia nocoes populares, ideias plausiveis, especulacées de cientistas eminentes ou
pesquisas de opinido publica.

Esse método é conhecido como:

a) Empirismo.

b) Racionalismo.

c) Determinismo.

d) Humanismo.

e) Existencialismo.

25. A Western Electric Company de Chicago, nos Estados Unidos, realizou uma investigacao que durou
dois anos de observacao de cinco mulheres, separadas de outros funcionarios em uma sala. Periodos de
descanso, horarios de trabalho e incentivos financeiros foram expostos a uma variacdao sistematica.
Observou-se que a producao das mulheres aumentou — mesmo em periodos de condicoes de trabalho
pioradas. Os cientistas concluiram que a atencao concedida as operarias foi a variavel independente mais
importante. Desde que esse experimento foi realizado, psicologos e outros cientistas passaram a usar um
termo para indicar a influéncia da atencao sobre o desempenho. Que termo é esse?

a) Efeito Peter.

b) Outplacement.



c¢) Downsizing.
d) Efeito Hawthorne.
e) Empowerment.

26. Assinale a alternativa que responde, de modo correto e pela ordem apresentada, as seguintes
questoes:

I- Em testes psicoldgicos, ao falarmos da consisténcia, estabilidade ou capacidade de reproducao de uma
medida, a que estamos nos referindo?

ll- Qual conceito se refere a capacidade de um teste medir aquilo para o que ele foi concebido?

lll- Que nome damos a uma ideia — como inteligéncia, fome ou raiva — concebida para explicar um
comportamento que de outra forma seria enigmatico?

IV- Na avaliacao da inteligéncia, que medidas incluem testes de solucdo de problemas e formacao de
conceitos?

a) Fidedignidade, validade, precisdo e medidas de critério.

b) Precisdo, construto, objetividade e medidas padronizadas.

c) Fidedignidade, objetividade, validade e medidas de referéncia.

d) Exatidao, objetividade, fidedignidade e medidas padronizadas.

e) Precisao, validade, construto e medidas de critério.

27. Considere o texto:

“Os meios de obtencdo de conhecimento ou os processos mentais dos bebés sdo bastante limitados. A
mente da crianca ja foi descrita como similar a do adulto. Segundo uma antiga visao, as criancas apenas
sabem menos; as novas experiéncias vao agregando novas informacées. Na perspectiva de Piaget, as
pessoas precisam usar a cabeca para compreender suas experiéncias. Lidamos com nossas vivéncias
categorizando-as em termos ja sabidos e usamos os conceitos e as estratégias existentes. Sempre que as
pessoas confrontam situacées que nao podem ser adequadamente categorizadas em termos conhecidos,
elas precisam se ajustar a elas.”

Quais conceitos vinculados a Teoria de Piaget estao relacionados ao que diz o texto? Escolha a alternativa
considerando a ordem apresentada pelo texto.

a) Adaptagéao, assimilagédo, acomodagéo e equilibracéo.

b) Cognigéo, construtivismo, assimilagao e acomodagéo.

¢) Interacao, assimilagao, construtivismo e acomodacao.

d) Adaptagéo, organizacao, construtivismo e assimilagao.

e) Organizagéo, cognicao, acomodacgao e equilibragao.

28. Uma das contribuic6es provocativas do psicologo Martin Seligman é a ideia de que, depois de
repetidos fracassos e frustracoes, as criancas podem acreditar que o esforco é inutil. Essa concepcao foi
derivada, em grande medida, de pesquisas de laboratério sobre uma sindrome semelhante a depressao
em caes: perde de apetite, indiferenca ao sexo, passividade e recusa a lutar. Seligman chamou este padrao
de:

a) Desamparo aprendido.

b) Estresse p6s-traumatico.

¢) Ansiedade especifica.

d) Depressao profunda.

e) Desajuste ansiogénico.

29. A que se referem, respectivamente, os seguintes itens?

I- Preocupar-se com persisténcia em completar uma tarefa adequadamente, tal como trancar a porta.

Il- Experimentar a necessidade de desempenhar acées que variam do banho a um assassinato. Violéncia e
limpeza sao temas comuns.

lll- Preocupar-se em perder o controle e fazer alguma coisa embaracosa (por exemplo, conversar sobre
problema sexual).

IV- Desempenhar acdes sugeridas por pensamentos obsessivos. Em geral, verificar e tocar.

V- Usar taticas perturbadoras, como contar ou nominar, para controlar pensamentos censuraveis.

a) Impulsos obsessivos, duvidas obsessivas, medos obsessivos, pensamento obsessivo e controle de
compulsdes.

b) Medos obsessivos, duvidas obsessivas, impulsos obsessivos, cessdo a compulsées e pensamento obsessivo.
c) Dduvidas obsessivas, pensamento obsessivo, medos obsessivos, impulsos obsessivos e controle de
compulsdes.

d) Controle de compulsbes, impulsos obsessivos, dividas obsessivas, controle de compulsées e medos
obsessivos.

e) Davidas obsessivas, impulsos obsessivos, medos obsessivos, cessdo a compulsdes e controle de compulsdes.

30. Considere as duas afirmativas:



I- Criancas em idade escolar sao menos préoximas dos pais e passam menos tempo com eles do que antes,
mas os relacionamentos com os pais continuam sendo importantes. A cultura influencia os
relacionamentos e os papéis familiares.

lI- A corregulacao é uma etapa intermediaria na transferéncia do controle do pai para a crianca. Ela pode
afetar como as familias lidam com os conflitos e como os pais lidam com a disciplina.

A qual (is) etapa (s) do desenvolvimento humano as afirmativas se referem?

a) Adolescéncia.

b) Terceira infancia.

¢) Segunda infancia.

d) Primeira infancia.

e) Primeira e segunda infancia.

31. Afirmar que a punicao ou sua simples ameaca, usada para controlar a agressao, é nitidamente eficaz, é
uma condicao:

a) Controversa, ameacas sO sao eficazes na eliminacdo da agressividade em condicdes bem definidas e bem
restritas.

b) Incontroversa, punir crimes é uma acao altamente eficaz, os criminosos vao para a cadeia e, na captura, a
punicdo € imediata.

c¢) Controversa, a puni¢do nao deve absolutamente ser usada para controle de agressao.

d) Incontroversa, a existéncia do sistema prisional € a evidéncia de que a puni¢éo controla a agressao.

e) Incontroversa, ameagas inibem a agressao em puni¢des leves com probabilidade de ocorréncia elevada.

32. Ao depreender as causas do comportamento de alguém, uma pessoa se pergunta: “por que ele age
dessa forma?”. Ao fazer isso, o observador infere causas — intencdes, habilidades, tracos, motivos e
pressoes situacionais que explicam por que a outra pessoa age de determinada maneira. A que teoria isso
se refere?

a) Teoria da Associacao Diferencial.

b) Teoria da Dissonancia Cognitiva.

c) Teoria da Troca Social.

d) Teoria da Rotulagdo Cognitiva.

e) Teoria da Atribuicao.

33. Pessoas apresentam tendéncia basica de gostar do proprio grupo e de nao gostar dos grupos
concorrentes ou oponentes. Uma hipétese surgida nessa concepcdo é de que integrantes fortemente
identificados com seu proprio grupo, sao especialmente propensos a manter atitudes positivas em relagcao
ao grupo e atitudes negativas aos grupos concorrentes ou oponentes. Esse fen6meno é a tendéncia do
individuo de considerar o préprio grupo o centro de tudo e superior aos grupos exteriores.

A leitura do texto apresenta aspectos conceituais a serem considerados quanto a psicologia dos grupos.
Considere a ordem do texto e assinale quais sao eles.

a) Conceito de grupo, normas de grupo e influéncia intergrupal.

b) Endogrupo, exogrupo e etnocentrismo.

c¢) Relagdes grupais, conformidade e obediéncia grupal.

d) Intergrupo, exogrupo e conformidade.

e) Endogrupo, exogrupo e obediéncia grupal.

34. “Aceita-se, nos dias de hoje, que criancas autistas frequentemente sao filhos de maes e pais
caracterizados como geladeiras emocionais incapazes de sustar relacionamentos afetuosos, em
decorréncia da propria imaturidade ou disturbios severos.”

Com relacao ao texto, assinale a alternativa que melhor representa a visao atual sobre o Autismo.

a) O texto é preciso, pois 0 autismo infantil & caracterizado por problemas de comunicagcéo dos pais para os filhos.
b) O texto representa uma visao correta, ja que estudos psicanaliticos atestam a influéncia patol6gica dos pais nos
filhos autistas.

c) O texto representa a visdo atual, ja que o autismo é tratado a partir de terapias dindmicas capazes de
restabelecer os lagos emocionais entre pais nao responsivos e incapazes de proporcionar adequado afeto ao filho.
d) O texto ndo representa a visdo atual, ja que os estudos confirmam a patologia cerebral, eliminam complicacdes
na gravidez ou no nascimento e desconsideram a influéncia dos pais.

e) O texto nado representa a visdo atual, pois pesquisas apés 1960, usando métodos cientificos unicamente para
evitar observagdes tendenciosas, sugerem conclusdes diferentes. Entre elas estdo infec¢des pré-natais, como
rubéola, distlrbios neuroldgicos herdados e alergia ao proprio tecido cerebral.

35. A prevencao sobre saude mental, em instituicoes que atendem a comunidade, leva em conta acées de
prevencao em funcoes que se sobrepéem:

I- Duas politicas sao consideradas: (a) identificar problemas psicologicos em estagio precoce e (b)
fornecer tratamento imediato para prevenir a deterioracao.



ll- Todos os esforcos devem ser feitos para impedir o desenvolvimento de comportamento desajustado e
para incentivar e fortalecer a saude psicologica.
lll- No contexto da saude mental, desenvolve-se a reabilitacdo no sentido de melhorar a atuacao de
pessoas que estao se portando de forma desajustada.
Qual alternativa refere-se respectivamente a prevencao primaria, secundaria e terciaria?

a)l, Il elll.
b) II el
c)lll, lell.
d) I, 1elll.
)1,

e

36. A ansiedade é uma reacao natural e comum a muitas dificuldades na vida. Para algumas pessoas, no
entanto, a ansiedade torna-se um problema cronico.

Identifique, dentre as alternativas, aquela que corresponde aos seguintes transtornos: (1) nivel de
ansiedade cronica, nao vinculada a qualquer ameaca especifica; (2) medo persistente e irracional de um
objeto ou situacado que nao apresenta perigo real; (3) ataques recorrentes de ansiedade avassaladora que
ocorrem, em geral, subita e inesperadamente; (4) imposicoes persistentes e indesejadas de pensamentos
e impulso de praticar rituais sem sentido.

a) Transtorno de estresse poés-traumatico (1), transtorno obsessivo-compulsivo (2), transtorno de ansiedade
generalizada (3), transtorno do panico e agorafobia (4).

b) Transtorno fébico (1), transtorno do panico e agorafobia (2), transtorno de estresse pés-traumatico (3),
transtorno obsessivo-compulsivo (4).

¢) Transtorno de ansiedade generalizada (1), transtorno fébico (2), transtorno do pénico e agorafobia (3),
transtorno obsessivo-compulsivo (4).

d) Transtorno do panico e agorafobia (1), transtorno de estresse pos-traumatico (2), transtorno obsessivo-
compulsivo (3), transtorno de ansiedade generalizada (4).

e) Transtorno obsessivo-compulsivo (1), transtorno de ansiedade generalizada (2), transtorno do panico e
agorafobia (3), transtorno de estresse pos-traumatico (4).

37. Analise as alternativas e assinale a incorreta.

a) Projecéo é um termo introduzido na &rea da psicologia por Freud para nomear, primeiramente, um mecanismo
de defesa que consiste em atribuir aos outros ou ao mundo externo, impulsos e afetos que pertencem ao préprio
sujeito.

b) Com o texto “Totem e Tabu”, Freud passou a considerar a proje¢gdo como um mecanismo normal, determinado,
em parte, o modo como cada um percebe 0 mundo externo.

c) Psicologia projetiva € o nome dado a um ramo da psicologia e que se refere a um conjunto de pressupostos,
hipéteses e proposicdes, expresso em métodos projetivos usados por psicélogos clinicos, para o estudo e o
diagnéstico da personalidade humana.

d) As semelhancas existentes entre as diversas técnicas projetivas residem no fato de que todas sao “reveladoras
de material dindmico, normal ou patoldgico, através da projecao”.

e) Desde o seu surgimento até os dias de hoje, a interpretagdo de técnicas de cunho projetivo mantém-se
vinculada de forma circunscrita a teoria psicanalitica.

38. Considere as assertivas sobre Psicometria:
I- Numa determinada operacdo de mensuracdo, os numeros atribuidos aos objetos possuem as
propriedades de identidade e ordem. Seu objetivo é estabelecer gradacdes entre fen6menos.
ll- A atribuicdo de objetos de observacao a categorias, de acordo com algum esquema classificador e
seguindo algumas regras especificas do procedimento, é a mensuracao em seu nivel mais simples e
primitivo. Em psicologia, € chamada de mensuracao em categoria.
lll- Uma forma sofisticada de medir estabelece que o ponto fixo zero ndao € um ponto arbitrario como em
outras escalas. Dessa forma, essa propriedade das condic6es de comparar os valores escalares.
IV- Uma escala usada na Psicometria refere-se ao processo de atribuicao de simbolos numéricos que
expressam nao somente a ordem, como também o tamanho da diferenca relativa entre as categorias na
caracteristica medida.
Assinale a alternativa que corresponde respectivamente as assertivas I, I, lll e IV.

a) Escala Ordinal, Escala Nominal, Escala de Razao e Escala Intervalar.
b) Escala Nominal, Escala da Razao, Escala Ordinal e Escala Intervalar.
c) Escala da Razao, Escala Nominal, Escala Intervalar e Escala Ordinal.
d) Escala Intervalar, Escala da Razéo, Escala Ordinal e Escala Nominal.
e) Escala da Razao, Escala Nominal, Escala Ordinal e Escala Intervalar.

39. No dia a dia de uma organizacdao, pessoas que trabalham num determinado departamento podem
acreditar que seu setor € o mais importante da empresa. Um outro departamento considera o seu mais
importante. Qualquer uma delas, ao tomar uma decisdo, o faz pela vizinhanca com o seu proprio setor.
Esse contexto se ajusta melhor a qual dos principios da Gestalt?
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a) Similaridade.
b) Continuidade.
¢) Fechamento.
d) Proximidade.
e) Simetria.

40. Qual das alternativas é incorreta?

a) O lider que apenas fornece o material de trabalho, sé d& informagbes quando procurado, ndo participa de
atividades ou atribui¢des, deixa tudo a cargo do grupo, ndo avalia e quando solicitado faz comentarios aleatorios é
um lider estilo laissez-faire.

b) Dentre os conceitos do Behaviorismo, “ndo trabalhar aos sabados se a produtividade da empresa aumentar” é
um exemplo de reforgo positivo.

c) Gerentes competentes, leais, humanos e honestos, entre outras virtudes, podem servir de modelo aos
subordinados. Esse é um exemplo de poder de referéncia.

d) Problemas de produtividade ou de relacionamento nas organizagdes decorrem do que estd armazenado no
inconsciente. Dar férias a funcionarios com esses problemas € lidar apenas com os sintomas, ndo as causas.

e) Na teoria do reforco, a motivacdo é externa. Nao se levam em consideracdo os fatores internos. Essa é uma
das formas de motivacdo produzida pelas organizagoes.

RASCUNHO.
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