10.

CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA - CIEE

PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO DE ESTUDANTES NO PROGRAMA DE ESTAGIO REMUNERADO DO TIDFT/VI)

Caderno de Questdes

ENSINO SUPERIOR - EXCLUSIVO SERVICO SOCIAL

Data: 26/07/2015 — Horario: A partir das 13H00 (HORARIO DE BRASILIA)
Numero de questdes: 30 (trinta)

Verifique se este Caderno de Quest&es corresponde com o curso
que vocé estd matriculado, caso ndo seja, solicite a substituigdo
para o fiscal da sala.

N3o havera substituicdo da Folha de Respostas, em caso de rasura
a resposta sera anulada. Preencher a folha pintando toda a
bolinha, conforme exemplo: ‘!)

Cada candidato receberd um Caderno de Questdes e uma Folha de
Resposta com seu nome e CPF para transcrever as respostas da
prova. Confira se os dados estdo corretos.

A Folha de Resposta ndo sera substituido em qualquer hipétese,
devendo o candidato tomar o devido cuidado no seu manuseio e
preenchimento.

Na corregdo da Folha de Resposta, sera atribuida nota 0 (zero) as
questdes ndo assinaladas ou que contiverem mais de uma
alternativa marcada ou emenda ou rasura, ainda que legivel. Ndo
devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as
respostas, pois qualquer marca poderd ser lida pelas leitoras
Opticas, prejudicando o desempenho do candidato.

O tempo previsto para aplicagdo das provas sera de 1h30min, ndo
havendo, por qualquer motivo, prorrogagdio em virtude de
afastamento de candidato da sala.

N3o sera permitido ao estudante retirar-se do local de realizagdo
das provas levando o Caderno de Questdes.

As provas serdo realizadas sem consulta a qualquer material, ndo
sendo permitida, durante sua realizagdo, a comunicagdo entre os
estudantes ou a utilizagdo de aparelhos eletrénicos (BIP, telefone
celular, walkman, agenda eletronica, palmtop, notebook, receptor,
maquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de
carro, relégio do tipo databank, gravador, pager, etc.), livros,
anotagoes, etc.

O Processo Seletivo sera constituido de um etapa, a saber:
*Primeira etapa: prova objetiva, de carater seletivo, eliminatdrio e
classificatorio;

Os gabaritos serdo divulgados no sitio do CIEE no dia 27/07/2015.
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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES E AGUARDE AUTORIZACAO PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES

Os recursos referentes as questBes aplicadas nas provas e
respectivas respostas corretas publicadas em gabarito provisério,
sé serdo aceitos, das 08h00 as 17h00 (horario de Brasilia) do dia
28/07/2015, através de Formuldrio especifico( a ser obtido
diretamente no sitio do CIEE) .

Se do exame dos recursos resultarem anulagdo de questdo, a
pontuacdo correspondente a essa questdo sera atribuida a todos
os candidatos, independentemente de terem recorrido.

Somente sera considerado aprovado o candidato que ndo obtiver
nota zero em nenhuma das provas.

Os estudantes serdo classificados em lista decrescente de pontos
obtidos nas provas objetivas.

N&o serd fornecido ao estudante comprovante de classificagdo no
processo seletivo, valendo, para esse fim, as listas de classificagdo
divulgadas no sitio do CIEE na internet.

A aprovagdo na primeira fase do processo seletivo gera para o
estudante apenas expectativa de ser convocado para preencher
vaga de estagio.

O resultado sera divulgado no dia 27/08/2015, para os estudantes
de nivel médio e nivel superior, no sitio do CIEE na internet.

O processo seletivo tera validade de 12 meses, podendo ser
prorrogado a critério do TIDFT/VIJ.

E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a
publicagdo de todos os atos, Editais e comunicados referentes a
este processo seletivo, os quais serdo afixados no sitio do Centro
de Integracdo Empresa Escola — CIEE www.ciee.org.br, devendo
manter atualizados seus dados cadastrais junto a esta institui¢do.

A participagdo no processo seletivo implica na concordancia com
todas as normas e condi¢des contidas no Edital de Selegdo e
respectivo Termo Aditivo.

Boa Sorte!




LINGUA PORTUGUESA

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relacdo a ocorréncia de crase, assinale a alternativa
correta.

(A) Sempre vou ao trabalho a pé.

(B) Preciso ter uma conversa com vocé cara a cara.

(C) Vou a Bahia passar minhas férias.

(D) Depois de doze horas de voo, enfim cheguei a Paris.

(D) Deu cinco horas quando eu sai do recinto.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relagdo a ocorréncia ou nao de crase, assinale a
alternativa correta.

(A) A reunido comecgara, impreterivelmente, as duas
horas.

(B) ApOs os oitenta anos, meu av0 passou a caminhar a
passos lentos.

(C) Meus pais chegaram a noite, apés terem enfrentado
um temporal no caminho para ca.

(D) Dirijo-me a Vossa Exceléncia com o intuito de
solicitar a sua colaboragao.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relacéo a ortografia, assinale a alternativa correta.

(A) Ontem, passei o dia fazendo fachina.

(B) ApoOs por o café da manha na bandeja, servi meu
filho.

(C) Tenho o habto de cantar no chuveiro.
(D) Adoro dangar, mesmo que eu nao tenha muito geito.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relacdo a ortografia, assinale a alternativa que
contenha apenas palavras escritas com “X”.

(A) _inelo/ beli_el azevi_e
(B) ca_ambu/ ca_emira/ gra_a
(C) arro_o/ borra_a/ boli_e
(D) capu_inho/ capri_o/ bro_e

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relagdo a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Os musicos da orquestra tocou Bach a noite toda.
(B) Os Estados Unidos € um pais desenvolvido.

(C) 15% dos alunos ficou de recuperacao.

(D) Fui eu quem paguei a conta.

De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relacdo a concordancia verbal, assinale a alternativa
correta.

(A) Haviam muitas pessoas na festa.
(B) Fazem quinze anos que casei.
(C) Vossa Exceléncia é advogado?

7. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relacdo a concordancia nominal, assinale a
alternativa correta.

(A) O adoravel Davi e Lucas deram uma linda festa de
aniversario.

(B) Agua de coco é boa para a saude.

(C) Joéao e Marcos sairam so.

(D) E proibida a entrada de pessoas com traje de banho.

8. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relacdo a concordancia nominal, assinale a
alternativa correta.

(A) Segue anexo as documentagdes.

(B) Marcia agradeceu a gentileza: — Muito obrigada!

(C) Seguem inclusas a proposta das socias.

(D) Hoje, paguei a vocé na mesma moeda. Estamos
quite.

9. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relagdo a acentuacéo, assinale a alternativa correta.
(A) Minhairma é assessora do prefeito de Itd.

(B) Achei minhas bijuterias dentro do bada.
(C) Jorge viajou para ltamaraju.
(D) Detesto comer peixe crd.

10. De acordo com a norma-padrdo da Lingua Portuguesa e
com relagdo a acentuagdo, assinale a alternativa que
apresenta as mesmas regras de acentuacdo das palavras
abaixo.

Lapis/ joquei
(A) juri/ tuneis
(B) virus/ polen
(C) ions/ orfa
(D) biceps/ torax
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE SERVICO
SOCIAL
11. O assistente social, quando desenvolve trabalho de

orientagdo familiar em que se percebe haver situacdes
conflitivas, comumente utiliza a mediacéo, na qual se deve

(A) abordar o problema com as partes sem orientar
como discuti-lo, ja que o caminho da discussao é
dado pelas partes.




(B) estar ciente apenas da situacdo que originou o
conflito, visto ndo haver necessidade de capacitacao
para atuar na situacdo mediada.

(C) escutar, formular perguntas e conduzir o didlogo
entre as partes, facilitando a comunicacéo e levando
as partes a refletirem sobre o problema a ser
resolvido.

(D) discutir o problema sem se ater a angustia das
partes, ja que seu objetivo é a solugdo em curto
espaco de tempo.

(B) organizagdo de grupos para participagcdo em
atividades de interesse social.

(C) utilizagdo da abordagem individual como instrumento
de identificacdo da situagdo-problema para
planejamento e encaminhamento, objetivando
solucdo futura.

(D) pratica de atividades conjuntas e comunitarias para
aproveitamento de recursos existentes de forma
coletiva e ampla.

12.

Tendo em vista atuar, principalmente, em situacdes que
demandam trabalhos de orientagdo e encaminhamento
familiar, o assistente social, em determinados casos, lan¢a
mao de um procedimento técnico de carater continuado e
por periodo determinado, no qual é necessario que haja
vinculo entre o usuario e o profissional. E correto afirmar
gue a descrigao refere-se ao seguinte procedimento:

(A) observacao participante.
(B) acompanhamento social.
(C) entrevista social.

(D) dindmica de grupo.

13.

No que concerne ao atendimento e a orientagdo familiar, o
servico social promove atuagbes para a melhoria da
convivéncia com adolescentes, visando a melhoria da
aceitacdo e integracdo no meio social. Neste trabalho,
profissionais constatam que, para haver uma integracao
satisfatria, na fase de desenvolvimento, os adolescentes
devem receber dos adultos responsaveis

(A) encaminhamento vocacional aos 12 anos.
(B) preparo laboral aos 14 anos.

(C) pratica de esportes radicais.

(D) imposicdes de limite e autoridade.

16.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa e Economia
Aplicada (IPEA), o Programa “Mais Saude: direito de
todos”, lancado em 5 de dezembro de 2007 pela
Presidéncia da Republica, consubstanciou um plano
detalhado de investimento e atuagdo prioritaria do
Ministério da Salde, no quadriénio 2008-2011. Tal
Programa de Aceleracao do Crescimento, mais conhecido
como “PAC-Saude”, para compor o chamado Sistema
Integrado de Atencdo a Saude, promove, em 2008, a
criacdo dos Nucleos de

(A) Atendimento Voluntario (NAVS).

(B) Apoio a Saude da Familia (NASFs).
(C) Agentes Sanitarios (NAVSs).

(D) Prevencao e Encaminhamento (NPESs).

14.

No ambito municipal, o assistente social, no exercicio de
sua profissdo, atua em 6rgdo de assisténcia social cuja
funcdo é protecdo basica as familias e a prestacdo de
servicos articulados no territério de abrangéncia com
objetivo centrado na potencializagdo da protecéo social. A
unidade publica responsavel pela prestagdo desses
servigos é o

(A) Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
(B) Centro de Atendimento e Inclusdo Social (CAIS).
(C) Centro de Atencao Psicossocial (CAPS).

(D) Centro de Orientagdo Ocupacional e Funcional
(COOF).

17.

Implantados nos municipios e atuando na prestagdo de
servicos, visando a humanizar o tratamento dos
transtornos mentais, os CAPSad sao equipamentos
especializados no atendimento de usuarios

. adultos que fazem uso prejudicial de drogas (legais
e/ou ilicitas) em regime ambulatorial.

Il.  com transtornos mentais no domicilio, objetivando
reintegracéo social e reabilitagdo psicossocial.

Ill.  adultos com transtornos mentais persistentes em
regime ambulatorial.

E correto o0 que esta contido em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.
(C) ll, apenas.
(D) el

15.

No exercicio de sua funcdo, para orientar e conduzir
situagcOes envolvendo familias que atende, o assistente
social faz uso de técnica denominada “Servigo Social de
Caso”, que se caracteriza pela

sociais e
ndmero

(A) atuacdo em situacbes
identificados em um
usuarios.

problemas
significativo de

18.

No que concerne a Area da Salde, atualmente, iniciativas
do Governo Federal tém sido promovidas, sendo que,
ap6és a implantacdo do Programa “Atencdo Basica em
Saude”, teve a estratégia principal o “Saude da Familia”.
Porém, busca-se, ainda, a reorientagdo desse modelo.
Entre as dificuldades e os desafios dos programas
mencionados, pode-se apontar o(a)

(A) falta de recursos financeiros.

(B) alto custo dos medicamentos.

(C) falta de recursos humanos capacitados, a exemplo
de médicos.

(D) falta de interesse da populacdo em relacdo aos
programas.




19. Visando a ampliar o acesso da populacdo aos na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
medicamentos, o Governo Federal, no ano de 2004, coletividade.
adotou a implantacéo do Programa ll. planejar, a executar e a avaliar pesquisas que

possam contribuir para a analise da realidade social

(A) “Assisténcia Farmacéutica”. e para subsidiar a¢des profissionais.

(B) “Medicamentos em Casa”.

(C) “Remédios a Baixo Custo”. E correto o0 que esta contido em

(D) “Farmacia Popular”.

(A) I 1relll.
(B) I, apenas.

20. Com relagcdo a participacdo do assistente social no (C) llelll, apenas.
desenvolvimento de projetos, programas e assessorias, (D) Il apenas
analise as assertivas abaixo. P )

L O acompanhamento de processos de trabalho da 23. Um dos desafios para o assistente social,,principalmente
organizacdo e/ou de grupos de trabalho possibilita MO que conceme a Recurso_s hu~mano~s, € conhecer, d_e
apontar limites e alternativas quanto ao projeto feorr;]s iggfgggazi}easegsga(rj]:ezsagnaf)sennr?;mgor\:zgnagz)lei?i:g:
pretendido. - . publicas de modo geral. O chamado terceiro setor, do qual

Il. Por se tratar de uma atividade instrumental na as organizagdes ndo governamentais fazem parte
assessoria, normalmente, ndo had vinculo representa o conjunto de '
empregaticio, podendo atuar como prestador de
Servi¢o a organizagdo mandataria. . (A) organizagBes sociais publicas responsaveis pela

. o acgmpanhamento € o monltoramentg de implementacdo de programas nas diversas areas, a
determinada demanda devem te]r sempre o vinculo exemplo da satde, educacéo, cultura e lazer.
com o local de realizagdo do servigo. (B) autarquias mantidas, em parte, por organismos

) publicos, e, em parte, por organismos privados.

E correto o que se afirma em (C) instituicdes publicas mantidas com os impostos dos

contribuintes, com atuagcdo voltada para o

A Llell atendimento das populagfes carentes.

(B) lell, apenas. (D) instituicBes, fundacbes e outros que desempenham

(C) 1, apenas. funcdes publicas, encontrando estas no espago de

(D) I, apenas. intersecao entre o_Estado e 0 mercado, porém, sem

! declarar fins lucrativos.

21. Atuando com Recursos humanos, o assistente social deve 24. O planejamento, essencial no ambito dos recursos
conhecer a chamada Intersetorialidade, considerada, humanos, € instrumento de apoio no desenvolvimento e
pelos profissionais de servigo social e demais profissionais sofisticacdo administrativa, visto que promove uma cultura
que atuam na area social, como uma forma de trabalhar institucional em que os agentes estéo habituados a refletir
que possibilita a superagdo de fragmentacdo do sobre a finalidade das agdes empreendidas, sendo
conhecimento e das estruturas sociais. A excelente forma de melhorar a qualidade e a efetividade
Intersetorialidade, neste sentido, promove a articulacio do trabalho. Portanto, € correto afirmar que o
entre planejamento
(A) areas diversas (educacdo, promogao social, satde, (A) somente beneficia aqueles que participam dele

entre outras), objetivando a analise de problemas diretamente.
mais complexos de determinadas regides. (B) é um instrumento de gestdo que promove O

(B) prefeituras de grandes cidades, objetivando a acgéo desenvolvimento institucional.
conjunta no ambito politico e social. (C) representa uma ferramenta de trabalho a ser

(C) sujeitos de setores sociais diversos, portanto, de aplicada em uma situacgdo especifica.
saberes, poderes e vontades diversos, que se unem (D) deve ser aplicado somente em instituicdes que
para enfrentar problemas complexos. prestam servigos publicos.

(D) diversas instituicBes, possibilitando a realizagdo de
trabalho por meio de parcerias e coligagdes.

25. Com a responsabilidade social, intensificou-se a insercéo
. . do assistente social junto a area de Recursos humanos
22. O assistente social, no que concerne aos aspectos

institucionais e ao exercicio de suas competéncias,
inclusive no ambito de Recursos humanos, conforme Lei
gue regulamenta a profisséo, esta apto a

I planejar, a organizar e a administrar beneficios e
Servicos sociais.

Il.  a prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais
em matéria relacionada as politicas, no exercicio e

por ser ele o profissional responsavel por gerir os
programas e projetos de responsabilidade social, sendo o
propulsor da conscientizagdo social. Nesse sentido, o
assistente social € chamado

. em funcdo de seu trabalho integrativo,
proporcionando maior sociabilidade de maneira
colaborativa para um comportamento produtivo e




coerente com as exigéncias das empresas e com 0
gue se espera do mercado.

Il.  por ser um profissional especializado e munido de
competéncias que o habilita no trato das questbes
sociais e de negociacdo com a forca de trabalho,
contribuindo imensamente para o aperfeicoamento
da administracao.

lll. por ser um profissional que contribui para
proporcionar um maior grau de satisfacdo e,
consequentemente, produtividade aos

colaboradores, sendo fundamental na otimizagéo do
clima organizacional.

E correto o que esta contido em

. Posicionamento em favor da gestdo seletiva para
acesso a programas e em politicas sociais de bens e
Servigos.

Il. ~ Empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade e
a participacdo de grupos socialmente discriminados.

Ill.  Ampliacéo e consolidagéo da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis, sociais e politicos das
classes trabalhadoras.

E correto o0 que esta contido em

(A) |, apenas.
(B) lelll, apenas.

(A) Lrem. © Iiel.

(B) Il elll, apenas. (D) Ile lll, apenas.

(C) I, apenas.

(D) 1, apenas. 29. O assistente social que lida com Recursos humanos deve
conhecer de forma precisa as redes que representam
formas de organizagdo que implicam conteldo de

26. No que tange a salde, o profissional de servico social natureza emancipatéria, ndo havendo distingéo entre os
deve estar atento ao que promulga a Lei, sendo um dos fins dessa po|.|t|ca emancipatoria e 0s meios de
principios e diretrizes da organizagéo das atividades de empreendé-la. Diante do exposto, & correto afirmar que

saude o(a)

(A) o desenvolvimento de redes pode ajudar o

(A) seletividade e a distributividade na prestacdo dos profissional n~a sua atuagaoNde fo,rma conjun.ta.

beneficios e servicos. (B) para execucdo de rede, ndo ha a necessidade de

(B) atendimento integral, com prioridade para atividades articulagdo de pessoas e prgf|35|ona|s envolvidos.

preventivas. (C) as redes nem sempre contribuem para alargamento

(C) universalidade de participacio nos  planos do conhecimento do profissional que dela participa.

previdenciarios, mediante contribuico. (D) apesar de representar uma estrutura horizontal, uma

(D) preservacdo do valor real dos beneficios. rede nao rompe com relagges tradicionais.

27. No ambito da saude, principalmente envolvendo cidad&os . o o

que completam 60 anos, segundo Lei, é assegurada a 30. Na atuagdo profissional, principalmente voltada para
atencdo integral & satde por intermédio do Sistema Unico projetos e atendimento social, fala-se no diagnostico
de Saude (SUS), garantindo o acesso universal e social, que, embora possa se dar de forma conjunta com
igualitario em conjunto articulado e continuo das acdes e outras etapas que compdem a intervencéo profissional do
servicos, para prevencdo, promocdo e recuperacdo da assistente social junto aos usuérios, tem caracteristica
saude, incluindo a atencdo especial as doengas que distinta, na qual se faz

afetam preferencialmente os cidadéos integrantes da

terceira idade. E correto afirmar que essas agbes de l. triagem e checagem das informagdes.

prevencéo devem ocorrer por meio de Il.  orientagdo e conscientizag&o.

lll.  encaminhamentos, objetivando a minimizagdo de

(A) selecdo, cadastramento e atendimento por agentes deficiéncias observadas.

de saude em domicilio.

(B) cadas~tr0 do ido_so, atendimento social e familiar, Ecorretooque esta contido em

selecdo e encaminhamento.

(C) cadastramento, atendimento geriatrico e

. ; e A Liltell
gerontolégico ambulatorial, de reabilitacdo e
atendimento domiciliar. (B) Ielll, apenas.
(D) selegdo, atendimento social, familiar e de (C) 1, apenas.
reabilitagao. (D) 1, apenas.
28. No trabalho que o assistente social empreende com

usuarios e outros profissionais com quem tem seu
relacionamento cotidiano, é imprescindivel observar o
constante no Caédigo de Etica, que fornece a direcéo para
a profissdo, constando, nele, principios fundamentais que
norteiam a pratica e que dao suporte para vencer 0s
desafios do cotidiano. Sobre estes principios, analise as
assertivas abaixo.




