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Duragéo da prova: 03 (trés) horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

Obs.: Vocé podera entregar o caderno de provas e o cartdo-resposta somente depois de decorrido
o tempo de 1 hora e 30 minutos de prova.

Instrucodes:

® Confira os dados constantes no seu cartdo-res- ® Preencha completamente o alvéolo correspon-
posta e assine-0 no espago apropriado; dente a alternativa correta de cada questéo

" Confira se este caderno de provas corres- no cartdo-resposta utilizando caneta esfero-
ponde ao Cargo para o qual se inscreveu; grafica de tinta azul ou preta;

= Verifique se a sequéncia de questdes, no total " A interpretacdo das questbes € parte inte-
de 30, esta correta, ou se ha imperfeicdes grante da prova. N&o sera permitida a con-
gréficas que possam causar davidas; sulta aos fiscais;

= N&o é permitido o porte ou uso de equipamen- " N&o é permitido qualquer tipo de consulta du-
tos tais como: relégio, telefone celular, cal- rante a realizacdo da prova,
culadora, pager, etc. (mesmo que inoperan- ® Caso necessite se ausentar da sala de prova
tes); antes do término desta, solicite o acompa-

" Para cada questdo objetiva sdo apresentadas nhamento de um fiscal de corredor.

5 (cinco) alternativas de respostas (A, B, C,
D, E). Apenas uma delas constitui a resposta
correta em relacdo ao enunciado da questao;

Comunique imediatamente aos fiscais ou a coordenacao local qualquer irregularidade.

Ao terminar, entregue ao fiscal o caderno de provas e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assi-
nado no campo apropriado. Nao sera permitido que o candidato leve o caderno de provas. Nos 2 (dois)
dias subsequentes ao da aplicacdo das provas, o candidato podera acessar o contetudo das provas no
site da UNISOCIESC. Se desejar, utilize o canhoto abaixo, a fim de anotar suas respostas para posterior
conferéncia.

Este canhoto é destinado exclusivamente, para as respostas de suas questdes, nos campos
correspondentes.
Destaque-o, apenas na presenca do fiscal de sala, no momento da entrega de sua prova.
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A ERA DAS LIVES

Mais conhecidas como lives, as transmissées
ao vivo pela internet, que chegaram ao YouTube nos
idos anos de 2008, ganharam mais visibilidade do pu-
blico em geral nos ultimos anos. Na sua chegada, o
propdsito era colocar na internet atracdes que antes
apenas viamos pela TV. Quase dez anos depois, 0
cenario é bem diferente.

Esse também foi um espago ocupado por ou-
tro protagonista da midia tradicional: as marcas. As
lives se tornaram uma maneira rapida de falar e ouvir
feedback do consumidor — com langamentos e even-
tos transmitidos ao vivo é muito facil perceber a apro-
vacao (ou auséncia) do publico. Este canal mais direto
também ajuda a fortalecer os lagos de relacionamento
gque as marcas tanto almejam com seus clientes.

Os primeiros aplicativos de live (como Meer-
kat e Periscope) surgiram no inicio de 2015 e ap6s um
breve momento de sucesso, viram sua queda com a
inauguragdo do mesmo recurso no Facebook, em
agosto do mesmo ano. Mesmo com toda a abrangén-
cia de uma rede gigantesca a funcionalidade demorou
a cair nas gracas do povo: somente 9 meses depois
de lancada, a primeira live na rede de Mark Zucker-
berg viralizou com a carismatica americana Candace
Payne, dividindo o entusiasmo dela com a mascara de
Chewbacca que havia comprado para seu filho.

Apébs essa demonstracao espontanea do po-
der de alcance da ferramenta, as pessoas passaram
a notar que as proéprias redes sociais ddo mais visibi-
lidade para as lives em detrimento do funcionamento
de seus algoritmos — uma transmisséo ao vivo chega
a mais pessoas seja quando ainda esta acontecendo,
ou quando é registrada em formato video, também um
queridinho das redes sociais.

Essa visibilidade tem seu lado positivo — va-
rios videos de bichinhos fofos ou que provam algum
tipo de abuso de autoridade e crime — também tem
seu lado bizarro — o youtuber russo que fez uma live
direto de um caixdo — e sombrio — as irmas que esta-
vam transmitindo uma viagem de carro e acabaram se
envolvendo em um acidente fatal. O que nos leva a
reflexdo: comunicar-se e encontrar espacos de ex-
pressédo é cada vez mais importante — mas quais sédo
0s limites?

Fonte: http://dialogando.com.br/era-das-lives/?current _page=2;
acesso em 06/09/2017

01- Leia atentamente o texto e assinale a alternativa
correta:

(A) Lives séo transmissdes ao vivo pela internet,
cuja finalidade era, inicialmente, encantar ou
divertir o pablico.

(B) Aos poucos, as lives se transformaram em
marcas e hoje servem como feedback ao con-
sumidor.

(C) Os primeiros aplicativos de live apareceram
no mercado em 2015 e se tornaram sucesso
de venda.

(D) O Facebook é um desses aplicativos de live,
gue surgiu no inicio de 2015.

(E) Mark Zuckerberg viralizou nas redes sociais,
guando comecou a mostrar videos bizarros
ou de bichinhos fofos.

02- “... as préprias redes sociais ddo mais visibilidade
para as lives em detrimento do funcionamento de
seus algoritmos”.

O sinénimo adequado para o vocabulo em desta-
que é:

(A) Indicio.

(B) Favorecimento.
(C) Beneficio.

(D) Apreco.

(E) Prejuizo.

03- Em “O que nos leva a reflexdo: comunicar-se e
encontrar espacgos de expressao é cada vez mais
importante — mas quais séo os limites?” (Ultimo pa-
ragrafo) é correto trocar o travessao por:

(A) Ponto e virgula.
(B) Reticéncias.
(C) Dois pontos.
(D) Virgula.

(E) Parénteses.

04- “... que antes apenas viamos pela TV.” O verbo
do trecho destacado esta conjugado no:

(A) Pretérito perfeito do indicativo.
(B) Futuro do presente do indicativo.
(C) Pretérito imperfeito do indicativo.
(D) Presente do subjuntivo.

(E) Futuro do subjuntivo.

05- “... dividindo o entusiasmo dela com a mascara
de Chewbacca que havia comprado para seu fi-
Iho”.

Assinale a alternativa correta, considerando a ca-
tegoria gramatical das palavras:

(A) Apenas ‘para’ é preposicao.

(B) ‘seu’ & pronome demonstrativo.

(C) ‘entusiasmo’ e ‘comprado’ s&o substantivos.
(D) ‘comprado’ é adjetivo.

(E) ‘com’ e ‘para’ sdo preposigdes.



http://rollingstone.uol.com.br/noticia/parece-que-pessoas-em-sao-paulo-assistem-ao-show-pelo-celular-diz-mick-jagger/
http://rollingstone.uol.com.br/noticia/parece-que-pessoas-em-sao-paulo-assistem-ao-show-pelo-celular-diz-mick-jagger/
https://canaltech.com.br/bizarro/enterrado-vivo-youtuber-russo-faz-transmissao-ao-vivo-de-dentro-do-caixao-89386/
https://canaltech.com.br/bizarro/enterrado-vivo-youtuber-russo-faz-transmissao-ao-vivo-de-dentro-do-caixao-89386/
http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,adolescente-provoca-morte-da-irma-ao-dirigir-fazendo-live-no-instagram,70001903448
http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,adolescente-provoca-morte-da-irma-ao-dirigir-fazendo-live-no-instagram,70001903448
http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,adolescente-provoca-morte-da-irma-ao-dirigir-fazendo-live-no-instagram,70001903448
http://dialogando.com.br/era-das-lives/?current_page=2
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06- Analisando a tabela abaixo da estimativa para a
populacdo do estado de Santa Catarina, que por-
centagem aumentou aproximadamente a popula-
¢do em 2009 em relacdo ao ano de 20007

Populacdo Residente por ano

Ano Populagdo Método

2009 6.118.727 Estimativa
2008 6.052.587 Estimativa
2007 6.049.251 Estimativa
2006 5.958.295 Estimativa
2005 5.866.590 Estimativa
2004 5.686.503 Estimativa
2003 5.607.160 Estimativa
2002 5.527.718 Estimativa
2001 5.448.702 Estimativa
2000 5.356.360 Censo

Fonte: IBGE, Censos e Estimativas

(A) 11,62 %
(B) 10,24 %
(C) 14,23 %
(D) 16,75 %
(E) 18,42 %

07- Alberto pesquisador na area imunoldgica, encon-
trou um novo virus que se transmite pelo ar. De-
pois de muitos testes, encontrou um antidoto para
esse virus, porém estava em fung¢é@o do tempo de
exposi¢cdo. A equacdo que representa esse anti-
doto em fungdo do tempo é expressa na seguinte

gr+l — 25%+125

forma: . Sabendo que o

tempo maximo de exposi¢do ao virus depende do
valor de x, encontre os valores de x da equacao.

(A) 1e2.
(B) 0eb.
(C) 3e4.
(D) 1Le6b.
(E) 2e3.

08- A idade do meu pai é quatro vezes a minha, ja a
idade da minha mée é trés vezes a minha, a soma
das trés idades é oitenta anos. Qual é a minha
idade?

(A) 8 anos.

(B) 14 anos.
(C) 22 anos.
(D) 10 anos.
(E) 24 anos.

09- Vinte operarios constroem uma casa de 100 m?

em 30 dias. Quantos operarios sdo necessarios
para construir uma casa de 100 m2 em 20 dias?

(A) 25
(B) 30
(C) 35
(D) 40
(E) 45

10- Marcelo construiu uma casa de dois andares,

sendo que o primeiro andar tem formato retangular
com dimensdes de 12 x 18 metros e 0 segundo
andar também de formato retangular de 9 x 16 me-
tros. Qual a area construida por Marcelo?

(A) 300 m2
(B) 320 m2
(C) 340 m2
(D) 380 m2
(E) 360 m2
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11- Ao trabalhar com o Microsoft Office Word 2013,
0 usuario inseriu uma imagem do seu computador
em um novo documento. Ao selecionar a imagem
inserida, o recurso “Opgodes de Layout”, represen-
tado pelo comando abaixo, foi disponibilizado para
uso.

s

Este recurso permite:

(A) Escolher onde o objeto selecionado apare-
cera na pagina.

(B) Escolher como o objeto interage com o texto
ao redor dele.

(C) Girar ou inverter o objeto selecionado.

(D) Cortar a imagem para remover as areas nao
desejadas.

(E) Aplicar um efeito visual & imagem.

12- Considere a tabela de dados do Microsoft Office
Excel 2013, conforme imagem abaixo:

A B

VALOR DE VENDAS POR MES

jan/17 RS 1.350,00
fev/17 RS 1.500,00
mar/17 Phgina 1 1.250,00
abrf17 RS 1.000,00
maif17 RS 1.200,00
junf17 RS 2.000,00
| |=SCJMASE{B4:B9;”>13£I-D“;B4:B‘3}I

Indique qual alternativa apresenta a saida para a
féormula =SOMASE(B4:B9;">1300";B4:B9) apli-
cada na célula B11:

(A) R$ 4.850,00
(B) R$ 8.300,00
(C) R$ 3.450,00
(D) R$ 1.383,33
(E) R$ 2.000,00

13- No Microsoft Office Excel 2013, uma formula que
se refere ao seu proprio valor de célula pode ser
um (a):

(A) AutoSoma.

(B) Segmentacao de Dados.
(C) Equacéo.

(D) Filtro.

(E) Referéncia Circular.

14- “Realcar Campos de Mesclagem” e “Concluir e

Mesclar” sdo recursos relacionados ao uso de:

(A) Tabelas Dindmicas do Microsoft Office Excel
2013.

(B) Apresentacdo de Slides do Microsoft Office
PowerPoint 2013.

(C) Referéncias do Microsoft Office Outlook 2013.

(D) Correspondéncias do Microsoft Office Word
2013.

(E) Férmulas do Microsoft Office Excel 2013.

15- S&o opgdes do recurso “Transigdes” do Microsoft

Office PowerPoint 2013:

Do Do Slide
(B) Comego Atual

Personalizada ~

4 B 3

© Apagar Recortar Dividir
EE
o=
Classificagdo Anotagdes Slide
(D) deSlides Mestre
Ng
X b+ g
(E) Apagar Joom Esmaecer

Apresentacdo de Slides



16- Considere as duas afirmacfes abaixo e na se-

quéncia, assinale a opcéo correta.

I. As pesquisas sobre cultura organizacional sao
muito especificas ao definir que, em toda e
qualquer organizacdo, esta estara carregada
dos tracos da cultura nacional e isto, impde aos
gestores o desafio de gerenciar a organizagéo
levando em conta os valores organizacionais e
nacionais.

PORQUE

Il. E fundamental que o gestor seja capaz de, no
esforco de gerenciar a cultura, exclua os valo-
res nacionais que contaminam a cultura organi-
zacional e ndo permitem a construcdo de uma
identidade especifica, propria da organizagéo.

Considerando as duas afirmac¢des acima, é correto
dizer que:

(A) As duas afirmacgfes séo falsas.

(B) A primeira afirmacé@o é verdadeira, e a se-
gunda é falsa.

(C) A primeira afirmacéo é falsa, e a segunda é
verdadeira.

(D) As duas afirmacgBes séo verdadeiras, e a se-
gunda ndo justifica a primeira.

(E) As duas afirmagBes séo verdadeiras, e a se-
gunda justifica a primeira.

17- Um dos principais desafios do lider é conseguir a

dedicacédo e o empenho de seus liderados na rea-
lizacdo das tarefas que Ihes competem, visando o
alcance dos grandes objetivos organizacionais.
Em assim sendo, a efetiva pratica da lideranca
exige o conhecimento das principais teorias moti-
vacionais que podem nortear as acfes do lider
com afinalidade de bem direcionar os esfor¢os dos
liderados.

Desta forma é correto afirmar, tendo em conta os
conceitos basicos das teorias da motivagdo, que:

(A) Obijetivos abrangentes, que ddo margem para
diferentes interpretagdes e a¢bes, sdo umaim-
portante fonte de motivacdo no trabalho.

(B) Individuos tendem a querer melhorar seu de-
sempenho, quando acreditam que o desempe-
nho diferenciado resultara em recompensas
para o grupo.

(C) A expectativa dos individuos sobre a sua habi-
lidade em desempenhar uma tarefa com
acerto € uma importante fonte de motivagao no
trabalho.

(D) Todas as formas de recompensas e punicdes
sdo legitimas, quando seu intuito é estimular
os esforcos individuais em prol dos objetivos
organizacionais.

(E) Todos os individuos tém elevada necessidade
de poder, e a busca por atender a essa neces-
sidade direciona seus esforgos individuais.
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18- Considere a afirmacdo abaixo e na sequéncia,

assinale a alternativa que corresponde a esta clas-
sificacéo de controle.
Existem diversos tipos e formas de controlar a ad-
ministracdo publica. Estes variam conforme o po-
der, 6rgdo ou autoridade que a exercera, ou tam-
bém pela sua fundamentacdo, modo e momento
de sua efetivacdo. No que se refere a classificacéo
do controle quanto ao seu 6rgao, afirma-se que
este pode se dar de trés formas:

(A) Controle legislativo, administrativo ou execu-
tivo e judiciério.

(B) Controle legislativo, controle interno e externo.

(C) Controle social, administrativo ou executivo e
externo.

(D) Controle legislativo, executivo e do tribunal de
contas.

(E) Controle de legalidade, mérito e de momento.

19- Considere as afirmac¢des abaixo e na sequéncia,
assinale a opcao correta.
Ao inovar no principio da publicidade, através da
transparéncia, a Lei de Responsabilidade Fiscal
estimula a realizag&o de audiéncias publicas e am-
pla divulgacdo das contas publicas, além da manu-
tencdo de um sistema de custos que permita ava-
liar e acompanhar a gestdo. Por outro lado, a exi-
géncia do equilibrio entre a receita e a despesa e
a meta de superavit primario, além das regras per-
tinentes a rendncia de receita, no ambito da Lei de
Responsabilidade Fiscal, representa o principio do

(a):

(A) Responsabilidade.
(B) Transparéncia.

(C) Planejamento.

(D) Controle.

(E) Equilibrio das contas.

20- Reconhecimento motiva e custa pouco. A essén-
cia desta prética € a confianga. A¢bes falam mais
alto que palavras. Combata a transferéncia de
culpa. Utilize a participacdo para reduzir as resis-
téncias. Funciondrios mais antigos também gos-
tam de aprender. D& sempre bons exemplos. As
acOes acima relacionadas sdo exemplos préticos
de lideranca. Por outro lado, um gestor se utiliza
deste recurso para fazer com que as coisas ocor-
ram, para obter e passar informacao, para decidir,
para chegar ao consenso e ainda, para se relacio-
nar com as pessoas. E um caminho de duas mé&os.
E através dela que o gestor informa qualquer mu-
danca que afete a sua equipe de trabalho. Esta no
escopo das boas praticas de lideranca que um
gestor deve executar. Estamos falando entdo de:

(A) Comunicacéo.
(B) Integracao.
(C) Colaboracéo.
(D) Coordenacao.
(E) Participacgéao.




21- No primeiro dia de trabalho na empresa Sorvetes

Doce Sabor Ltda., o seu proprietario Sr. Pedro
Garcia deu as boas-vindas aos novos colaborado-
res e destacou uma frase que julgava muito impor-
tante para o sucesso de todos naquela empresa:
“O trabalho tera bom rendimento através da padro-
nizacdo de todos os processos e equipamentos
bem como, da permanente e obrigatoria colabora-
¢ao entre todos os empregados, sendo a definicdo
e imposicdo das tarefas e padrdes, atribuicdo ex-
clusiva dos supervisores.” Tendo como referéncia
esta afirmacdo, podemos concluir que a empresa
tem como fundamentos:

(A) Os principios da escola burocratica.

(B) Os padrdes da teoria contingencial.

(C) O modelo da escola das relacdes humanas.
(D) Os principios da administracédo cientifica.

(E) Os padrdes definidos pela teoria dos sistemas.

22- A acuracia dos estoques e uma série de outras

informacdes inerentes & gestdo dos materiais séo
extremamente importantes em qualquer negdcio,
seja ele publico ou privado. Desta forma, pode-se
afirmar que:

I. A acurdcia dos estoques interessa apenas aos
gerentes de logistica, de produgéo e comercial.

Il. A acuracia dos estoques é um problema de
gestdo de materiais, interessa apenas ao pes-
soal da armazenagem e distribui¢éo.

Ill. O grau de acuracia dos estoques tem impacto
nas vendas.

IV. Todos os envolvidos nas opera¢des de uma or-
ganizacdo devem se preocupar com a acuracia
dos seus estoques.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Todas as afirmativas.
(B) Somente lll e IV.

(C) Somente IV.

(D) Somente II.

(E) Somente I.

23- O principio orgamentéario da universalidade é res-

peitado quando o orcamento contém todas as re-
ceitas e todas as despesas do Estado. Dentre as
pecas orcamentéarias, o plano plurianual reflete a
sintese dos esfor¢os de planejamento da adminis-
tracdo publica. Por outro lado, uma das funcdes
béasicas do Estado € suprir as necessidades da so-
ciedade. Por sua vez, a sociedade contribui para o
financiamento das politicas publicas de:

(A) Maneira compulséria, adquirindo titulos da di-
vida publica.

(B) Maneira espontéanea, através de contribuigdes.

(C) Maneira espontanea, através do pagamento
de taxas municipais.

(D) Maneira compulsoéria, através do pagamento
de tributos.

(E) Maneira compulséria, apenas no momento em
gue compra um produto.
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24- Considere as afirmacfes abaixo e na sequéncia,
assinale a opc¢éo que preenche a lacuna de forma
correta.

Com base nos principios modernos de Arquivolo-
gia, surgiram normas e manuais técnicos para con-
trolar a gestdo dos documentos publicos e trazer
uma organizacédo ao Estado e a sociedade. Desde
muito tempo, pensava-se sobre a organizacao e
acesso a esses documentos, mas foi a partir de
1988 que a Constituicdo Federal instituiu que: “ca-
bem a administragdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacéo governamental e as pro-
vidéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem” (Artigo 216, paragrafo 2°). Por
outro lado, com o advento da Lei , Se
estabeleceu a Politica Nacional de Arquivos Publi-
cos e Privados.

(A) 6.343 de 16/09/1989.
(B) 7.241 de 04/07/1990.
(C) 8.159 de 04/07/1990.
(D) 7.241 de 08/01/1991.
(E) 8.159 de 08/01/1991.

25- Aborde todos os problemas antes que fiqguem
mais sérios, ndo os adie. Se existem noticias ruins
para serem dadas ao grupo seja o primeiro como
gestor a da-las. Saiba escutar e ouvir a equipe. S6
prometa aquilo que esta na esfera das suas atri-
buicbes, dentro da sua algada. Essas a¢fes evitam
a desmotivacao. Por outro lado, no processo de re-
lacionamento interpessoal entre superiores e su-
bordinados esta pratica também é fundamental. E
a predisposi¢cdo pessoal para desenvolver esfor-
¢os, de forma a alcangar os objetivos organizacio-
nais, e que esse esfor¢co satisfaca também as ne-
cessidades individuais. Ela é muito eficaz, quando,
particularmente, a chefia reconhece que um traba-
Iho foi bem executado. Essas afirmacdes se refe-
rem a:

(A) Motivagéao.
(B) Comunicacéo.
(C) Coordenacéo.
(D) Controle.

(E) Integracéo.

26- A Lei de Responsabilidade Fiscal aqui no Brasil,
surgiu num contexto de reforma do Estado que
vem acontecendo em varios paises nas Ultimas dé-
cadas. A diretriz é substituir a administragdo pu-
blica burocratica pela gerencial e desta forma, a
prestacéo dos servicos pelo Estado deve se tornar
mais:

(A) Autocréatica.
(B) Monocratica.
(C) Eficiente.
(D) Criativa.

(E) Lenta.




27- Estudiosos da area de tecnologia da informacgéo

destacam o fato de que sistemas de informacgé&o
sdo mais vulneraveis a destrui¢do, erros, crime e
mau uso do que os sistemas manuais, onde a in-
formacdo é normalmente arquivada na forma de
registros em papel. Analise as afirmativas a seguir,
como formas possiveis de agregar seguranca aos
arquivos guardados em sistemas informatizados.

I.  Guardar todos os bancos de dados e backups
em uma so localidade.

Il. Instalar sistemas de seguranca de acesso,
tais como login e senha.

Ill. Instalar sistemas de protegdo contra virus e
hackers.

IV. Desativar o sistema de criptografia de dados.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Somente I, 1l e lll.
(B) Somente I, lll e IV.
(C) Somente I, lll e IV.
(D) Somente Il e lll.
(E) Somente lll e IV.

28- Considere a afirmacéo abaixo e ha sequéncia as-

sinale a op¢ao correta.

O Art. 175, relativo ao Titulo VII “Da ordem econd-
mica e financeira”, Capitulo | “Dos principios gerais
da atividade econdémica”, da Constituicdo Federal
de 1988, especifica: “Incumbe ao Poder Publico,
na forma da lei, diretamente ou sob regime de con-
cessdo ou permissdo, sempre através de licitacao,
a prestagédo de servigcos publicos.” Assim sendo,
guais sdo as implicagbes desse principio no papel
do Estado na formulag&o e na execugéo de politi-
cas publicas relativas aos servigos de infraestru-
tura (energia elétrica, telecomunicacdes, transpor-
tes, logistica, etc.)?

(A) Séao as empresas privadas que assumem todo
o0 processo de formulacéo e de implementagéo
de politicas publicas nos setores de infraestru-
tura.

(B) O Estado centraliza todo o processo de formu-
lac&o e execucdo de servicos publicos na area
de infraestrutura.

(C) O Estado retira-se do processo de formulagéo
e de implementacdo de politicas publicas na
area de infraestrutura, deixando esse papel
para a iniciativa privada.

(D) O processo de prestagéo de servigos publicos
na area de infraestrutura se da num regime de
auséncia de competicao.

(E) O Estado atua como formulador de politicas
publicas na area de infraestrutura, podendo
descentralizar sua execucdo para empresas
privadas.
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29- Ao fazermos uma andlise no consumo anual de
materiais, constatou-se que algumas pecas tém
grande valor, de sorte que o grosso dos recursos
aplicados na manutencao dos estoques refere-se
a uma quantidade de artigos relativamente pe-
guena. Outras pecas, ao contrario, representam
pequena parcela dos recursos, mas estdo em
grande quantidade no volume do estoque. Assim
sendo, qual o nome da ferramenta, de simples
operacéo, indicada para fazer este controle, e que
geram decisdes mais assertivas sobre a gestéo
dos estoques:

(A) Diagrama de Ishikawa (Também conhecido de
espinha de peixe).

(B) Just in time (material certo, na quantidade
certa, no momento certo).

(C) Filosofia dos 5S = (senso de Utilizacdo, Orga-
nizacéo, Limpeza, Ordem e Disciplina).

(D) Diagrama 80 X 20, de Pareto (também conhe-
cida por Curva ABC).

(E) Fluxograma.

30- Assinale a frente das opg¢8es: 1 (um) para as ati-
vidades ligadas a gestdo de materiais e 2 (dois)
para as atividades ndo consideradas como relaci-
onadas a gestdo de materiais. Em seguida, assi-
nale a alternativa correta da sequéncia de niume-
ros.

— Controle de estoque.

— Atendimento telefdnico de reclamacoes.
— Movimentacao interna no almoxarifado.
— Manuseio e tratamento das devolugdes.
— Recepcéo de visitantes.

— Controle sobre o contas a receber.

— Controle das embalagens.

— Preenchimento da requisicdo de materiais.

A sequéncia correta de cima para baixo, é:

(A)1-1-2-1-2-2-1-1.
(B) 2-2- 2 -
2 —
1-—
2 —

P RN R
PPN

1-1- -1-
1-2-1-1- -1-
(D)2-1-2-2- -1-
1-2-2-2- -2-
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