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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
Você recebeu do fiscal este CADERNO DE QUESTÕES com 40 (quarenta) questões numeradas sequencialmente e distribuídas sem falhas 
ou repetições. 

MATÉRIA QUESTÕES 

LÍNGUA PORTUGUESA 01 a 10 

MATEMÁTICA 11 a 15 

INFORMÁTICA BÁSICA 16 a 25 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 26 a 40 

 

1. Este Caderno de Questões não deve ser folheado antes da autorização do Fiscal. 

2. Observe se o Cargo especificado no Caderno de Questões é o correspondente ao cargo para o qual você fez a inscrição. Caso 

não esteja correto, solicite a substituição para o Fiscal de sala, que deverá lhe fornecer o Caderno de Questões correto. 

3. Após ser autorizado pelo Fiscal, verifique se o Caderno de Questões está completo, sem falhas de impressão, e se a numeração 

das questões está correta. 

4. Utilize, obrigatoriamente, Caneta Esferográfica Transparente, com tinta de cor azul ou preta na marcação da Folha de 

Respostas. 

5. Ao receber a Folha de Respostas Personalizada, realize a conferência de seu nome completo, do número de seu documento e do 

número de sua inscrição. As divergências devem ser comunicadas ao fiscal para as devidas providências. 

6. Leia atentamente cada questão da prova objetiva e preencha na Folha de Respostas a alternativa que a responda corretamente.  

Exemplo: 

 

 

 

7. A Folha de Respostas não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou conter qualquer marcação fora dos campos destinados. 

8. Você dispõe de 03 (três) horas para fazer a prova, incluindo a marcação da Folha de Respostas. Faça-a com tranquilidade, mas 

controle o seu tempo. 

9. Iniciada a prova, somente será permitido deixar, definitivamente, a sala após 60 (sessenta) minutos.  

10. Após o término da prova, entregue ao Fiscal a FOLHA DE RESPOSTAS devidamente assinada. 

11. Somente será permitido levar o CADERNO DE QUESTÕES se o candidato permanecer na sala, no mínimo, 120 (cento e vinte) 

minutos do início da prova objetiva. 

12. SERÁ ELIMINADO do Concurso Público o candidato que: 

a) Deixar o local de realização da prova objetiva sem a devida autorização. 

b) Tratar com falta de urbanidade os examinadores, auxiliares, fiscais ou autoridades presentes. 

c) Proceder de forma a tumultuar a realização da prova objetiva. 

d) Estabelecer comunicação com outros candidatos ou com pessoas estranhas, por quaisquer meios, e usar de meios ilícitos 

para obter vantagens para si ou para outros. 

e) For surpreendido portando ou manuseando qualquer aparelho eletrônico, mesmo que devidamente acondicionado no 

envelope de guarda de pertences, nas dependências do estabelecimento durante a aplicação da prova objetiva. 

13. Qualquer tentativa de fraude, se descoberta, implicará em imediata denúncia à Polícia Civil, que tomará as medidas cabíveis, 

inclusive com prisão em flagrante dos envolvidos. 

14. Os 03 (três) últimos candidatos só poderão sair da sala juntos, após o fechamento do envelope contendo a lista de presença, a 

ata e as Folhas de Respostas da sala. Esses candidatos deverão assinar o envelope de retorno. 

15. O candidato que terminar sua prova não poderá utilizar os banheiros destinados aos candidatos que ainda estiverem realizando-a. 

16. Está disponível no verso da capa (página 2) do Caderno de Questões um gabarito para ser preenchido e destacado. Este 

poderá ser levado pelo candidato. 

PSICÓLOGO – CAPS (TARDE) 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
Texto para as questões de 1 a 10. 
 

O banheiro e a cirurgia 
 

 A segurança jurídica é uma das bandeiras 
mais recorrentes dos transgêneros. Há no Supremo 
Tribunal Federal (STF) duas ações que envolvem os 
direitos de quem porta essa condição. Uma delas 
nasceu do caso de uma mulher trans que exige 
reparação por danos morais depois de ter sido 
proibida de usar o banheiro feminino de um shopping 
em Florianópolis, Santa Catarina. Ela teria sido retirada 
à força do local por um agente de segurança sob o 
argumento de que sua presença causaria 
constrangimentos. “Não respeitar essas pessoas é não 
respeitar a natureza”, disse o ministro Luís Roberto 
Barroso, relator do caso no STF. O julgamento, no 
entanto, está parado desde novembro de 2015, quando 
o ministro Luiz Fux pediu mais tempo para analisar o 
tema. Na decisão inicial, o Tribunal de Justiça de Santa 
Catarina entendeu que não houvera dano moral, mas 
“mero dissabor”. 

O outro processo no STF discute a 
possibilidade de alteração do gênero no registro civil 
mesmo sem a realização da cirurgia de mudança de 
sexo. No recurso, um homem trans questiona a 
decisão do Tribunal de Justiça do Rio Grande do Sul 
que permitiu a alteração de seu nome, mas não a 
mudança do sexo feminino para o masculina no 
registro civil. O tribunal entendeu que ele não havia 
realizado a cirurgia de adequação sexual. O 
julgamento da ação, iniciado em 2014, foi interrompido 
em abril deste ano. Foi retomado em junho. Quem 
defende o homem trans no caso é Gisele Alessandra 
Schmidt, da ONG Dignidade, a primeira advogada trans 
a subir à tribuna no plenário do STF. “Muitas pessoas 
não querem fazer a cirurgia de readequação genital, 
por ser invasiva”, diz Gisele. “É inadmissível atrelar a 
mudança de gênero a uma operação”. 
                                                                                                                                               
(VEJA n

o
. 42. 18 de outubro, 2017, p. 81) 

 

Questão 01  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa 
CORRETA. 

 
(A) O primeiro parágrafo do texto tem como foco a 

ação relativa à mulher trans que teria sido 
retirada à força do banheiro feminino de um 
shopping em Florianópolis.  
 

(B) O segundo parágrafo do texto tem como foco a 
advogada da ONG Dignidade por ser ela a 
primeira advogada trans a subir à tribuna no 
plenário do STF. 

 
(C) O primeiro parágrafo do texto tem como foco a 

decisão do Tribunal de Justiça de Santa 
Catarina. 

 
(D) O segundo parágrafo do texto tem como foco a 

cirurgia de readequação genital, que é invasiva. 
 

Questão 02  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa 
CORRETA. 

 
(A) A presença de uma mulher trans no banheiro 

feminino de um shopping em Florianópolis-SC 
causou constrangimentos a ela. 

(B) Para haver alteração do nome de uma pessoa 
trans, esta deve passar pela cirurgia de 
mudança de sexo. 
 

(C) O julgamento relativo ao ocorrido no shopping 
em Florianópolis foi interrompido em abril de 
2014.  

 
(D) Foi interrompido em abril de 2017 o julgamento 

relativo ao homem trans que deseja alterar seu 
gênero no registro civil.   

 

Questão 03  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa 
CORRETA. 

 
(A) Em “...envolvem os direitos de quem porta essa 

condição”, o termo destacado refere-se a 
“segurança jurídica”.  
 

(B) Em “Uma delas nasceu do caso de uma mulher 
trans que exige reparação por danos morais...”, 
o termo destacado refere-se a “duas ações”. 

 
(C) Em “...sob o argumento de que sua presença 

causaria constrangimentos”, o termo destacado 
refere-se a “força”.  

 
(D) Em “Foi retomado em junho”, o termo destacado 

refere-se a “2014”.  
 

Questão 04  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa em 
que o termo destacado corresponde à função sintática 
dada entre parênteses. 

 
(A) “A segurança jurídica é uma das bandeiras mais 

recorrentes dos transgêneros” (objeto indireto). 
 

(B) “Há no Supremo Tribunal Federal (STF) duas 
ações que envolvem os direitos de quem porta 
essa condição” (complemento nominal). 

 
(C) “Ela teria sido retirada à força do local por um 

agente de segurança...” (sujeito paciente). 
 

(D) “Não respeitar essas pessoas é não respeitar a 
natureza” (agente da passiva). 

 
Questão 05  

 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa em 
que o sinal indicativo de crase foi empregado pelo 
mesmo motivo que em “Ela teria sido retirada à força 
do local por um agente de segurança”. 

 
(A) Fique à vontade, sinta-se como se estivesse em 

sua casa. 
 

(B) Mesmo discordando, devemos obedecer à lei. 

 
(C) É dado às pessoas o direito de recorrer aos 

tribunais. 
 

(D) Teimoso desse jeito, ele puxou à mãe. 
 

Questão 06  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa em 
que o termo destacado corresponde ao termo dado 
entre parênteses. 
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(A) “A segurança jurídica é uma das bandeiras mais 
recorrentes dos transgêneros” (preferidas). 
 

(B) “...sob o argumento de que sua presença 
causaria constrangimentos” (espantos). 

 
(C) “...não houvera dano moral, mas „mero 

dissabor‟” (desgosto). 
 

(D) “...não querem fazer a cirurgia de readequação 
genital...” (elaboração). 

 

Questão 07  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa em 
que todas as palavras possuem dígrafo consonantal. 

 
(A) Recorrentes – transgêneros – tribunal. 
(B) Essa – nasceu – mulher. 
(C) Outro – processo – registro. 
(D) Dignidade – advogada – pessoas. 

 

Questão 08  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa 
CORRETA. 

 
(A) As palavras Florianópolis e transgêneros são 

acentuadas pelo mesmo motivo gramatical.   
 

(B) As palavras há e está são acentuadas pelo 
mesmo motivo gramatical. 

 
(C) As palavras está e plenário são acentuadas 

pelo mesmo motivo gramatical. 
 

(D) As palavras Florianópolis e inadmissível são 
acentuadas pelo mesmo motivo gramatical. 
 

Questão 09  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa 
CORRETA. 

 
(A) Em Supremo temos sete letras e seis fonemas. 
(B) Em processo temos oito letras e oito fonemas. 
(C) Em julgamento temos dez letras e nove 

fonemas.   
(D) Em plenário temos sete letras e nove fonemas. 

 

Questão 10  
 
Considerando o texto dado, assinale a alternativa em 
que existe uma oração subordinada adverbial 
temporal. 

 
(A) “Há no Supremo Tribunal Federal (STF) duas 

ações que envolvem os direitos de quem porta 
essa condição”. 
 

(B) “O julgamento, no entanto, está parado desde 
novembro de 2015, quando o ministro Luiz Fux 
pediu mais tempo para analisar o tema”.  

 
(C) “Na decisão inicial, o Tribunal de Justiça de 

Santa Catarina entendeu que não houvera dano 
moral, mas „mero dissabor‟”. 

 
(D) “...um homem trans questiona a decisão do 

Tribunal de Justiça do Rio Grande do Sul que 
permitiu a alteração de seu nome”. 

 

 

MATEMÁTICA 

 

Questão 11  
 
Considere o sistema abaixo: 

 









3137

2733

DC

DC
 

 
Ao resolver esse sistema, encontramos uma solução 
igual a: 
 

(A) C= 9 e D = 0. 
(B) C= 3 e D = 6. 
(C) C= 5 e D = 4. 
(D) C= 1 e D = 8. 

 

Questão 12  
 

Dada a matriz 



















129

456

469

C , calcule seu 

determinante e assinale a alternativa CORRETA. 

 
(A) 9. 
(B) 15. 
(C) 21. 
(D) 32. 

 

Questão 13  
 
Dada a progressão aritmética (2,11,20,29,...731), 
determine seu número de termos e assinale a 
alternativa CORRETA. 

 
(A) 68. 
(B) 82. 
(C) 97. 
(D) 105. 

 

Questão 14  
 
Determine o 85º termo da progressão aritmética a 
seguir: 

 

(3,12,21,30,...) 
 
Assinale a alternativa que contém esse termo. 

 
(A) 512. 
(B) 621. 
(C) 759. 
(D) 846. 

 

Questão 15  
 
Sabendo que a sequência abaixo: 

 

(2,4,8,16,...) 
 
É uma progressão geométrica, determine o 10º termo 
dessa progressão e assinale a alternativa que o 
represente.  

 
(A) 512. 
(B) 829. 
(C) 1024. 
(D) 1240. 
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INFORMÁTICA BÁSICA 
 

Questão 16  
 
A computação em nuvem refere-se ao fornecimento de 
serviços computacionais pela Internet (“nuvem”), 
fornecidos por empresas denominadas provedores de 
nuvem, podendo ou não ser cobrados. A maioria 
desses serviços se divide em três categorias, que são:  

 
(A) IaaS, Paas, SLA; 
(B) IaaS, Paas, SaaS;  
(C) IaaS, SLA, ERP; 
(D) SLA, Paas, ERP. 

 

Questão 17  
 
Um usuário está editando um texto no processador de 
texto Libre Office Writer – versão 5.1, instalado no 
sistema operacional Windows 8.1. Para isso, ele clicou 
no botão Novo, disponível na barra de ferramentas, 
para criar um novo arquivo e editou o texto. Ao 
término dessa edição, esse usuário clicou no botão 
Salvar, disponível também na barra de ferramentas. 
Analise as alternativas abaixo a respeito das etapas 
seguintes, realizadas por esse usuário, e assinale a 
CORRETA. 

 
(A) Mesmo tendo clicado no ícone “Salvar”, o 

processador de texto Libre Office Writer abre a 
caixa de diálogo “Salvar Como”, permitindo que 
o usuário atribua um nome ao arquivo e defina a 
pasta onde esse arquivo será salvo. 
 

(B) Mesmo tendo clicado no ícone “Salvar”, o 
processador de texto Libre Office Writer abriu a 
caixa de diálogo “Salvar Como”, permitindo que 
o usuário atribua um nome ao arquivo, porém, 
não permite que esse usuário defina a pasta 
onde esse arquivo será salvo.  

 
(C) Ao clicar no ícone “Salvar”, mesmo sendo a 

primeira vez que o arquivo é salvo, o 
processador de texto Libre Office Writer salva o 
arquivo automaticamente, sem solicitar 
informações ao usuário, atribuindo um nome 
padrão e mantendo esse arquivo na pasta 
“Meus Documentos”, sem permitir alterar essas 
informações.  

 
(D) Ao clicar no ícone “Salvar”, sendo a primeira vez 

que o arquivo é salvo, o processador de texto 
impede que esse arquivo seja salvo, informando 
um erro e solicitando que o usuário clique no 
ícone “Salvar Como”.  

 

Questão 18  
 
O E-mail é um recurso amplamente utilizado em 
corporações de diversos tipos e o seu uso ocorre por 
meio de serviços de correio eletrônico disponíveis na 
Internet. Dentre os diversos serviços disponíveis, o 
Gmail (Google Mail) – um serviço gratuito de webmail 
desenvolvidos pela Google em 2004 – tem ganho 
destaque nos últimos anos. Considerando o Gmail, 
analise as alternativas abaixo e assinale a 
INCORRETA.  

 
(A) Ao redigir uma nova mensagem de e-mail no 

Gmail, é possível anexar arquivos, inserir links, 
imagens e emoticons.  
 

(B) Ao redigir uma nova mensagem de e-mail no 
Gmail, é possível alterar a fonte, a cor e o 
tamanho do texto. 

 
(C) Ao redigir uma nova mensagem de e-mail no 

Gmail, é possível inserir listas numeradas.  
 

(D) Ao redigir uma nova mensagem de e-mail no 
Gmail, não é possível alinhar o texto de forma 
centralizada ou à direita.  

 

Questão 19  
 
Diversos navegadores de Internet possibilitam a 
navegação anônima ou privada. Esse tipo de 
navegação garante uma forma mais segura de 
navegar, pois possibilita acessar conteúdo sem que 
sejam salvos dados pessoais, históricos de 
navegação, cookies, pesquisas, listas de downloads e 
arquivos temporários. Acerca de navegação anônima, 
analise as alternativas e assinale a INCORRETA.  

 
(A) O Google Chrome permite acessar uma nova 

janela anônima por meio do atalho CTRL + 
SHIFT + N. 

 
(B) No Internet Explorer, a navegação anônima ou 

InPrivate pode ser acessada por meio do atalho 
CTRL + SHIFT + P. 

 
(C) O Google Chrome, o Internet Explorer e o 

Mozilla Firefox disponibilizam as teclas de atalho 
CTRL + SHIFT + A para acessar a navegação 
anônima.  

 
(D) O Mozilla Firefox disponibiliza a tecla de atalho 

CTRL + SHIFT + P para acessar a navegação 
privada. 

 

Questão 20  
 
Acerca dos buscadores que permitem realizar 
pesquisas na Web, analise as afirmativas e indique (V) 
para verdadeiro e (F) para falso e, em seguida, assinale 
a alternativa que apresenta a sequência CORRETA.  

 
(    ) O corretor ortográfico do buscador Google 

padroniza automaticamente para a escrita 
mais comum, mesmo quando o usuário não 
tenha digitado corretamente um termo.  

 
(    ) O uso das aspas em um buscador permite 

pesquisar por uma frase exata e na ordem 
exata.  

 
(    ) Para os buscadores da Web como o Google, 

é necessário preocupar-se com letras 
maiúsculas e minúsculas no momento da 
pesquisa, pois os buscadores diferenciam 
essas letras.  

 
(    ) Em um buscador na Web, para pesquisar por 

tipos específicos de arquivos como PDF, 
JPG ou DOC, adicione o termo filetype: e a 
extensão do arquivo.  

 
(A) V – V – V – V. 
(B) V – V – F – V. 
(C) F – F – V – F. 
(D) F – F – F – V. 
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Questão 21  
 
O TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet 
Protocol) é considerado o principal protocolo da 
Internet e é responsável pelos serviços (TCP) e pelo 
roteamento (IP) realizado no momento do transporte 
dos pacotes.  Na realidade, podemos dizer que cada 
cliente se conecta a uma porta do TCP, possibilitando, 
assim, a oferta de vários serviços sobre o protocolo 
principal. São considerados exemplos de protocolos 
de serviços da Internet:  

 
(A) HTTP, SMTP, PHP e POP. 
(B) HTTP, JSP, DHCP e POP. 
(C) HTTP, SMTP, DHCP e POP. 
(D) HTTP, PHP, JSP e POP. 
 

Questão 22  
 
Há muitas maneiras de desligar um computador, 
podendo-se desligá-lo completamente, suspendê-lo ou 
hiberná-lo. O Microsoft Windows 10 oferece, pelo 
menos, essas três opções. A opção desligar fecha 
todos os aplicativos que estão em execução, encerra o 
Sistema Operacional e finaliza as atividades de todos 
os componentes do dispositivo, deixando, então, o 
computador completamente desligado e, quando 
ligado novamente, retorna no ponto inicial do sistema 
operacional. Já as opções suspender e hibernar 
permitem retornar ao mesmo ponto em que o usuário 
estava quando uma dessas ações foi selecionada. 
Acerca de suspensão e hibernação do Windows 10, 
assinale a alternativa CORRETA.  

 
(A) A hibernação desliga completamente o 

computador, entretanto, o computador continua 
consumindo bateria, no caso dos notebooks. 
 

(B) A suspensão do Windows 10 coloca o 
computador em modo de alto consumo de 
energia para que seja capaz de manter o 
sistema e os aplicativos armazenados na 
memória RAM.  

 
(C) A hibernação e a suspensão se diferem no 

consumo de energia, pois a suspensão coloca o 
computador em modo de alto consumo de 
energia e a hibernação coloca o computador em 
modo de baixo consumo de energia.  

 
(D) A suspensão coloca o computador em baixo 

consumo de energia, mantendo os sistemas e 
aplicativos na memória RAM, permitindo que, ao 
retornar, o usuário acesse o computador da 
forma como o deixou.  

 

Questão 23  
 
Acerca dos serviços de correio eletrônico – E-mail – 
analise as alternativas abaixo e assinale a CORRETA.  

 
(A) Spam é um termo utilizado para se referir a 

mensagens eletrônicas enviadas para um 
destinatário com o seu consentimento.  
 

(B) E-mail Spoofing é uma técnica utilizada por 
spammers para falsificar o remetente de uma 
mensagem de e-mail.  

 
(C) Phishing é uma técnica utilizada por 

cibercriminosos para obter dados pessoais de 
usuários da Internet. Para alcançar esse 
objetivo, esses cibercriminosos utilizam de sites 
confiáveis da web.  

(D) O SMTP é um protocolo de transferência de 
correio simples que impede todas as ações 
ilícitas relacionadas a e-mail.  
 

Questão 24  
 
Por conta da velocidade de inicialização do Windows 8 
e 8.1, foi removida a alternativa de acessar as opções 
de boot durante a inicialização do Sistema 
Operacional, entretanto, essas configurações podem 
ser acessadas por meio dos seguintes passos:  

 
(A) Utilizar o atalho “Windows + I”, clicar em 

“Configurações do PC”, selecionar a opção 
“Geral” e clicar no botão “Reiniciar Agora”.  
 

(B) Utilizar o atalho “Windows + R”, clicar em 
“Configurações do PC”, selecionar a opção 
“Geral” e clicar no botão “Reiniciar Agora”.  

 
(C) Utilizar o atalho “Windows + S”, clicar em 

“Configurações do PC”, selecionar a opção 
“Geral” e clicar no botão “Reiniciar Agora”.  

 
(D) Utilizar o atalho “Windows + T”, clicar em 

“Configurações do PC”, selecionar a opção 
“Geral” e clicar no botão “Reiniciar Agora”.  
 

Questão 25  
 
O processador de texto Libre Office Writer, versão 5.1, 
disponibiliza o recurso de salvamento automático que 
impede que os usuários percam todo o seu trabalho 
quando algum imprevisto acontece. A respeito dessa 
opção analise as alternativas abaixo e assinale a 
INCORRETA. 

 
(A) Para criar um arquivo de backup toda vez que 

for salvar um documento no LibreOffice Writer 
versão 5.1, é necessário que o usuário 
selecione a opção “Ferramentas – Opções – 
Carregar / Salvar Geral” e assinale a opção 
“Sempre criar cópia de backup”.  
 

(B) Quando a opção “Sempre criar cópia de backup” 
estiver assinalada no processador de texto 
LibreOffice Writer versão 5.1, a versão antiga do 
arquivo será salva no diretório de backup 
sempre que você salvar a versão atual do 
arquivo. 

 
(C) Para salvar automaticamente informações de 

recuperação a cada X minutos no LibreOffice 
Writer versão 5.1, é necessário que o usuário 
selecione a opção “Ferramentas – Opções – 
Carregar / Salvar Geral” e marque a opção 
“Salvar informações de autorrecuperação a 
cada: XX minutos”; em X é indicado o intervalo 
de tempo.  

 
(D) Quando a opção “Salvar informações de 

autorrecuperação a cada: XX minutos” está 
assinalada, o processador de textos LibreOffice 
Writer versão 5.1, salva as informações 
necessárias para restaurar o documento atual 
em caso de falha. Ressalte-se que, em caso de 
uma falha, o LibreOffice tentará salvar as 
informações de recuperação automática apenas 
para o documento atual. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Questão 26  
 
Conforme preconiza o art. 196 da constituição federal, 
“a saúde é direito de todos e dever do estado, 
garantido mediante políticas sociais e econômicas que 
visem à redução do risco de doença e de outros 
agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e 
serviços para sua promoção, proteção e recuperação”. 
As ações e serviços públicos de saúde integram uma 
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um 
sistema único, organizado de acordo com todas as 
seguintes diretrizes, EXCETO: 

 
(A) Descentralização, com direção única em cada 

esfera de governo. 
 

(B) Atendimento integral, com prioridade para as 
atividades paliativas, sem prejuízo dos serviços 
assistenciais. 

 
(C) Participação da comunidade. 

 
(D) Atendimento integral, com prioridade para as 

atividades preventivas, sem prejuízo dos 
serviços assistenciais. 

 

Questão 27  
 
A Lei Federal nº 8.080/1990 dispõe sobre as condições 
para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a 
organização e o funcionamento dos serviços 
correspondentes e dá outras providências. De acordo 
com seu artigo primeiro, a referida lei regula, em todo 
o território nacional, as ações e serviços de saúde, 
executados isolada ou conjuntamente, em caráter 
permanente ou eventual, por pessoas naturais ou 
jurídicas de direito Público ou privado. Acerca das 
disposições da Lei 8.080/90, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 
(A) O conjunto de ações e serviços de saúde, 

prestados por órgãos e instituições públicas 
federais, estaduais e municipais, da 
Administração direta e indireta e das fundações 
mantidas pelo Poder Público, constitui o 
Sistema Único de Saúde (SUS), incluindo-se as 
instituições públicas federais, estaduais e 
municipais de controle de qualidade, pesquisa e 
produção de insumos, medicamentos, inclusive 
de sangue e hemoderivados, e de 
equipamentos para saúde. 

 
(B) O dever do Estado de garantir a saúde consiste 

na formulação e execução de políticas 
econômicas e sociais que visem à redução de 
riscos de doenças e de outros agravos e no 
estabelecimento de condições que assegurem 
acesso universal e igualitário às ações e aos 
serviços para a sua promoção, proteção e 
recuperação. 

 
(C) É vedada a participação da iniciativa privada no 

Sistema Único de Saúde (SUS), ainda que em 
caráter complementar. 

 
(D) Os níveis de saúde expressam a organização 

social e econômica do País, tendo a saúde 
como determinantes e condicionantes, entre 
outros, a alimentação, a moradia, o saneamento 
básico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a 
educação, a atividade física, o transporte, o 
lazer e o acesso aos bens e serviços essenciais. 

Questão 28  
 
De acordo com o que preconiza a Lei 8.080/90, assinale 
a alternativa CORRETA. 

 
(A) Entende-se por vigilância epidemiológica um 

conjunto de ações capaz de eliminar, diminuir 
ou prevenir riscos à saúde e de intervir nos 
problemas sanitários decorrentes do meio 
ambiente, da produção e circulação de bens e 
da prestação de serviços de interesse da saúde. 
 

(B) Entende-se por vigilância sanitária um conjunto 
de ações que proporcionam o conhecimento, a 
detecção ou prevenção de qualquer mudança 
nos fatores determinantes e condicionantes de 
saúde individual ou coletiva, com a finalidade de 
recomendar e adotar as medidas de prevenção 
e controle das doenças ou agravos. 

 
(C) Entende-se por saúde do trabalhador, para fins 

dessa lei, um conjunto de atividades que se 
destina, através das ações de vigilância 
epidemiológica e de vigilância sanitária, à 
promoção e proteção da saúde dos 
trabalhadores, assim como visa à recuperação e 
reabilitação da saúde dos trabalhadores 
submetidos aos riscos e agravos advindos das 
condições de trabalho, não abrangendo a 
assistência ao trabalhador vítima de acidentes 
de trabalho ou portador de doença profissional e 
do trabalho. 

 
(D) Entende-se por saúde do trabalhador, para fins 

desta lei, um conjunto de atividades que se 
destina, através das ações de vigilância 
epidemiológica e vigilância sanitária, à 
promoção e proteção da saúde dos 
trabalhadores, assim como visa à recuperação e 
reabilitação da saúde dos trabalhadores 
submetidos aos riscos e agravos advindos das 
condições de trabalho, abrangendo-se a 
participação na normatização, fiscalização e 
controle dos serviços de saúde do trabalhador 
nas instituições e empresas públicas e privadas. 

 

Questão 29  
 
O Decreto de nº 7.508/2011 regulamente a Lei nº 
8.080/90, para dispor sobre a organização do Sistema 
Único de Saúde - SUS, o planejamento da saúde, a 
assistência à saúde e a articulação interfederativa, e dá 
outras providências. Acerca do que dispõe o referido 
Decreto, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
(A) Para fins do referido Decreto, considera-se 

Protocolo Clínico e Diretriz Terapêutica o acordo 
de colaboração firmado entre entes federativos 
com a finalidade de organizar e integrar as 
ações e serviços de saúde na rede 
regionalizada e hierarquizada, com definição de 
responsabilidades, indicadores e metas de 
saúde, critérios de avaliação de desempenho, 
recursos financeiros que serão disponibilizados, 
forma de controle e fiscalização de sua 
execução e demais elementos necessários à 
implementação integrada das ações e serviços 
de saúde. 

 
(B) Para fins do referido Decreto, considera-se 

região de Saúde o espaço geográfico contínuo 
constituído por agrupamentos de Municípios 
limítrofes, delimitado a partir de identidades 
culturais, econômicas e sociais e de redes de 
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comunicação e infraestrutura de transportes 
compartilhados, com a finalidade de integrar a 
organização, o planejamento e a execução de 
ações e serviços de saúde. 

 

(C) Para fins do referido Decreto, considera-se 
Rede de Atenção à Saúde o conjunto de ações 
e serviços de saúde articulados em níveis de 
complexidade crescente, com a finalidade de 
garantir a integralidade da assistência à saúde. 

 

(D) Para fins do referido Decreto, considera-se 
Mapa da Saúde a descrição geográfica da 
distribuição de recursos humanos e de ações e 
serviços de saúde ofertados pelo SUS e pela 
iniciativa privada, considerando-se a capacidade 
instalada existente, os investimentos e o 
desempenho aferido a partir dos indicadores de 
saúde do sistema. 

 

Questão 30  
 

Conforme preconiza o Decreto nº 7.508/2011, a Relação 
Nacional de Medicamentos Essenciais - RENAME 
compreende a seleção e a padronização de 
medicamentos indicados para atendimento de doenças 
ou de agravos no âmbito do SUS. Acerca da RENAME, 
assinale a alternativa CORRETA. 
 

(A) A Regional de Saúde é o órgão competente 
para dispor sobre a RENAME e os Protocolos 
Clínicos e Diretrizes Terapêuticas em âmbito 
nacional, observadas as diretrizes pactuadas 
pela CIT. 
 

(B) A RENAME será acompanhada do Formulário 
Terapêutico Nacional – FTN, que subsidiará a 
prescrição, a dispensação e o uso dos seus 
medicamentos. 

 

(C) Anualmente, o Ministério da Saúde consolidará 
e publicará as atualizações da RENAME, do 
respectivo FTN e dos Protocolos Clínicos e 
Diretrizes Terapêuticas. 

 

(D) A RENAME e a relação específica 
complementar estadual, distrital ou municipal de 
medicamentos não se limita apenas aos 
produtos com registro na Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária - ANVISA. 

 

 

Questão 31  
 
A Resolução CFP nº 010/2005 aprova o Código de Ética 
Profissional do Psicólogo (CEPP), sendo possível 
encontrar: “Toda profissão define-se a partir de um 
corpo de práticas que busca atender demandas 
sociais, norteado por elevados padrões técnicos e pela 
existência de normas éticas que garantam a adequada 
relação de cada profissional com seus pares e com a 
sociedade como um todo.” 
 
Analise as assertivas a seguir: 
 

I. Para realizar atendimento não eventual à 
criança, ao adolescente ou ao interdito, o 
psicólogo deverá obter autorização de ao 
menos um de seus responsáveis, observadas 
as determinações da legislação vigente.  
 

II. O psicólogo, no relacionamento com 
profissionais não psicólogos, compartilhará 
somente informações relevantes para 

qualificar o serviço prestado, resguardando o 
caráter confidencial das comunicações. 

 
III. Quando solicitado a depor em juízo, o 

psicólogo não poderá prestar informações, 
levando em conta a obrigatoriedade de 
manutenção do sigilo.  
 

IV. Em caso de interrupção do trabalho do 
psicólogo, por quaisquer motivos, ele deverá 
zelar pelo destino dos seus arquivos 
confidenciais.  
 

V. Para justificar as atividades em equipe 
multiprofissional, o psicólogo deve registrar 
todas as informações referentes ao trabalho 
desenvolvido.  

 
Assinale a alternativa que corresponde às assertivas 
CORRETAS. 

 
(A) Apenas I, II e IV. 
(B) Apenas I, IV e V. 
(C) Apenas II, III e IV. 
(D) Apenas II, IV e V. 
 

Questão 32  
 
Quando um estímulo é apresentado várias vezes em 
curtos intervalos de tempo, na mesma intensidade, 
podemos observar um decréscimo na magnitude da 
resposta. Segundo a Análise do Comportamento, 
podemos chamar esse efeito na resposta de:  
 

(A) Generalização. 
(B) Potenciação. 
(C) Latência. 
(D) Habituação. 

 

Questão 33  
 
Este documento é uma apresentação descritiva acerca 
de situações e/ou condições psicológicas e suas 
determinações históricas, sociais, políticas e culturais, 
pesquisadas no processo de avaliação psicológica. É 
subsidiado em dados colhidos e analisados, à luz de 
um instrumental técnico, consubstanciado em 
referencial técnico-filosófico e científico adotado pelo 
psicólogo. Deve conter, no mínimo, 5 (cinco) itens: 
identificação, descrição da demanda, procedimento, 
análise e conclusão.  
 
O documento psicológico descrito acima se refere 
ao(à):  

 
(A) Declaração. 
(B) Relatório psicológico. 
(C) Atestado psicológico. 
(D) Parecer psicológico. 
 

Questão 34  
 
“Operação psíquica que tende a fazer desaparecer da 
consciência um conteúdo desagradável ou inoportuno: 
ideia, afeto, etc. Os conteúdos tornam-se pré-
conscientes” (LAPLANCHE, 1991). A frase anterior 
descreve um mecanismo de defesa. Estamos falando 
do(a): 

 
(A) Repressão. 
(B) Recalque. 
(C) Sublimação. 
(D) Formação reativa. 
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Questão 35  
 
A lei nº 10.216, de 6 de abril de 2001, dispõe sobre a 
proteção e os direitos das pessoas portadoras de 
transtornos mentais e redireciona o modelo 
assistencial em saúde mental. De acordo com a lei, 
SÃO direitos da pessoa portadora de transtorno 
mental:  
     

(A) Ser submetido imediatamente à internação para 
receber tratamento adequado e intensivo. 

  
(B) Ser tratada, preferencialmente, em serviços 

comunitários de saúde mental. 
 

(C) Ser tratada com humanidade e respeito e no 
interesse exclusivo de beneficiar sua saúde, 
visando alcançar sua recuperação, com 
inserção apenas na família, visando a 
segurança do paciente e da comunidade. 

  
(D) Receber apenas as informações mais 

relevantes a respeito de sua doença e de seu 
tratamento.  

 

Questão 36  
 
O Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) ou Núcleo 
de Atenção Psicossocial é um serviço de saúde aberto 
e comunitário do Sistema Único de Saúde (SUS). Ele é 
um lugar de referência e tratamento para pessoas que 
sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses 
graves e demais quadros, cuja severidade e/ou 
persistência justifiquem sua permanência num 
dispositivo de cuidado intensivo, comunitário, 
personalizado e promotor de vida. Das alternativas 
abaixo, qual melhor define e engloba todas as 
atividades terapêuticas oferecidas nesse espaço?  

 
(A) Atendimento individual, grupos terapêuticos, e 

terapia laboral. 
 

(B) Atendimento individual, atendimento em grupo, 
e atendimento para a família.  

 
(C) Atendimento individual, atendimento em grupo, 

atendimento para a família, atividades 
comunitárias e assembleias ou reuniões de 
organização do serviço.  

 
(D) Atendimento em grupo, sendo eles grupos de 

auto-ajuda, troca de experiências, e grupos de 
orientação à família. 

 

Questão 37  
 
Os profissionais que trabalham nos CAPS possuem 
diversas formações e integram uma equipe 
multiprofissional. É um grupo de diferentes técnicos 
de nível superior e de nível médio. 
 

I. CAPS I: 1 médico psiquiatra ou médico com 
formação em saúde mental; 1 enfermeiro; 3 
profissionais de nível superior de outras 
categorias profissionais: psicólogo, assistente 
social, terapeuta ocupacional, pedagogo ou 
outro profissional necessário ao projeto 
terapêutico; 4 profissionais de nível médio: 
técnico e/ou auxiliar de enfermagem, técnico 
administrativo, técnico educacional e artesão. 
 

II. CAPS i: 1 médico psiquiatra, ou neurologista 
ou pediatra com formação em saúde mental; 1 
enfermeiro; 4 profissionais de nível superior 
entre as seguintes categorias profissionais: 

psicólogo, assistente social, enfermeiro, 
terapeuta ocupacional, fonoaudiólogo, 
pedagogo ou outro profissional necessário ao 
projeto terapêutico; 5 profissionais de nível 
médio: técnico e/ou auxiliar de enfermagem, 
técnico administrativo, técnico educacional e 
artesão. 

 
III. CAPS ad: 1 médico psiquiatra; 1 enfermeiro 

com formação em saúde mental; 1 médico 
clínico, responsável pela triagem, avaliação e 
acompanhamento das intercorrências clínicas; 
4 profissionais de nível superior entre as 
seguintes categorias profissionais: psicólogo, 
assistente social, enfermeiro, terapeuta 
ocupacional, pedagogo ou outro profissional 
necessário ao projeto terapêutico; 6 
profissionais de nível médio: técnico e/ou 
auxiliar de enfermagem, técnico 
administrativo, técnico educacional e artesão. 

 
Das assertivas acima, no que diz respeito aos tipos de 
profissionais que trabalham no CAPS, estão 
CORRETAS:  

  
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas I e III. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Todas as assertivas estão corretas.  

 

Questão 38  
 
Segundo a classificação de Transtornos Mentais e de 
Comportamento da CID-10, os aspectos essenciais do 
Transtorno de Pânico são:  

 
(A) Ansiedade generalizada e persistente e queixas 

de sentimentos contínuos de depressão. 
 

(B) Ataques recorrentes e imprevisíveis de 
ansiedade grave. 

 
(C) Pensamentos obsessivos, seguidos de atos 

compulsivos. 
 

(D) Agressividade e agitação psicomotora.  
 

Questão 39  
 
Segundo Paulo Dalgalarrondo (p.32, 2008), há vários 
critérios de normalidade e anormalidade em medicina 
e psicopatologia. Sobre esses critérios, assinale a 
alternativa INCORRETA.  

 
(A) Os critérios de normalidade e de doença em 

psicopatologia são precisos, e não podem variar 
de acordo com as opções filosóficas do 
profissional. 
  

(B) Podemos utilizar o critério de Normalidade como 
ausência de doença. Nele, a ausência de 
sintomas, sinais ou de doenças é sinônimo de 
saúde. 

 
(C) Temos o critério de Normalidade estatística, no 

qual o normal é aquilo que se observa com mais 
frequência. 

 
(D) Existe o critério de Normalidade como bem-

estar. A Organização Mundial de Saúde (OMS) 
definiu, em 1946, a saúde como o complemento 
entre o bem-estar físico, mental e social e não 
somente como ausência de doença. 
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Questão 40  
 

Piaget, quando postula sua teoria sobre o 
desenvolvimento da criança, descreve-a, basicamente, 
em 4 estados, que ele próprio chama de fases de 
transição (PIAGET, 1975). Essas 4 fases são: 

 
(A) Acomodação, assimilação, organização e 

adaptação.  
 
(B) Sensório-motor, pré-operatório, operatório 

propriamente dito e finalização. 
 

(C) Sensório-motor, pré-operatório, operatório-
concreto e operatório-formal.  

 
(D) Acomodação, assimilação, pré-operatório e 

operatório-concreto.  
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