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CONCURSO PÚBLICO  

PREFEITURA DE ANDRELÂNDIA 
EDITAL Nº 01/2019 

CARGO: 301 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO I e 

303 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO III 
INSTRUÇÕES DA PROVA 

 Quando for permitido abrir o caderno, confira se este caderno contém, ao todo, 35 (trinta e cinco) questões de 

Múltipla Escolha, cada uma constituída de 4 (quatro) alternativas de respostas, todas perfeitamente legíveis, bem 

como se a impressão, a paginação e a numeração das questões estão corretas.  

 A Prova de Múltipla Escolha está assim distribuída: 10 (dez) questões de Língua Portuguesa, 05 (cinco) questões 

de Raciocínio Lógico, 05 (cinco) questões de Noções de Informática, 05 (cinco) questões de Legislação e 10 (dez) 

questões de Conhecimentos Específicos, todas perfeitamente legíveis. 

 Caso os dados estejam incorretos, ou incompletos, ou tenham qualquer imperfeição, favor informar tal ocorrência 

ao fiscal. 

 NÃO SERÃO ACEITAS RECLAMAÇÕES POSTERIORES. 

 Use, como rascunho, a Folha de Respostas reproduzida no início desse caderno. 
 

ATENÇÃO 
 

 Na Folha de Respostas, assinale a alternativa que julgar correta para cada questão e responda usando caneta 

esferográfica de tinta preta ou azul.  

 Mais de uma letra assinalada implicará na anulação da questão. 

 Não deixe nenhuma questão sem resposta. 

 Qualquer rasura no preenchimento anulará a questão.  

 A Folha de Respostas, da Prova Objetiva de Múltipla Escolha, NÃO deve ser dobrada, amassada, rasurada, 

manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados às respostas. 

 O modo correto de assinalar a alternativa na Folha de Respostas da Prova Objetiva é cobrindo, fortemente, o 

espaço a ela correspondente, conforme o modelo abaixo: 
 

 

 
 

 

 FOLHA DE RESPOSTA SEM ASSINATURA NÃO TEM VALIDADE. 
 

ORIENTAÇÕES DO PROCESSO 
 

 A duração da Prova será de 03h30min (três horas e trinta minutos), incluído a distribuição da prova o tempo para 

leitura das instruções e preenchimento da folha de respostas da prova, sendo responsabilidade do candidato 

observar o horário estabelecido. (SUBITEM 10.1.7.). 

 Período de Sigilo – o candidato somente poderá se retirar definitivamente da sala de prova após transcorrido o 

tempo de 1 (uma) hora de seu início, mediante a entrega obrigatória da sua Folha de Respostas e do seu Caderno 

de Questões devidamente preenchidos e assinados, ao fiscal de sala. (SUBITEM 10.1.18.). 

 (...) Os três últimos candidatos presentes na sala somente poderão deixar o local de prova juntos. (SUBITEM 

10.1.20.). 

 Os candidatos NÃO poderão levar o caderno de questões consigo depois de passado o período de sigilo. 

(SUBITEM 10.1.21.). 

 O Caderno de Questões e o gabarito oficial da Prova Objetiva de Múltipla Escolha serão disponibilizados no 

endereço eletrônico www.ibgpconcursos.com.br, no dia 30/06/2019, a partir das 20hs. 
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 AO TRANSFERIR SUAS MARCAÇÕES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS OFICIAL, 

OBSERVE AS INSTRUÇÕES ESPECÍFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA. 

 SE TIVER ALGUMA ANOTAÇÃO SEM SER A RESPOSTA O CANDIDATO(A) NÃO 

PODERÁ LEVAR O RASCUNHO DA FOLHA DE RESPOSTAS. 

 USE CANETA ESFEROGRÁFICA AZUL OU PRETA. 

 O Caderno de Questões e o gabarito oficial da Prova Objetiva de Múltipla Escolha serão 

disponibilizados no endereço eletrônico www.ibgpconcursos.com.br, no dia 30/06/2019, 

a partir das 20hs. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

Estrada Real 

Em meados do século XVIII já eram muitos os caminhos 

que conduziam às minas de Minas Gerais, mas também 

muitos eram os seus descaminhos. Para evitar estes 

descaminhos a Coroa Portuguesa determinou que o ouro 

e os diamantes deixassem as terras mineiras apenas por 

trilhas outorgadas pela realeza, que receberam o nome de 

Estrada Real. 

Inicialmente, o caminho ligava somente a cidade de 

Paraty às províncias auríferas do interior de Minas, a 

antiga Villa Rica, hoje Ouro Preto (Caminho Velho). No 

entanto, a Coroa Portuguesa percebeu a necessidade de 

um trajeto mais seguro e rápido ao porto do Rio de 

Janeiro, surgindo então o caminho novo. Ainda no século 

XVIII, surgiram outras trilhas para exploração dos 

diamantes – o belo Caminho dos Diamantes. 

Cercados de natureza exuberante e por pessoas 

acolhedoras, hoje estes caminhos levam seus visitantes a 

conhecer belos atrativos de cada cidade, a cultura, a 

história e até o passo a passo daquele maravilhoso pão de 

queijo servido com um delicioso café quentinho ao pé do 

fogão a lenha. 

Com 1600km de extensão, além de sua importância 

como eixo principal do ciclo do ouro, a Estrada Real 

exerceu papel fundamental no desenvolvimento político, 

cultural e socioeconômico do Brasil. Tamanha riqueza 

transformou a Estrada Real na maior rota turística do 

Brasil, que abriga algumas das mais belas paisagens do 

país. 

Fonte: http://www.belohorizonte.mg.gov.br/atrativos/entorno-de-

belo-horizonte/estrada-real (fragmento) Acesso em: 18 de maio 

2019.  

QUESTÃO 1 

A partir da leitura do texto, é CORRETO afirmar que: 

A) É escrito em 1ª pessoa. 

B) É escrito em 3ª pessoa. 

C) É escrito ora em 1ª, ora em 3ª pessoa. 

D) É escrito em 2ª pessoa.  

 

Leia o período extraído do texto lido, e responda às 

questões 2 e 3: 

“Em meados do século XVIII já eram muitos os 

caminhos que conduziam às minas de Minas Gerais, mas 

também muitos eram os seus descaminhos.” 

QUESTÃO 2 

É CORRETO afirmar que nesse trecho há: 

A) 3 orações.  

B) 4 orações. 

C) 1 oração.  

D) 2 orações.  

QUESTÃO 3 

A locução conjuntiva mas também, empregada no 

trecho lido, possui o sentido de: 

A) Adversidade.  C) Adição. 

B) Alternância.  D) Explicação. 

 

QUESTÃO 4 

A partir do estudo dos gêneros e tipos textuais, é 

CORRETO afirmar, sobre o texto que: 

A) É um texto de opinião. 

B) É um texto informativo. 

C) É um texto narrativo. 

D) É um texto instrucional. 

 

QUESTÃO 5 

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE o uso de um adjunto adverbial de 

tempo: 

A) “Para evitar estes descaminhos(...)”. 

B) “Com 1600km de extensão (...)”. 

C) “Ainda no século XVIII(...)”. 

D) “Cercados de natureza exuberante (...)”. 

 

QUESTÃO 6 

Assinale a alternativa em que todos os vocábulos foram 

acentuados CORRETAMENTE devido à mesma regra 

de acentuação: 

A) Socioeconômico – além – país. 

B) Também – século – pé. 

C) Café – além – rápido. 

D) Século – rápido – socioeconômico. 

 

QUESTÃO 7 

Assinale a alternativa em que se tem sublinhado 

CORRETAMENTE um pronome possessivo: 

A) “Para evitar estes descaminhos (...)”. 

B) “além de sua importância (...)”. 

C) “(...) que abriga algumas das mais belas 

paisagens do país (...)”. 

D) “(...) que abriga algumas das mais belas 

paisagens do país (...)”. 

 

QUESTÃO 8 

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE um aposto: 

A) “Inicialmente, o caminho ligava somente a 

cidade de Paraty às províncias auríferas do 

interior de Minas (...)”. 

B) “(...) surgiram outras trilhas para exploração dos 

diamantes – o belo Caminho dos Diamantes.” 

C) “No entanto, a Coroa Portuguesa percebeu a 

necessidade de um trajeto mais seguro (...)”. 

D) “Tamanha riqueza transformou a Estrada Real 

na maior rota turística do Brasil (...)”. 

http://www.belohorizonte.mg.gov.br/atrativos/entorno-de-belo-horizonte/estrada-real
http://www.belohorizonte.mg.gov.br/atrativos/entorno-de-belo-horizonte/estrada-real
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QUESTÃO 9 

Leia o trecho a seguir: 

“Com 1600km de extensão, além de sua importância 

como eixo principal do ciclo do ouro, a Estrada Real 

exerceu papel fundamental no desenvolvimento político, 

cultural e socioeconômico do Brasil.”  

A partir da leitura do trecho, é CORRETO afirmar que: 

A) As vírgulas no trecho destacado estão sendo 

usadas para isolar um aposto. 

B) As vírgulas no trecho destacado estão sendo 

usadas para isolar um vocativo. 

C) As vírgulas no trecho destacado estão sendo 

usadas para isolar um adjunto adverbial. 

D) As vírgulas no trecho destacado estão sendo 

usadas para indicar enumeração de itens.  

 

QUESTÃO 10 

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE um substantivo abstrato: 

A) Importância. 

B) Estrada.  

C) Trilhas. 

D) Ouro.  

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Rita, Carla e Ricardo estudam para concursos públicos. 

Na próxima semana irão fazer uma prova no interior de 

Minas Gerais e resolveram fazer uma pesquisa, dentre os 

moradores da cidade. Sabe-se que 35 dos entrevistados 

irão fazer a prova nos dois turnos, 87 não irão fazer a 

prova, 103 vão fazer somente no turno da manhã.  

Se no total foram 315 entrevistados, assinale a alternativa 

que apresenta CORRETAMENTE quantas pessoas vão 

fazer a prova somente no turno da tarde. 

A) 77. 

B) 90. 

C) 103. 

D) 80. 

 

QUESTÃO 12 

Todo número natural maior que 1 pode ser decomposto 

em um produto de dois ou mais fatores. João realizou a 

fatoração de dois números em produtos de fatores 

primos. A primeira fatoração obteve 23x 3 e a segunda 

23x 3 x 5.  

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE a soma dos dois números que João 

decompôs em fatores primos. 

A) 24. 

B) 124. 

C) 120. 

D) 144. 

 

QUESTÃO 13 

Dada a sequência de números a seguir, assinale a 

alternativa que apresenta o sétimo elemento: 

1 3 7 15 31 ... ? 

A) 127.   C) 126. 

B) 63.   D) 62. 

 

QUESTÃO 14 

A probabilidade é um conceito matemático que tem 

como intuito prever a possibilidade de algo acontecer em 

um certo evento. Laura jogou um dado três vezes 

seguidas e tirou 4 as três vezes que jogou.  

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE a probabilidade disso ter 

acontecido. 

A) 46%.   C) 0,0004%. 

B) 0,46%.   D) 4,6%. 

 

QUESTÃO 15 

Uma escola fez um concurso de escrita entre os alunos 

do ensino médio. Os três primeiros lugares receberiam 

um prêmio em dinheiro, se dez textos fossem escolhidos 

para a disputa final dos primeiros lugares. 

Assinale a alternativa que apresenta a quantidade de 

possibilidades para esses estudantes ocuparem o pódio. 

A) 72.   C) 720. 

B) 100.   D) 10. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

Quando um usuário acessa o endereço eletrônico do site 

http://www.andrelandia.mg.gov.br, o item representado 

pela sequência de caracteres ‘http’ significa: 

A) O domínio do site.  

B) O tipo de registro de endereço. 

C) O protocolo de transferência. 

D) O tipo de instituição responsável pelo domínio. 

 

QUESTÃO 17 

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE o protocolo de rede usado por 

hospedeiros e roteadores para comunicar informações de 

camada de rede entre si. 

A) DHCP.    

B) TCP.   

C) SSH. 

D) ICMP. 

 

 

http://www.andrelandia.mg.gov.br/
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QUESTÃO 18 

O usuário do MS-Word 2010 pode misturar e combinar 

elementos do tema para criar uma aparência 

personalizada. Para isso ele seleciona cores, fontes e 

efeitos de formatação de tema separados nas respectivas 

galerias na guia: 

A) Design, no grupo estilos. 

B) Página inicial, no grupo estilos. 

C) Layout da página, no grupo temas. 

D) Exibir, no grupo temas. 

 

QUESTÃO 19 

No MS-Excel ao digitar na célula B5 a fórmula 

=SE(B10>=90;B10*10;B10*100) e apertar ENTER, o 

resultado gerado será de: 

Dado: O valor da célula B10 é 92. 

A) 920.   C) 9200. 

B) 900.   D) 9000. 

 

QUESTÃO 20 

Ransomware é um tipo de código malicioso que torna 

inacessíveis os dados armazenados em um equipamento, 

geralmente usando criptografia, e que exige pagamento 

de resgate (ransom) para restabelecer o acesso ao 

usuário.  

Existem dois tipos de ransomware são eles: 

A) Locker e Crypto. 

B) Other e Crypto. 

C) Locker e Logger. 

D) Other e Logger. 

 

LEGISLAÇÃO 

QUESTÃO 21 

De acordo com a Lei Orgânica do município de 

Andrelândia, são fundamentos básicos promovidos pelo 

município que se compromete a respeitar e valorizar, 

EXCETO: 

A) A soberania. 

B) A cidadania. 

C) A dignidade da pessoa humana. 

D) O unipartidarismo. 

 

QUESTÃO 22 

De acordo com o art. 4°, inciso I, da Lei nº 

12.527/2011 de acesso a informação, informações 

são dados, processados ou não, que podem ser 

utilizados para produção e transmissão de 

conhecimento: 

A) Registrados em qualquer suporte ou formato. 

B) Transmitidos para os cidadãos. 

C) Disponibilizados para acesso público. 

D) Mantido pelo poder público em sigilo. 

QUESTÃO 23 

Leia o trecho a seguir referente a Lei nº 2.086/2018: 

Art. 4º - A proposta orçamentária do Município 

evidenciará as receitas por _________________ e suas 

respectivas despesas por função, _______________, 

programa, projetos, atividades e operações especiais de 

cada unidade ___________ e conterá: 

Assinale a alternativa que preenche 

CORRETAMENTE as lacunas. 

A) rubricas, subfunção, gestora 

B) sinais, aplicações, econômica 

C) demarcações, encargos, administrativa 

D) divisões, subfunções, gestora 

 

QUESTÃO 24 

De acordo com a Constituição Brasileira a composição 

da Câmara Municipal de Andrelândia conta com: 

A) 5 vereadores por ser um município com até 10 

mil habitantes. 

B) 9 vereadores por ser um município com até 15 

mil habitantes. 

C) 11 vereadores por ser um município com até 17 

mil habitantes. 

D) 15 vereadores por ser um município com até 30 

mil habitantes. 

 

QUESTÃO 25 

De acordo como o Decreto nº 45.969/2012 sobre os 

direitos de obter o acesso à informação, assinale V para 

as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.  

(    ) O cidadão tem direito a orientação sobre os 

procedimentos para a consecução de acesso, bem 

como sobre o local onde poderá ser encontrada ou 

obtida a informação almejada. 

(    ) O cidadão tem direito a informação contida em 

registros ou documentos, produzidos ou 

acumulados por seus órgãos ou entidades, 

recolhidos ou não a arquivos públicos. 

(    ) O cidadão tem direito a informação produzida ou 

custodiada por pessoa natural ou entidade privada 

decorrente de qualquer vínculo com seus órgãos 

ou entidades, mesmo que esse vínculo já tenha 

cessado. 

(    ) O cidadão tem direito a informação pertinente à 

administração do patrimônio público, utilização 

de recursos públicos, licitação e contratos 

administrativos. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 

CORRETA: 

A) F V F V. 

B) V F V F. 

C) V V V V. 

D) F F F F. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 26 

Segundo a Constituição da República Federativa do 

Brasil de 1988, é de competência dos municípios, 

EXCETO: 

A) Legislar sobre assuntos de interesse local, e 

suplementar a legislação federal e a estadual no 

que couber. 

B) Criar, organizar e suprimir distritos, observada a 

legislação estadual. 

C) Manter, com a cooperação técnica e financeira 

da União e do Estado, programas de educação 

infantil e de ensino fundamental. 

D) Prestar, com recursos técnicos e financeiros do 

município, serviços de atendimento à saúde da 

população. 

 

QUESTÃO 27 

A Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta 

o art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, e institui 

normas para licitações e contratos da Administração 

Pública, estabelece que para a habilitação nas licitações 

exigir-se-á dos interessados, exclusivamente a seguinte 

documentação, EXCETO: 

A) Habilitação jurídica. 

B) Qualificação econômico-financeira e técnica. 

C) Comprovação de capital nacional. 

D) Regularidade fiscal e trabalhista. 

 

QUESTÃO 28 

Recrutamento significa o conjunto de técnicas e 

procedimentos que visa a atrair candidatos 

potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos 

dentro da organização. 

Depois do recrutamento, deve-se escolher dentre os 

candidatos, os que mais se enquadram no perfil da vaga. 

Nessa etapa começa o processo de seleção, que é um 

sistema de comparação e de escolha, que deve apoiar-se 

em algum padrão ou critério para ter validade. 

Nesse contexto, assinale a alternativa que caracteriza o 

PONTO NEGATIVO do recrutamento externo: 

A) Enriquece o patrimônio humano pelo aporte de 

novos talentos e habilidades. 

B) Exige esquemas de socialização organizacional 

para os novos colaboradores. 

C) Aumenta o capital intelectual ao incluir novos 

conhecimentos e destrezas. 

D) Renova a cultura organizacional e a enriquece 

com novas aspirações. 

 

 

 

QUESTÃO 29 

A Lei Municipal nº 2.086/2018 do Município de 

Andrelândia, que dispõe sobre as Diretrizes 

Orçamentárias para o Exercício Financeiro de 2019, 

define que o Poder Executivo poderá, mediante Decreto, 

transpor, remanejar, transferir ou utilizar, total ou 

parcialmente, as dotações orçamentárias aprovadas na 

Lei Orçamentária de 2019 e em créditos adicionais, em 

decorrência da extinção, transformação, transferência, 

incorporação ou desmembramento de órgãos e entidades, 

bem como de alterações de suas competências ou 

atribuições. 

A transposição, a transferência ou o remanejamento não 

poderão resultar em alteração dos valores das 

programações aprovadas na Lei Orçamentária de 2019, 

bem como não extrapolar os limites orçamentários 

definidos. 

Nesse contexto, assinale a alternativa que NÃO está de 

acordo com os limites estabelecidos nessa Lei: 

A) Mínimo de 25% da receita resultante de 

impostos e das transferências federais e 

estaduais de impostos na manutenção e 

desenvolvimento do ensino. 

B) Máximo de 15% do produto da arrecadação dos 

impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos 

de que tratam os artigos 158 e 159, I, b e § 3º da 

Constituição Federal para financiamento das 

ações e serviços públicos de saúde. 

C) Máximo de 54% da Receita Corrente Líquida 

com despesa total com pessoal do Poder 

Executivo. 

D) Máximo de 6% da Receita Corrente Líquida com 

despesa total com pessoal do Poder Legislativo. 

 

QUESTÃO 30 

Dentre os diversos tipos de trabalhadores, alguns são 

“empregados”; outros, não. É importante compreender 

as especificidades de cada categoria. Assim, fica mais 

fácil analisar casos concretos, para verificar se os 

contratos estão obedecendo as normas legais em vigor. 

Trabalhador eventual é aquele que presta trabalho 

subordinado, mas ocasionalmente, apenas para um 

evento determinado, em atividade diversa da atividade 

fim do empregador. 

São características dos trabalhadores eventuais, 

EXCETO: 

A) Descontinuidade da prestação. 

B) Curta duração do trabalho. 

C) Único tomador de serviços. 

D) Evento certo, determinado, episódico. 
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QUESTÃO 31 

As funções públicas são fundamentais para a existência 

do próprio Estado, e são distintas dos serviços públicos 

que o próprio Estado presta à sociedade, uma vez que 

esses (os serviços públicos) apesar de imprescindíveis à 

população, podem ser prestados de forma indireta. 

São funções públicas que caracterizam atividades 

próprias e exclusivas do Estado, EXCETO: 

A) Administrativa e financeira. 

B) Legislativa e judiciária. 

C) Policial e de defesa. 

D) Fiscal e tributária. 

 

QUESTÃO 32 

Documentação é o fundamento do conhecimento, sendo 

fixada materialmente por meio da escrita de letras ou 

números, desenhos, gráficos, objetos, cenas e suscetível 

de ser utilizada como informação e controle em 

consultas, estudos ou provas. 

Documentação natural, também chamada de original, é 

aquela que informa a documentação organizacional de 

qualquer forma. 

Documentação artificial é aquela criada pela 

transcrição, no todo ou em parte, da documentação 

original para completar outro ciclo de informação, ou 

melhor, para pôr em evidência os elementos inerentes 

aos citados documentos 

Assinale a alternativa que apresenta APENAS exemplos 

de documentação artificial: 

A) Cartas, contratos, portarias e requerimentos. 

B) Avisos, apólice, telegrama e atas. 

C) Registros, desenhos, gráficos e mapas. 

D) Circulares, memorandos, relatórios e faturas. 

 

QUESTÃO 33 

Toda concessão de serviço público, precedida ou não da 

execução de obra pública, será́ objeto de prévia licitação, 

nos termos da legislação própria e com observância dos 

princípios da legalidade, moralidade, publicidade, 

igualdade, do julgamento por critérios objetivos e da 

vinculação ao instrumento convocatório. 

São critérios que devem ser considerados no julgamento 

da licitação, EXCETO: 

A) Menor valor da tarifa do serviço público a ser 

prestado. 

B) Menor oferta, nos casos de pagamento ao poder 

concedente pela outorga da concessão. 

C) Melhor proposta técnica, com preço fixado no 

edital. 

D) Melhor proposta em razão da combinação dos 

critérios de menor valor da tarifa do serviço 

público a ser prestado com o de melhor técnica. 

QUESTÃO 34 

Os órgãos públicos podem ser definidos como centros de 

competência instituídos para o desempenho de funções 

estatais. São parte da pessoa jurídica, mas não possuem 

personalidade jurídica. Os órgãos públicos são centros de 

competência despersonalizados. Por exemplo, na 

Administração Federal, só a União possui personalidade 

jurídica; os Ministérios são centros de competência 

despersonalizados. 

Assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE 

uma característica dos órgãos públicos da administração 

direta. 

A) Integram a estrutura de uma pessoa jurídica. 

B) Possuem personalidade jurídica própria. 

C) Detêm capital exclusivamente público e prestam 

serviço público. 

D) Possuem patrimônio próprio e privilégios 

administrativos. 

 

QUESTÃO 35 

A Secretaria de Saúde do município de Andrelândia 

mantém o estoque individualizado de medicamentos 

necessários aos postos de saúde, isto é, cada posto de 

bairro ou distrito mantém seu próprio estoque. 

Visando melhorar o desempenho na gestão, o secretário 

decide centralizar o estoque dos medicamentos em um 

depósito na sede do município, objetivando assim de 

forma centralizada obter ganhos com o investimento 

total e custos de logística. 

Assinale a alternativa que indica um ponto que NÃO 

deve ser alcançado com a centralização dos estoques, 

contrariando assim os objetivos do gestor, trazendo 

aumento de custos em vez de redução: 

A) Atender a variação da demanda com um estoque 

de segurança bem menor. 

B) Diminuir a mobilização de recursos financeiros 

com a redução do estoque médio. 

C) Reduzir os custos com imobilizações e pessoal. 

D) Reduzir o tempo na logística de distribuição e 

dos custos de frete de entrega. 
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