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10.

11.
12.

A prova tera duracao de 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos, considerando, inclusive o preenchimento do
Cartdo-Resposta.

E de responsabilidade do candidato a conferéncia deste caderno, que contém 40 (quarenta) questdes de
multipla escolha, cada uma com 04 (quatro) alternativas (A, B, C e D), distribuidas as seguinte forma:

QUEST@ES OBJETIVAS
Contetido Especifico " de 01 a 40

Transcreva a frase abaixo, para o espaco determinado no Cartdo-Resposta, com caligrafia usual, utilizando
caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, para posterior exame grafolégico:

“O ignorante afirma, o sabio duvida, o sensato reflete.”

O descumprimento dessa instru¢ao implicara a anulagdo da prova e a eliminagdo do Processo Seletivo.
A prova devera ser feita, obrigatoriamente, a caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em
material transparente , ndo sendo permitido o uso de lapis, lapiseira e/ou borracha.

Durante a prova néo serd admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacao entre candidatos, tampouco
sera permitido o uso de qualquer tipo de aparelho eletrdnico.

Em hipétese alguma havera substituicio do CARTAO-RESPOSTA, por erro do candidato.

O telefone celular devera permanecer desligado e sem bateria, desde o momento da entrada até a retirada
do candidato do local de realizagdo das provas.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova , o candidato poderd entregar o CARTAO-

RESPOSTA, devidamente assinado e com a frase transcrit __a e retirar-se do recinto levando seu Caderno
de Questdes.

Os trés ltimos candidatos deverdo permanecer em sala, sendo liberados somente quando todos tiverem
concluido a prova ou o tempo tenha se esgotado e tenham sido entregues todos os CARTOES-RESPOSTA,
sendo obrigatérios o registro dos seus nomes e assinaturas na ata de aplicagdo de prova.

Os reldgios de pulso serdo permitidos, desde que ndo sejam digitais e permanecam sobre a mesa, a vista
dos fiscais, até a concluséo da prova.

O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes.

O gabarito da Prova Objetiva sera publicado no Diério Oficial do Municipio do Rio de Janeiro no segundo dia
Util seguinte ao de realizacdo da prova, estando disponivel também, no site http://concursos.rio.rj.gov.br
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CONTEUDO ESPECIFICO

01.

02.

03.

04.

Em 10 de outubro de 2014, foi noticiado na im-
prensa o primeiro caso de suspeita de infeccéo
pelo virus ebola no Brasil. Como a Fundacao
Oswaldo Cruz - FIOCRUZ é referéncia para esse
tipo de caso, o paciente foi transferido para uma
de suas unidades. Trata-se de apenas um pacien-
te, mas este deve ser acompanhado 24 horas por
dia, durante 7 dias por semana, por um profissio-
nal da area de saude. Logo, para que esse paci-
ente seja assistido durante todo o tempo de sua
internacdo por um médico; considerando ainda que
a carga horéria do profissional € de 24 horas por
semana e ha um indice de seguranca técnico de
20% (para a cobertura de faltas, licencas e férias),
a necessidade de contratacéo € de:

(A) 1 médico

(B) 3 médicos
(C) 7 médicos
(D) 9 médicos

A abordagem contemporénea de gestédo das com-
peténcias surge em substituicdo ao conceito tra-
dicional de “qualificar para o posto de trabalho”.
Uma caracteristica ambiental que contribui para a
promogdo da mudanca indicada é:

(A) a concorréncia localizada

(B) a estabilidade da atividade econdmica
(C) o crescimento do mercado informal
(D) o foco no setor industrial

Deming, um dos maiores gurus da qualidade, afir-
mou que “neste milénio soO existirdo dois tipos de
organizacfes: aquelas que vao investir macica-
mente em qualidade, e aquelas que véo desapare-
cer!” Ja que o autor considera fundamental, para a
sobrevivéncia das instituicdes, a qualidade, esta
pode ser classificada como uma competéncia:

(A) estrutural essencial
(B) organizacional basica
(C) pessoal técnica

(D) individual gerencial

De acordo com CHIAVENATO (1999), “um con-
junto de atividades desenhadas para atrair um con-
junto de candidatos qualificados para uma organi-
zacao” é uma definicdo de:

(A) selecéo

(B) socializagéo

(C) treinamento

(D) recrutamento

05.

06.

07.

08.

09.

10.

( -
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Uma das vantagens do método de avaliacdo de
desempenho conhecido por escala grafica é:

(A) manter simplicidade e rigidez no processo de
avaliacdo de desempenho

(B) permitir uma visao gréfica dos fatores de avali-
acdo envolvidos

(C) produzir efeito de generalizagcdo conhecido
como “efeito hallo”

(D) prescindir de participacéo ativa do funcionario
avaliado

As recompensas pelo trabalho realizado podem
ser divididas em recompensas financeiras diretas,
recompensas financeiras indiretas e recompensas
nao financeiras. Exemplos de recompensas finan-
ceiras diretas sao:

(A) salario e comisséo

(B) férias e comissao

(C) saléario e reconhecimento
(D) reconhecimento e férias

Conforme CHIAVENATO (1999), desenvolvimento
de pessoas pode ser definido como um processo:

(A) para capacitar novas habilidades que seréo
requeridas na ocupacao do cargo atual

(B) de ensinar aos novos empregados as habili-
dades bésicas para desempenhar seus cargos

(C) para educacéo de curto prazo a fim de resol-
ver problemas especificos

(D) de melhoria de habilidades e capacidades para
a ocupacao de cargos futuros

Para MASCARENHAS (2011), a competéncia in-
dividual esta associada ao conceito de capacida-
de e é definida como um conjunto de habilidades,
atitudes e:

(A) informacgdes
(B) conhecimentos
(C) qualificacdes
(D) competitividade

Um recurso de representacao grafica dos proces-
sos organizacionais sugerido por PORTER
(1991), é:

(A) o mapa estratégico

(B) o organograma funcional
(C) a cadeia de valor

(D) a matriz critica

De acordo com o Business Process Modeling
Notation — BPMN as atividades podem ser subdi-
vididas imediatamente em:

(A) tarefas

(B) subprocessos
(C) processos

(D) procedimentos

Secretaria Municipal de Administragao
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11. Sobre a licitagédo, segundo a Lei 8.666/93, é cor- 15. Para CAPOTE (2011), as atividades que visam a
reto afirmar que: realizac@o de novos projetos ou melhores proces-
(A) todos os atos do procedimento deverdo ser sos sdo tambem conhecidas como uma das fa-
acessiveis ao publico, tanto antes quanto de- ses da metodologia de gestao por processos de-
pois da abertura da licitagio nominada de “TO BE”, por causa da orientagdo
o o para o futuro. Segundo o autor, trata-se de uma
(B) os agentes publicos devem prever nos editais definicdo de:
;Iracl)l:jsl,ﬁlc?ss l(il)iaeizcluswldade para fabricantes de (A) andlise de processo
B) desenho de processo
(C) empresas licitantes que oferecem bens pro- (C) del g
duzidos no Brasil levam vantagem em caso (C) mo eégem € processo
de empate, desde que estejam em igualdade (D) gerenciamento de processo
de condigbes o )
D . d ~ 16. Historicamente, o esforgo das organizacfes na
D) a mlt(:jroerr}pr.esaNS fev&zlr.ao cor]co:rer apenas procura das melhores praticas revolucionou os pro-
quando a |C|tz319ao_ or dispensavel ou em ca- cessos de manufatura, inaugurando a linha de pro-
sos de licitagdo dispensada duc&o continua. A origem da preocupac&o com 0s
rocessos na organizacao ocorre a partir da:
12. O “conjunto de atividades inter-relacionadas na P g ¢ P

realizagédo de um trabalho visando atender neces-
sidades especificas” é uma defini¢céo de:

(A) uma organizagao
(B) um procedimento
(C) um processo

(D) uma tarefa

Com base na figura do mapa de processo apresen-
tado a seguir , responda as questdes de nimeros 13

17.

(A) Teoria Geral dos Sistemas, com Ludwig von
Bertalanffy

(B) Abordagem Neoclassica, com Peter Drucker

(C) Reengenharia dos processos, com Hammer e
Champy

(D) Abordagem Classica da Administracdo, com
Henry Ford

“Atender as necessidades de bem-estar e salde
da populacdo com medicamentos seguros, efica-

e 14. zes e de valor, voltados prioritariamente para o
mercado ético”. Esse € um exemplo de:
(A) misséo
i3 (B) visédo
=1 H s .
£ |- (C) negdcio
(D) competéncia
18. Para a elaboracdo de cendrios para a construgao
Pawered by do plano estratégico da Secretaria Municipal de
Wodelr Saude, é fundamental que haja uma analise das
variaveis macroambientais. Entre as variaveis
. . . demogréficas estao:
13. Segundo o Business Process Modeling Notation 9

— BPMN um gateway ou diamante de decisé@o ex-
clusiva, tipo sim ou néo, € representado grafica-
mente na figura pelo nimero:

(A) transparéncia das agdes politicas e carga tri-
butaria
(B) esperanca de vida e piramide etéria

(A) 1 (C) esperanca de vida e carga tributaria

(B) 2 (D) transparéncia das agBes politicas e piramide
© 3 etaria

(D) 4 19. Uma das etapas da metodologia para a elabora-

¢do de um planejamento estratégico é a constru-

14. O fluxo do processo perpassa por diversos ele- cdo do plano de agdo. O formato mais comum é
mentos. A sequéncia 1, 2, 3 e 4 na figura uma configuragdo em uma planilha contendo o que
representa, respectivamente, os elementos: ficou convencionado como:

(A) gateway, atividade, evento e subprocesso (A) POC3
(B) gateway, subprocesso, evento e atividade (B) PDCA
(C) evento, subprocesso, gateway e atividade (C) 5W e 2H
(D) evento, atividade, gateway e subprocesso (D) swoT
Processo Seletivo 3 Secretaria Municipal de Administragao
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20.

21.

22.

23.

Os objetivos e medidas do Balance Scorecard —
BSC focalizam o desempenho organizacional de
quatro perspectivas com enfoque:

(A) organizacional, no planejamento, na execugao
e no controle

(B) financeiro, no cliente, nos processos internos
e no aprendizado e crescimento

(C) nos novos entrantes, nos produtos substitu-
tos, no fornecedor e no cliente

(D) na estratégia, na estrutura, N0s processos in-
ternos e nas pessoas

Na formulacdo da estratégia, foi aplicada uma fer-
ramenta de gestdo conhecida em portugués
como Matriz FOFA (SWOT) que tem o objetivo
de analisar e identificar as forgas e fraquezas de
uma organizacdo e as ameacas e oportunidades
do ambiente. Um exemplo de ameaca ou risco
ambiental é:

(A) direcao estratégica pouco clara

(B) infraestrutura organizacional obsoleta

(C) falta de talento na organizagéo

(D) envelhecimento da populacéo

A matriz de crescimento e participacdo da
consultoria Boston Consulting Group — BCG iden-
tificou uma Unidade Estratégica de Negécio — UEN
que opera em um mercado com alta taxa de cres-
cimento, mas com baixa participacao relativa. A
matriz BCG caracteriza essa UEN como:

(A) estrela
(B) vaca leiteira
(C) ponto de interrogacéo

(D) abacaxi ou céo

A abordagem de Porter, grande guru do pensa-
mento estratégico, oferece uma estrutura util para
a formacgéo de estratégias genéricas de negocio.
As trés estratégias genéricas sdo:

(A) estratégia de operacgbes, financeira e de
marketing

(B) lideranga em custo, diferenciagéo e enfoque
(C) combate ofensivo, ataque no flanco e guerrilha

(D) estrela, vaca leiteira e abacaxi ou céao

( -
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24. Aabordagem de Porter, apud CERTO (2010), para
uma analise estrutural, se baseia em cinco forgas
competitivas de mercado. Além da rivalidade entre
0s concorrentes tradicionais, essas forcas inclu-
em:

(A) o risco de novos participantes (entrantes), o
risco dos produtos substitutos, o risco dos
fornecedores e o risco dos clientes

(B) o poder de barganha dos novos participantes
(entrantes), o poder de barganha dos produ-
tos substitutos, o risco dos fornecedores e o
risco dos clientes

(C) o risco de novos participantes (entrantes), o
risco dos produtos substitutos, o poder de
barganha dos fornecedores e o poder de bar-
ganha dos clientes

(D) o poder de barganha dos novos participantes
(entrantes), o poder de barganha dos produ-
tos substitutos, o poder de barganha dos for-
necedores e o0 poder de barganha dos clientes

25. Segundo MINTZBERG (2011), a configuracdo da
estrutura organizacional mais adequada para um
hospital geral que funciona em um ambiente com-
plexo e estavel é:

(A) simples

(B) burocracia profissional
(C) forma divisional

(D) adhocracia

26. Apesar de existir uma tendéncia na administra-
¢do de adotar estruturas organizacionais com o
poder descentralizado, a centralizacdo apresenta
algumas vantagens. Uma organizacdo adota a
estrutura centralizada, pois:

(A) é o meio mais seguro de coordenar a tomada
de decis&o na organizagéo

(B) nem todas as decisdes podem ser entendi-
das em um Unico centro

(C) constitui um estimulo para a motivacdo dos
funcionarios

(D) permite a organizacao responder rapidamente
as exigéncias locais

27. A delegacéo do poder de tomada de decisdo aos
escal@es inferiores da cadeia de autoridade, sen-
do da clpula estratégica para a linha intermedia-
ria de geréncia é exemplo do seguinte conceito:

(A) hierarquizacéo vertical

(B) descentralizacao vertical

(C) departamentalizacdo horizontal
(D) centralizagéo horizontal

Secretaria Municipal de Administragao
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28.

29.

30.

31.

As unidades de saude de alta, média e baixa com-
plexidade sdo organizadas por areas geograficas
em um design estrutural em formato de teia de
aranha. As TEIAS também representam um ana-
grama dos “Territorios Integrados de Assisténcia a
Saude” que rompem a logica da hierarquia classi-
ca para trabalhar com o conceito de referéncia e
contrarreferéncia, no qual a tomada de deciséao
ocorre em todos o0s niveis. Essas caracteristicas
representam uma estrutura organizacional com
uma configuragéo:

(A) simples
(B) adhocratica
(C) burocrética
(D) divisional

As unidades de saude do municipio do Rio de Ja-
neiro s&o distribuidas em “Areas de Planejamento
- APs” que dividem a cidade em cinco grandes
areas. Em cada uma destas grandes areas, ha
um hospital de emergéncia. Conforme
CHIAVENATO (2003), essas séo caracteristicas
de uma estrutura organizacional que adota a
departamentalizagéo:

(A) funcional
(B) por servigos
(C) geogréfica
(D) por clientes

Na estrutura organizacional do hospital municipal
Lourenco Jorge existem, entre outros servi¢os, o
servico de pediatria, o servico de ortopedia, 0
servigo de clinica médica e o servigo de cirurgia
geral. Uma vantagem da departamentalizag&o por
servigos ou produtos é:

(A) permitir agrupar varios especialistas sob uma
Unica chefia comum, quando sua atividade é
especializada

(B) produzir economia de escala pela utilizagé@o
integrada de pessoas e recursos de produgéo
em massa

(C) fazer com que as pessoas focalizem seus es-
forcos sobre suas proprias especialidades em
detrimento do objetivo global da organizacao

(D) gerar maior flexibilidade, pois as unidades po-
dem ser maiores ou menores, conforme as
mudancas de condic¢des, sem interferir na es-
trutura organizacional

Nos hospitais da rede municipal, o departamento
de Recursos Humanos — RH esta ligado ao Siste-
ma Municipal de Administragdo e tem funcéo de
staff dentro da unidade de saude. A funcdo de
staff significa que o RH:

(A) tem o papel de deciséao
(B) cuida da execucao

(C) presta assessoria interna
(D) responde pelos resultados

32.

33.

34.

35.

36.

| ADMINISTRAGAO

Segundo MAXIMIANO (2012), uma disfungéo da
burocracia é:

(A) a impessoalidade

(B) o particularismo

(C) o profissionalismo

(D) a formalidade

O Departamento de Licitagdes de uma prefeitura
municipal devera licitar uma obra orcada em R$
170.500,00 pela Divisdo de Obras. Segundo a
Lei 8666/93, a modalidade de licitacdo a ser utili-
zada sera:

(A) convite

(B) leildo

(C) tomada de precos
(D) concorréncia

Caso uma prefeitura de determinado municipio
queira alugar um espaco para o funcionamento de
uma cantina em determinada escola municipal, a
licitagdo devera ser do tipo:

(A) maior lance ou oferta
(B) concurso

(C) melhor técnica

(D) menor preco

Um funcionério faz parte de uma equipe que as-
sessora 0 prefeito e foi designada para analisar
um pedido de prorrogacdo de um contrato, cujo
objeto é a utilizacdo de um programa de infor-
matica por mais seis meses. O servidor, ao verifi-
car que o contrato ja dura trés anos e dez meses,
deve sugerir que:

(A) o contrato seja prorrogado por mais oito meses

(B) sejainserida uma clausula no contrato de pror-
rogacdes automaticas por até seis meses

(C) seja consultado o Plano Plurianual para anali-
sar a pertinéncia de tal pedido de prorrogacéo

(D) o contrato seja prorrogado por apenas mais
dois meses

A gestéo patrimonial na administrac@o publica é
composta por elementos como o termo de res-
ponsabilidade e o inventario, que séo utilizados:

(A) respectivamente, para apuracao do valor
contabil dos bens de consumo patrimoniais, e
para andlise de depreciagdo dos bens imdveis

(B) ambos para controle do fluxo de materiais per-
manentes e de consumo institucionais

(C) respectivamente, quando houver alteracao no
valor do bem, e para levantamento de materiais
de consumo e permanentes

(D) ambos para identificacdo de quem é o respon-
savel pela guarda de um bem patrimonial

)_
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37.

38.

39.

Sobre os métodos e ferramentas de planejamento
logistico, pode-se afirmar que:

(A) tanto o JIT (Just In Time) quanto o Kanban sé&o
sistemas puxados que visam a eliminagéo de
desperdicios de producao

(B) tanto o MRP (Material Resources Planning)
quanto o Kanban podem ser utilizados em pro-
cessos de producéo com grande variabilidade
de demanda puxada

(C) o MRP Il (Material Resources Planning segunda
versdo) utiliza como parametros de controle o
lote econdmico de compra e o estoque zero

(D) 0 JIT (Just In Time) é um método integrante do
sistema mais complexo de melhoria continua
denominado KanBan

Uma forma eficiente de armazenar, em um
almoxarifado, produtos leves e de alta rotatividade
€ guarda-los em:

(A) paletes, em locais bem refrigerados, proximos
as saidas

(B) gbndolas, nas prateleiras mais altas, na regido
central do almoxarifado

(C) esteiras, proximos ao produtos de caracteris-
ticas similares

(D) estantes, nas prateleiras mais proximas ao
solo, préximos as saidas

Uma cadeia de suprimentos responsiva:

(A) reduz a quantidade de produtos distribuidos
para atender mais rapido

(B) pode implicar perda de eficiéncia em custos

(C) prescinde de altos investimentos em inovagao
de produtos

(D) é inversamente proporcional ao nivel de previ-
sibilidade da demanda

( -
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40. Um fabricante procura uma solugcéo de baixo custo
de distribuicdo e rapidez para atender a demanda
de diversos minimercados espalhados por uma
area de cerca de 250 mil metros quadrados. Esses
minimercados vendem um amplo sortimento de
produtos e dispdem de baixos niveis de estoques
de seguranca. Nesse caso, o fabricante deve utili-
zar caminhdes:

(A) de pequeno porte cheios de produtos até
entrepostos que recebem mercadorias de ou-
tros fabricantes, consolidando a carga em
grandes caminhfes que fardo a distribuigéo
aos pontos de venda

(B) partindo da fabrica com a metade da carga
para consolida-la totalmente em centros de
distribuicdo com produtos de outros fabrican-
tes e depois distribuir aos pontos de venda

(C) cheios de produtos até as proximidades dos
minimercados, e depois distribuir os produtos
em veiculos menores que agregardo as mer-
cadorias de outros fabricantes, até os pontos
de venda

(D) com carga consolidada até centros de abas-
tecimento, onde os produtos ficardo estoca-
dos aguardando a colocagéo dos pedidos, para
depois serem distribuidos aos pontos de venda
por meio de caminh8es menores
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