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Cód. 32 – Psicólogo em Saúde 
 
 
 
 

Comece a mudar seus resultados 
 
Com certeza você já sabe que subir ao ponto mais alto do pódio não é algo que vai simplesmente acontecer na sua vida, 
como se isso caísse do céu, bem no seu colo.  
Com certeza você tem trabalhado muito para se tornar um campeão, porém seus resultados podem não estar sendo o que 
você espera.  
Em sua mente, provavelmente já existe a certeza de que você pode e merece ser um campeão, mas você não compreende 
por que isso ainda não aconteceu.  
Você precisa compreender que ser campeão começa no seu jeito de pensar, o que reflete nas suas atitudes. Quando pensa 
como um campeão, você imagina uma meta, desenha o planejamento e segue até o fim com o mesmo empenho que 
começou, porque sabe que o prazer está na conquista.  
O ponto principal é você assumir um estado mental em que tudo o que fizer tenha um resultado tão bom que você vai até 
economizar energia enquanto caminha rumo ao pódio. Vai construir a potência necessária para dar aquela explosão de força 
e determinação nos momentos cruciais para definir a sua subida ao topo.  
O segredo está no como você encara a sua meta, no modo como você cria sua estratégia, na maneira como trabalha. O 
segredo está em trabalhar de modo diferente para obter resultados diferenciados – fazer tudo com um modo de pensar 
especial, que somente o verdadeiro campeão conhece.  
Então, para ser um Campeão você tem que ter a mente de um Campeão. Tem que pensar como um Campeão. E na mente 
do Campeão já existe a consciência de que ele vai chegar ao pódio e a certeza absoluta de que vai alcançar esse objetivo.  
Ter Mente de Campeão é o que você precisa para ter sucesso e felicidade.  

 
Roberto Shinyashiki 

 
 

1. Após a leitura do texto analise as afirmativas abaixo. Para se chegar ao pódio: 
 
I- não há necessidade de trabalhar mais e sim trabalhar focado com a energia certa. 
II- precisa-se trabalhar em alta performance. 
 
Assinale a alternativa correta. 
 
A) Apenas a afirmação I está correta. 
B) Apenas a afirmação II está correta. 
C) As duas afirmações estão incorretas. 
D) As duas afirmações estão corretas. 
 

2. Coloque (V) para o que for verdadeiro ou (F) para falso. De acordo com o texto, Mente de Campeão é: 
 
(   ) ter objetivos bem definidos quanto ao que quer realizar profissionalmente. 
(   ) traçar um caminho para chegar lá e realizar sua vocação. 
(   ) comprometer-se e fazer o que for preciso para obter sucesso em seu projeto. 
(   ) acreditar que tem competência para transformar seus sonhos em resultados.  
 
Assinale a alternativa correta. 
 
A) V – V – V – V. 
B) V – F – F – V. 
C) F – V – F – V. 
D) F – F – V – V. 
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3. Observe os itens abaixo, coloque (V) para o que for verdadeiro ou (F) para falso. 
  

(   ) As palavras abaixo, dependendo do contexto são usadas com ou sem acento.  
“porém”  –   “até”   –  “potência”  –  “está”.  

 

(   ) Escreve-se como “existe” todas as palavras abaixo relacionadas.   
en__oval – en__urrada – e__torsão – en__ergar. 

 

(   ) A divisão silábica das palavras abaixo está INCORRETA.   
ca-ís-se  –  con-quis-ta  –  con-sci-ên-cia  –  ab-so-lu-ta. 

 

(   ) A pontuação está correta nas frases abaixo.  
Não, entre nesse recinto agora. 
Não entre nesse recinto agora. 

 

(   ) O plural diminutivo de “coração” é coraçãozinhos.  
 

Assinale a alternativa correta. 
 

A) F – F – V – F – F. 
B) V – F – F – V – V. 
C) V – V – V – V – F. 
D) F – V – F – F – V. 
 

4. “O ponto principal é você assumir um estado mental em que tudo o que fizer tenha um resultado bom.”,colocando os 
verbos destacados na 2ª pessoal do plural  temos: 
 

A) assumiríeis / fizéreis. 
B) assumíeis / fazíeis. 
C) assumísseis / fizésseis. 
D) assumirdes / fizerdes . 
 

5. Observe a concordância das frases abaixo. 
 

I- – Eu mesmo faço o curativo. – disse a enfermeira.  
II- – Levem todas as fichas para a minha sala menas essas que estão sobre a mesa.  
III- – As cirurgias destes pacientes são bastantes difíceis.  
 

A concordância nominal está: 
 

A) incorreta apenas nos itens I e II. 
B) incorreta em todos os itens. 
C) incorreta apenas no item III. 
D) incorreta apenas no item I. 
 

6. O trabalho do psicólogo na área jurídica é um campo em expansão, e recentemente tem embasado diferentes práticas. 
Uma delas é a mediação de conflitos, que pode ser uma alternativa válida e eficaz para a resolução de conflitos 
relacionados às questões judiciais. Assinale a alternativa INCORRETA a respeito da mediação de conflitos. 
 
A) A mediação possibilita a expansão das discussões tradicionais que são feitas para chegar a um acordo, ampliando-

as para além das questões jurídicas envolvidas. 
B) Na mediação ocorre um processo de arbitragem no qual o mediador decidirá ou trará a solução às partes que não 

conseguem encontrá-la por si só. 
C) Uma técnica de fundamental importância no processo de mediação que é utilizada pelo psicólogo que exerce tal 

função, independente de sua vertente teórica, e que pode favorecer a participação das partes envolvidas no 
processo de mediação, é a escuta ativa. 

D) A mediação é um método de solução de disputas, pelo qual um terceiro facilita o diálogo entre as partes para ajudá-
las a chegar a um acordo.  

 
7. O atual Código de Ética do Psicólogo, instrumento de reflexão para a categoria, pontua as responsabilidades do 

psicólogo no que diz respeito à prestação de serviços psicológicos que estejam sendo efetuados por outro profissional. 
Assinale a alternativa que seria considerada uma falta ética de acordo com o Código em relação à prestação destes 
serviços que estejam sendo realizados por terceiros. 
 
A) Prestar atendimento ao usuário a pedido do profissional responsável pela prestação do serviço. 
B) Atender um usuário quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervenção fizer parte da metodologia 

adotada. 
C) Prestar atendimento quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupção voluntária e 

definitiva do serviço. 
D) Em caso de emergência ou risco ao usuário do serviço, quando não será necessário dar ciência ao profissional que 

o acompanha. 
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8. A Constituição Federal de 1988 representou um marco para a saúde pública brasileira na medida em que garantiu o 
acesso universal da população brasileira a ações de promoção, proteção e recuperação da saúde, e embasou a 
construção do Sistema Único de Saúde (SUS). Uma das diretrizes do SUS é a descentralização, caracterizada como: 
 

A) um dos principais instrumentos para promover a democratização da saúde, propiciando a participação efetiva da 
sociedade na busca da garantia dos direitos conquistados constitucionalmente.  

B) a divisão de responsabilidades políticas e de gestão da saúde no país entre as três esferas do governo, sendo que 
o poder e a responsabilidade sobre o setor devem ser distribuídos entre os três níveis, objetivando uma prestação 
de serviços com mais eficiência e qualidade, e também a fiscalização e o controle por parte da sociedade. 

C) o asseguramento pelo Estado, de acesso às ações e serviços a todas as pessoas, independentemente de sexo, 
raça, ocupação, ou outras características sociais ou pessoais.  

D) a capacidade do serviço, de tratar desigualmente os desiguais, investindo mais onde a carência é maior.  
 

9. A Reforma Psiquiátrica no Brasil, inspirada pela experiência italiana de desinstitucionalização em psiquiatria, norteou a 
atual política de saúde mental. Assinale a alternativa INCORRETA em relação à Reforma Psiquiátrica. 
 

A) A reforma no país teve como eixo central mudar o atendimento em saúde mental da atenção básica, colocando-a 
num nível de atenção mais complexo e completo para o paciente, que é o atendimento terciário. 

B) A Reforma Psiquiátrica foi um processo político e social complexo, composto de atores, instituições, e forças de 
diferentes origens, compreendida como um conjunto de transformações de práticas, saberes, valores culturais e 
sociais.  

C) O movimento dos trabalhadores em saúde mental teve grande influência no processo de reforma psiquiátrica uma 
vez que passou a protagonizar e a construir a denúncia da violência dos manicômios, da mercantilização da 
loucura, e da hegemonia de uma rede privada de assistência. 

D) Os atendimentos em saúde mental no Brasil, a partir da reforma, prioriza atendimentos ambulatoriais em saúde 
metal, bem como em centros de atenção psicossocial, residências terapêuticas e centros de convivência. 

 

10. A redução de danos é uma estratégia de cuidado considerada um dos eixos norteadores na perspectiva da clínica 
ampliada no tratamento para usuários de álcool e outras drogas do Ministério da Saúde. De acordo com a redução de 
danos, julgue as afirmações abaixo como (V) verdadeira ou (F) falsa. 
 

(   ) parte do princípio de que o tratamento só pode ser iniciado quando existe o comprometimento, por parte do usuário, 
com a interrupção total do uso do álcool ou das drogas, para que este possa ser realizado de forma efetiva. 

(   ) tem o objetivo de resgate do usuário em seu papel autoregulador, incentivando-o à mobilização social. 
(   ) acontece somente nos ambientes hospitalares, visando à internação do indivíduo a fim de reduzir os danos 

causados pelo uso abusivo no seu ambiente social. 
(   ) visa reduzir os danos causados pelo abuso de drogas lícitas e ilícitas a partir da preconização imediata da 

abstinência. 
 

A ordem correta de afirmações verdadeiras e falsas, de cima para baixo é: 
 

A) V – V – F – V. 
B) F – F – F – V. 
C) F – V – F – F. 
D) V – V – V – F. 
 

11. Marcelo tem 21 anos, trabalha na construção civil, mora com a companheira e dois filhos, e desde os 15 anos faz uso de 
álcool de forma abusiva. Nos episódios de uso fica agressivo com os familiares, e costuma faltar ao serviço. Não 
acreditava que necessitava de tratamento até sofrer um acidente com a moto em um momento em que estava 
alcoolizado, tendo ficado ferido e sido hospitalizado. Em atendimento com equipe de saúde, aceitou tratamento para o 
uso abusivo de álcool após a alta hospitalar. De acordo com a atual política de saúde mental, assinale a alternativa que 
aponte o local mais indicado para o tratamento de Marcelo para o uso de álcool. 
 

A) Centro de Ressocialização. 
B) Residência Terapêutica. 
C) Centro de Atenção Psicossocial. 
D) Hospital Secundário.  
 

12. O atendimento em grupos operativos, idealizado por Pichon Rivière, foi pela primeira vez utilizado e começou a ser 
sistematizado em um hospital argentino. Atualmente, tem sido comumente utilizado na área da saúde mental em 
atendimentos grupais. Em relação aos grupos operativos, julgue as afirmações a seguir e assinale a alternativa correta. 
 

I- Utilizam técnicas de teatro para buscar uma visualização cênica dos conflitos intrapsíquicos. 
II- Caracteriza-se pela realização de atendimentos psicológicos em grupos, voltados para a realização de tarefas 

objetivas, num modo de intervenção, organização e resolução dos problemas grupais. 
III- Reproduzem ou recriam objetos, relações, e vínculos relativos a experiências passadas associadas ao grupo 

primário, interpretando-os. 
 

A) Somente a afirmativa I está correta. 
B) Somente a afirmativa III está correta. 
C) Somente as afirmativas I e III estão corretas. 
D) Somente a afirmativa II está correta. 
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13. O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) foi um importante marco na garantia de direitos das crianças e 
adolescentes. Em relação ao direito à vida e à saúde do menor, assinale a alternativa INCORRETA de acordo com o 
ECA. 
 
A) É facultativa a vacinação das crianças nos casos recomendados pelas autoridades sanitárias.  
B) É responsabilidade do poder público fornecer gratuitamente àqueles que necessitarem os medicamentos, próteses, 

e outros recursos relativos ao tratamento, habilitação ou reabilitação. 
C) Os estabelecimentos de saúde deverão proporcionar condições para a permanência em tempo integral de um dos 

pais ou responsáveis, nos casos de internação da criança ou adolescente. 
D) Os hospitais e demais estabelecimentos de atenção à saúde de gestantes, tanto públicos quanto particulares, são 

obrigados a fornecer declaração de nascimento onde constem necessariamente as intercorrências do parto e do 
desenvolvimento do neonato. 

 
14. Uma das principais leis dentro das políticas de enfrentamento ao abuso e exploração sexual contra crianças e 

adolescentes é o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), que trata dos crimes contra os menores. De acordo com 
o ECA, constitui-se crime: 
 
I- simular a participação de adolescente em cena de pornografia por meio de adulteração de fotografia.  
II- possuir vídeo que contenha pornografia envolvendo adolescentes com a finalidade de comunicar as autoridades 

competentes, no caso de ser feita por representante legal e funcionários responsáveis de provedor de acesso ou 
serviço prestado por meio de rede e computadores, até o recebimento do material pelas autoridades competentes. 

III- induzir criança a se exibir de forma pornográfica. 
 
Está(ão) correta(s): 
 
A) somente a afirmativa III. 
B) somente as afirmativas I e III. 
C) somente a afirmativa I. 
D) as afirmativas I, II e III. 
 

15. A Lei nº 11.340, conhecida popularmente como Lei Maria da Penha, em vigor a partir de 2006, é reconhecida 
mundialmente no enfrentamento à violência contra a mulher. Essa legislação assume tal reconhecimento, entre outras 
características, pelo fato de: 
 
A) garantir a aplicação da Lei Maria da Penha estritamente a relações heterosexuais. 
B) prever a prisão do agressor somente se detectado flagrante. 
C) determinar que a violência doméstica e familiar contra a mulher é uma questão estritamente familiar, e não de 

responsabilidade pública.  
D) tornar crime a violência doméstica e familiar contra a mulher e deixa de tratar a violência sofrida como algo de 

pequeno valor. 
 

16. Nas últimas décadas observaram-se conquistas importantes em termos de políticas públicas que garantiram direitos à 
pessoa idosa no Brasil. Entre elas, destaca-se o Estatuto do Idoso, que regulamenta os direitos assegurados a essa 
população.  Assinale a alternativa em que todas as afirmações estejam corretas de acordo com o Estatuto. 
 
A) É dever do poder público o fornecimento gratuito de medicamentos, especialmente de uso continuado; para efeito 

do Estatuto, é considerada idosa a pessoa com idade igual ou superior a 65 anos. 
B) É vedada a discriminação do idoso nos planos de saúde pela cobrança de valores diferenciados em razão da idade; 

ao idoso que esteja no domínio de suas faculdades mentais é assegurado o direito de optar pelo tratamento de 
saúde que lhe for reputado mais favorável. 

C) É dever do poder público o fornecimento gratuito de medicamentos, especialmente de uso continuado, com exceção 
de próteses e órteses para a reabilitação do idoso, ficando estas a cargo da iniciativa privada ou organizações não 
governamentais; é vedada a discriminação do idoso nos planos de saúde pela cobrança de valores diferenciados 
em razão da idade. 

D) Para efeito do Estatuto, é considerada idosa a pessoa com idade igual ou superior a 65 anos; é assegurado ao 
idoso internado ou em observação o direito a acompanhante, devendo o órgão de saúde proporcionar as condições 
adequadas para a sua permanência em tempo integral. 

 
17. Atualmente no Brasil, o tratamento do tabagista apresenta ótimo custo-efetividade nos cuidados em saúde, 

principalmente relacionado às doenças crônicas. Assinale a alternativa que não corresponde a uma característica do 
tratamento para tabagistas no Sistema Único de Saúde(SUS) de acordo com a legislação vigente. 
 
A) Inclui avaliação clínica, abordagem mínima ou intensiva, individual ou em grupo,  e terapia medicamentosa. 
B) Deve ser feito exclusivamente nos serviços de atenção básica. 
C) Tem como diretriz o estabelecimento de estratégias para apoio ao autocuidado das pessoas tabagistas, de maneira 

a garantir sua autonomia e a corresponsabilização dos atores envolvidos, com participação da família e da 
comunidade. 

D) Os medicamentos prescritos pelos profissionais da atenção básica devem ser  disponibilizados na própria Unidade 
Básica de Saúde ou conforme organização da assistência farmacêutica local, devendo ser de fácil acesso ao 
usuário. 
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18. Em relação ao funcionamento do CAPS AD III, de acordo com Portaria nº 130, de 26 de janeiro de 2012, assinale a 
alternativa INCORRETA. 
 
A) Deve funcionar em todos os dias da semana,  inclusive finais de semana e feriados. 
B) Poderá atender adultos ou crianças e adolescentes. 
C) O serviço deve ter disponibilidade para acolher casos novos sem agendamento prévio, sendo o agendamento 

apenas critério de atendimento para os casos já vinculados. 
D) Deve estabelecer profissionais de referência para cada usuário. 
 

19. A atenção integral ao usuário do CAPS AD III deve incluir algumas atividades na prestação de serviços: 
 
I- atendimento em grupos para psicoterapia, grupo operativo e atividades de suporte social. 
II- visitas e atendimentos domiciliares. 
III- trabalho de portas abertas, com plantões diários de acolhimento, garantindo acesso para clientela referenciada e 

responsabilização efetiva pelos casos. 
IV- fornecimento de refeição diária aos pacientes assistidos. 
 
Estão corretas, de acordo coma legislação específica da área, as afirmativas: 
 
A) I, II, III e IV. 
B) I, II e III, apenas. 
C) I e II, apenas. 
D) III e IV, apenas. 
 

20. O trabalho das equipes de Consultórios de Rua (eCR) visa a ampliar o acesso da população de rua aos serviços de 
saúde, ofertando de maneira mais oportuna, atenção integral à saúde para esse grupo populacional que se encontra em 
condições de vulnerabilidade e com os vínculos familiares interrompidos ou fragilizados. De acordo com as diretrizes de 
organização e funcionamento das eCR, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) As atividades das eCR devem incluir a busca ativa e o cuidado aos usuários de álcool, crack e outras drogas. 
B) As eCR devem desempenhar suas atividades in loco, de forma itinerante, desenvolvendo ações compartilhadas e 

integradas com outras Unidades de Saúde de acordo com a necessidade do usuário. 
C) As eCR são multiprofissionais e estão preparadas para lidar apenas com os problemas relacionados ao uso e abuso 

de álcool e outras drogas das pessoas em situação de rua, sendo os outros problemas e necessidades de saúde 
encontrados, encaminhados para a rede especializada. 

D) O horário de funcionamento deve se adequar às demandas das pessoas em situação de rua, podendo ocorrer em 
período diurno e/ou noturno e em qualquer dia da semana. 

 
21. A Portaria nº 3.088, de 23 de dezembro de 2011, instituiu a Rede de Atenção Psicossocial para pessoas com sofrimento 

ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, álcool e outras drogas, no âmbito do Sistema 
Único de Saúde (SUS). Assinale a alternativa que NÃO corresponde a uma característica da Rede de Atenção 
Psicossocial. 
 
A) Deve favorecer a reabilitação e a reinserção das pessoas com transtorno mental e com necessidades decorrentes 

do uso de crack, álcool e outras drogas na sociedade, por meio do acesso ao trabalho, renda e moradia solidária. 
B) Tem como um de seus objetivos gerais a ampliação do acesso à atenção psicossocial da população em geral. 
C) Possui ênfase em serviços de base territorial e comunitária, com participação e controle social dos usuários e de 

seus familiares. 
D) Tem o desenvolvimento da lógica do cuidado para pessoas com transtornos mentais e com necessidades 

decorrentes do uso de crack, álcool e outras drogas, tendo como eixo central a construção do projeto terapêutico 
comum a todos os usuários. 

 
22. Assinale a alternativa em que os pontos de atenção apresentados integrem somente os da Atenção Básica em Saúde, 

de acordo com a Rede de Atenção Psicossocial. 
 
A) Consultório de Rua, Centro de Convivência, Núcleo de Apoio à Saúde da Família. 
B) Núcleo de Apoio à Saúde da Família, Centro de Atenção Psicossocial I (CAPS I), Unidade Básica de Saúde.  
C) Comunidade Terapêutica, Centro de Atenção Psicossocial I (CAPS I), Centro de Atenção Psicossocial Infantil 

(CAPS i). 
D) Unidade Básica de Saúde, Núcleo de Apoio à Saúde da Família, Centro de Atenção Psicossocial I (CAPS I). 
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23. Os Centros de Atenção Psicossocial são constituídos por equipe multiprofissional que atua sob a ótica interdisciplinar e 
realiza atendimento às pessoas com transtornos mentais graves e persistentes e às pessoas com necessidades 
decorrentes do uso de crack, álcool e outras drogas, e estão organizados em modalidades diferentes em função de seu 
objetivo e área de abrangência. Associe cada modalidade com sua definição e escolha a alternativa que apresente a 
associação correta. 
 
I- CAPS III. 
II- CAPS i. 
III- CAPS I. 
IV- CAPS AD III. 
 
a- Atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, e também com necessidades decorrentes do uso 

de crack, álcool e outras drogas de todas as faixas etárias, e é indicado para Municípios com população acima de 
vinte mil habitantes.  

b- Atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, proporcionando serviços de atenção contínua, com 
funcionamento vinte e quatro horas, incluindo feriados e finais de semana, ofertando retaguarda clínica e 
acolhimento noturno a outros serviços de saúde mental, inclusive CAPS Ad, indicado para Municípios ou regiões 
com população acima de duzentos mil habitantes.   

c- Atende adultos ou crianças e adolescentes, considerando as normativas do Estatuto da Criança e do Adolescente, 
com necessidades de cuidados clínicos contínuos, com no máximo doze leitos para observação e monitoramento, 
de funcionamento 24 horas, incluindo feriados e finais de semana, e é indicado para Municípios ou regiões com 
população acima de duzentos mil habitantes.  

d- Atende crianças e adolescentes com transtornos mentais graves e persistentes e os que fazem uso de crack, álcool 
e outras drogas, sendo um serviço aberto e de caráter comunitário indicado para municípios ou regiões com 
população acima de cento e cinquenta mil habitantes.  

 
A) I-a; II-c; III-d; IV-b. 
B) I-b; II-d; III-a; IV-c. 
C) I-c; II-a; III-b; IV-d. 
D) I-d; II-b; III-c; IV-a. 
 

24. Uma das estratégias para a desinstitucionalização dos usuários dos serviços de saúde mental egressos de hospitais 
psiquiátricos e hospitais de custódia é a criação de moradias inseridas na comunidade, destinadas a tais usuários, que 
tem como caráter fundamental tornar-se um espaço de moradia que garanta o convívio social, a reabilitação psicossocial 
e o resgate de cidadania do sujeito, promovendo os laços afetivos, a reinserção no espaço da cidade e a reconstrução 
das referências familiares, sempre vinculadas à rede pública de serviços de saúde. Tal estratégia é chamada, dentro da 
política de saúde mental, de: 
 
A) Programa de Volta Pra Casa. 
B) Serviços Residenciais Terapêuticos. 
C) Centro de Atenção Psicossocial. 
D) Comunidade Terapêutica. 
 

25. Os Serviços Residenciais Terapêuticos podem ser classificados de forma diferente em função de características 
específicas. Assinale a alternativa que corresponda a uma característica dos Serviços Residenciais Terapêuticos Tipo I 
de acordo com a legislação vigente. 
 
A) Modalidade destinada àquelas pessoas com maior grau de dependência. 
B) Atendem usuários que necessitam de cuidados intensivos específicos, do ponto de vista da saúde em geral. 
C) Atendem usuários que demandam ações mais diretivas com apoio técnico diário e pessoal, de forma permanente. 
D) Deve acolher no máximo oito usuários, não podendo exceder este número. 
 

26. A Atenção Básica em saúde trata-se de um conjunto de ações que se caracteriza por ser: 
  
A) um conjunto de ações de saúde, no âmbito coletivo, ficando o individual a cargo de outras estratégias. 
B) utilizada com alta tecnologia e alto custo, que auxilia no manejo das demandas e necessidades de saúde de maior 

frequência e relevância.  
C) o contato preferencial dos usuários com o serviço de saúde, a principal porta de entrada e centro de comunicação 

da Rede de Atenção à Saúde. 
D) desenvolvida com um menor grau de descentralização. 
 

27. A Política Nacional de Atenção Básica tem como sua estratégia prioritária para expansão e consolidação da atenção 
básica a(o): 
 
A) Estratégia de Saúde da Família. 
B) Unidade Básicas de Saúde. 
C) Centro de Atenção Psicossocial. 
D) Centro Comunitário. 
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28. Assinale a alternativa que NÃO corresponde a um fundamento da atenção básica. 
 
A) Possibilitar o acesso universal e contínuo a serviços de saúde de qualidade e resolutivos. 
B) Ter território adstrito sobre o mesmo, de forma a permitir o planejamento e a programação centralizada, e o 

desenvolvimento de ações setoriais e intersetoriais com impacto na situação, nos condicionantes e determinantes 
da saúde das coletividades que constituem aquele território, sempre em consonância com o princípio da equidade. 

C) Adscrever os usuários e desenvolver relações de vínculo e responsabilização entre as equipes e a população 
adscrita garantindo a continuidade das ações de saúde e a longitudinalidade do cuidado. 

D) Estimular a participação dos usuários como forma de ampliar sua autonomia e capacidade na construção do 
cuidado à sua saúde e das pessoas e coletividades do território. 

 
29. Os Núcleos de Apoio à Saúde da Família (NASF) foram criados com o objetivo de ampliar a abrangência e o escopo das 

ações da atenção primária, bem como sua resolubilidade. Assinale a alternativa INCORRETA em relação ao NASF. 
 
A) Os NASF fazem parte da atenção básica, mas não se constituem como serviços com unidades físicas 

independentes ou especiais, e não são de livre acesso para atendimento individual ou coletivo, sendo que estes, 
quando necessários, devem ser regulados pelas equipes de atenção básica. 

B) Os NASF devem buscar contribuir para a integralidade do cuidado aos usuários do SUS principalmente por 
intermédio da ampliação da clínica, auxiliando no aumento da capacidade de análise e de intervenção sobre 
problemas e necessidades de saúde, tanto em termos clínicos quanto sanitários. 

C) Todas as atividades podem ser desenvolvidas nas unidades básicas de saúde, academias da saúde, ou em outros 
pontos do território.  

D) A responsabilização compartilhada entre a equipe do NASF e as equipes de atenção básica para populações 
específicas prevê como principal forma de atuação a prática do encaminhamento com base nos processos de 
referência e contra-referência. 

 
30. A proposta que surgiu como uma política intersetorial entre os Ministérios da Saúde e da Educação, na perspectiva da 

atenção integral de promoção, prevenção, diagnóstico e recuperação da saúde, além de formação à saúde de crianças, 
adolescentes e jovens do ensino público básico, no âmbito das escolas e unidades básicas de saúde, que tem como 
características: 
 

 ser realizada pelas equipes de saúde da atenção básica e educação de forma integrada, por meio de ações de 
avaliação clínica e psicossocial que objetivam identificar necessidades de saúde e garantir a atenção integral às 
mesmas na rede de atenção à saúde. 

 garantir a promoção e prevenção que articulem práticas de formação, educativas e de saúde visando a promoção 
da alimentação saudável, de práticas corporais e atividades físicas nas escolas, a educação para a saúde sexual e 
reprodutiva, a prevenção ao uso de álcool, tabaco e outras drogas, a promoção da cultura de paz e prevenção das 
violências, a promoção da saúde ambiental e desenvolvimento sustentável.  

 favorecer a educação permanente para qualificação da atuação dos profissionais da educação e da saúde e 
formação de jovens  

 
É o: 
 
A) Projeto Escola da Família. 
B) Programa Saúde na Escola. 
C) Projeto Amigos da Escola. 
D) Programa Saúde da Família. 
 

31. Em relação aos profissionais que devem compor a equipe de saúde da família, assinale a alternativa que corresponde a 
um profissional que não necessita constar na formação da equipe mínima, de acordo com a Portaria nº 2488, de 21 de 
outubro de 2011. 
 
A) Psicólogo.  
B) Técnico de Enfermagem. 
C) Enfermeiro.  
D) Agente Comunitário de Saúde. 
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32. Em relação ao Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas, julgue as afirmações a seguir de acordo 
com a política de referência da área. 
 
I- O Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas tem como fundamento a integração e a articulação 

permanente entre as políticas e ações de saúde, assistência social, segurança pública, educação, desporto, cultura, 
direitos humanos e juventude.   

II- Tem como um de seus objetivos capacitar de forma continuada os atores governamentais envolvidos nas ações 
voltadas à prevenção do uso, ao tratamento e à reinserção social de usuários de crack e outras drogas e ao 
enfrentamento do tráfico de drogas ilícitas, sendo que tal responsabilidade não cabe aos atores não 
governamentais.  

III- As ações do Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas deverão ser executadas de forma 
descentralizada e integrada, por meio da conjugação de esforços entre a União, os Estados, o Distrito Federal e os 
Municípios.  

 
São corretas as afirmações: 
 
A) II e III, apenas. 
B) I e II,apenas. 
C) I, II e III. 
D) I e III, apenas. 
 

33. A saúde mental na atenção primária conta com um processo de horizontalização decorrente do matriciamento, que é 
caracterizado por: 
 
A) encaminhamento de uma demanda específica do campo da saúde mental ao especialista.  
B) atendimentos individuais pelo profissional de saúde mental nas Unidades Básicas de Saúde. 
C) um suporte técnico especializado ofertado a uma equipe interdisciplinar em saúde a fim de ampliar seu campo de 

atuação e qualificar suas ações. 
D) intervenção psicossocial coletiva realizado apenas pelo profissional de saúde mental. 
 

34. Na elaboração de um Projeto Terapêutico Singular no apoio matricial em saúde mental é necessário levar em conta 
alguns aspectos conceituais de tal projeto, com EXCEÇÃO de: 
 
A) o Projeto Terapêutico Singular é um recurso de clínica ampliada e da humanização em saúde. 
B) o Projeto Terapêutico Singular pode ser familiar, coletivo e até territorial. 
C) o centro de um Projeto Terapêutico Singular, quando dirigido a um indivíduo apenas, exige um foco abrangente que 

incluiu o seu entorno familiar e territorial. 
D) o principal ponto do Projeto Terapêutico Singular em saúde mental é o diagnóstico psiquiátrico. 
 

35. O trabalho com pequenos grupos é um recurso fundamental nas práticas de saúde desenvolvidas na atenção primária. 
Seu manejo adequado permite organizar melhor os processos de trabalho e também ampliar a capacidade assistencial. 
Assinale a alternativa que não corresponde a uma característica da realização de grupos na atenção primária. 
 
A) Tradicionalmente, os grupos realizados na atenção primária são os de educação em saúde, dentro da proposta de 

promoção e prevenção.  
B) O modelo de grupo que mais favorece a adesão dos usuários e estimula sua participação e corresponsabilização no 

processo de construção da saúde é aquele em que profissionais, através de apresentação de palestras, orientam 
sobre as principais patologias e problemas de saúde. 

C) A participação de profissionais de saúde mental junto aos profissionais da atenção primária nesses grupos, em 
coordenação conjunta, pode facilitar o aprendizado desses últimos quanto ao manejo dos aspectos subjetivos do 
processo grupal, perante os quais eles podem sentir-se inseguros. 

D) Um dos mecanismos terapêuticos das intervenções grupais é o fato de que estes tornam-se espaços importantes de 
apoio social, em que a troca de informações, a participação, e a discussão das dificuldades de todos e de cada um 
levam a uma aprendizagem interpessoal em um ambiente coeso. 

 
36. A Lei nº 10.216, de 2001, conhecida como Lei Paulo Delgado, dispôs sobre a proteção e os direitos das pessoas 

portadoras de transtornos mentais, redirecionando o modelo assistencial em saúde mental. A respeito dos objetivos da 
atual Política de Saúde Mental, julgue as afirmações a seguir como (V) verdadeiras ou (F) falsas. 
 
(   ) Qualificar, expandir e fortalecer a rede hospitalar formada pelos Centros de Atenção Psicossocial, Serviços 

Residenciais Terapêuticos, e Unidades Psiquiátricas em Hospitais Gerais. 
(   ) Incluir as ações da saúde mental na atenção básica. 
(   ) Aumentar, de forma pactuada e programada, os leitos psiquiátricos nos hospitais. 
(   ) Avaliar continuamente todos os hospitais psiquiátricos por meio de programas específicos.  
 
A ordem correta de afirmações verdadeiras e falsas, de cima para baixo é: 
 
A) F – V – F – V. 
B) V – F – F – V. 
C) V – F – V – F. 
D) F – V – V – F. 
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37. Na atenção primária, a facilidade de acesso aos profissionais de saúde e o cuidado longitudinal no decorrer do tempo 
fazem desse nível de cuidado um ótimo local para estreitamento do vínculo com o paciente. Assinale a alternativa que 
representa uma situação comumente vivenciada pelos profissionais da atenção primária e que não contribuem para a 
construção dos pilares da ação terapêutica do vínculo. 
 
A) Realizar acolhimento que permite o cuidado. 
B) Favorecer a escuta. 
C) Tendência a dar soluções e conselhos. 
D) Prestar suporte, reforçando a segurança daquele que sofre, empoderando-o na busca de soluções para seus 

problemas.  
 

38. De acordo com a Política Nacional de Integração da Pessoa com Deficiência, os órgãos e as entidades da 
Administração Pública Federal direta e indireta responsáveis pela saúde devem dispensar tratamento prioritário e 
adequado, viabilizando, sem prejuízo de outras, as seguintes medidas, com EXCEÇÃO de: 
 
A) a garantia de atendimento domiciliar de saúde ao portador de deficiência grave não internado. 
B) a criação de rede de serviços regionalizados, descentralizados e hierarquizados em crescentes níveis de 

complexidade, voltada ao atendimento à saúde e reabilitação da pessoa portadora de deficiência, articulada com os 
serviços sociais, educacionais e com o trabalho. 

C) a garantia de acesso da pessoa portadora de deficiência aos estabelecimentos de saúde públicos e de seu 
adequado tratamento sob normas técnicas e padrões de conduta apropriados, não estando garantido por esta 
política, a garantia de acesso aos estabelecimentos de saúde privados. 

D) a promoção de ações preventivas, como as referentes ao planejamento familiar, ao aconselhamento genético, ao 
acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério. 

 
39. Em relação à saúde mental na atenção básica, é muito comum a chegada de usuários geralmente trazendo queixas 

físicas sem nenhuma patologia orgânica associada, mas com quadros de sofrimento emocional. Essa é a forma mais 
comum de apresentação do sofrimento psíquico nessas unidades e cerca de 50% dos pacientes atendidos por elas 
apresentam esse tipo de problema. São transtornos mentais menos estruturados com muitas queixas somáticas, com 
sintomas associados a problemas psicossociais. Uma parcela significativa de pacientes tem remissão espontânea dos 
sintomas e apresentam melhoras quando apoiados pelas equipes, individualmente ou nos grupos das unidades da 
atenção primária. Tal acometimento corresponde a(o): 
 
A) Depressão maior. 
B) Transtorno de Ansiedade. 
C) Transtorno Mental Comum. 
D) Esquizofrenia. 
 

40. Humanização na área da saúde refere-se à transformação dos modelos de atenção e de gestão nos serviços e sistemas 
de saúde. A implementação da Humanização na atenção básica se caracteriza por: 
 
I- elaborar projetos de saúde individuais e coletivos para usuários e sua rede social, considerando as políticas 

intersetoriais e as necessidades de saúde. 
II- estabelecer formas de acolhimento e inclusão do usuário que promovam a otimização dos serviços, o fim das filas, a 

hierarquização de riscos e o acesso aos demais níveis do sistema. 
III- comprometer-se com o trabalho em equipe, de modo a aumentar o grau de corresponsabilidade, e com a rede de 

apoio profissional, visando a maior eficácia na atenção em saúde. 
 
Estão corretas as afirmações: 
 
A) I, II e III. 
B) II e III, apenas. 
C) I e II, apenas. 
D) I e III, apenas. 
 

41. Sobre a 8ª Conferência Nacional de Saúde, considere (V) para verdadeiras ou (F) para falsas nas afirmações abaixo e 
assinale a alternativa correta. 
 

(   ) Abordou temas como a necessidade de ampliação do conceito de Saúde, a separação de Saúde da Previdência e  
a orientação da política de financiamento da Saúde. 

(   ) Seu relatório, infelizmente, não foi considerado para a elaboração da Constituição da República Federativa do 
Brasil, em relação à Saúde. 

(   ) Seu relatório teve como principal objetivo se alcançar um sistema de saúde com atribuições e competências para os 
níveis federal, estadual e municipal. 

 

A) V – V – V. 
B) V – F – V. 
C) F – V – F. 
D) F – F – F. 
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42. Tomando-se por base a Constituição da República Federativa do Brasil, entre as diretrizes do Sistema Único de Saúde 
(SUS), NÃO se inclui a: 
 

A) descentralização 
B) integralidade. 
C) participação da comunidade. 
D) gratuidade. 
 

43. Os determinantes sociais da saúde podem ser classificados como estruturais e intermediários. Considerando as opções 
abaixo é determinante estrutural: 
 

A) condições de trabalho. 
B) estilo de vida. 
C) renda. 
D) disponibilidade de alimentos. 
 

44. A Lei 8.080/1990 expressa os princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde(SUS). Estão entre esses princípios e 
diretrizes: 
 

A) descentralização e preservação da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade física e moral. 
B) integralidade e intersetorialidade. 
C) equidade e humanização. 
D) inclusão social e equidade. 

 
45. Sobre os Conselhos de Saúde, à luz da Resolução 453/2012 do Conselho Nacional da Saúde é INCORRETO afirmar:  

 

A) O Conselho de Saúde é uma instância colegiada, deliberativa e permanente do Sistema Único de Saúde (SUS) em 
cada esfera de Governo, integrante da estrutura organizacional do Ministério da Saúde, da Secretaria de Saúde dos 
Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. 

B) Proceder à revisão periódica dos planos de saúde não é uma de suas competências. 
C) Como Subsistema da Seguridade Social, o Conselho de Saúde atua na formulação e proposição de estratégias e no 

controle da execução das Políticas de Saúde, inclusive nos seus aspectos econômicos e financeiros. 
D) Nos Conselhos de Saúde as vagas que devem ser ocupadas por entidades e movimentos representativos de 

usuários, correspondem em relação ao total de conselheiros a percentual de 50%. 
 

46. Considerando a Política Nacional de Atenção Básica, analise os itens abaixo e assinale a alternativa que contém 
atribuições que são comuns a todas as esferas de governo. 
 

I- Contribuir para a reorientação do modelo de atenção e de gestão considerando as diretrizes da Atenção Básica. 
II- Planejar, apoiar, monitorar e avaliar a Atenção Básica. 
III- Divulgar as informações e os resultados alcançados pela Atenção Básica. 
IV- Estimular a participação popular e o controle social. 
 

A) I, III e IV, apenas. 
B) I e III, apenas. 
C) II, apenas. 
D) I, II, III e IV. 
 

47. Considerando os sistemas de informações em saúde, aquele que é alimentado, principalmente, pela notificação e 
investigação de casos de doenças e agravos que constam da lista nacional de doenças de notificação compulsória é o: 
 

A) SINAN (Sistema de Informação de Agravos de Notificação). 
B) SIH SUS (Sistema de Informações Hospitalares do SUS). 
C) SISVAN (Sistema de Vigilância sobre Agravos de Notificação). 
D) SIA SUS (Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS). 
 

48. Numa determinada região de 800.000 habitantes houve 60 casos diagnosticados de doença renal crônica estádio 5 
dialítico no ano de 2011. No início do mesmo ano havia 340 pacientes com esse diagnóstico. Pode-se dizer que nessa 
localidade a prevalência de doença renal crônica estádio 5 dialítico em 2011 foi de:  
 

A) 425 casos por milhão de habitantes. 
B) 75 casos por milhão de habitantes. 
C) 500 casos por milhão de habitantes. 
D) Não pode ser estimada pelos dados fornecidos. 
 

49. É uma doença de notificação compulsória imediata (≤ 24 horas) pela Secretaria Estadual de Saúde a(o): 
 

A) acidente por animal peçonhento. 
B) coqueluche. 
C) febre tifoide. 
D) leptospirose. 
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50. Sobre o que expressa a Lei Orgânica do município de Mogi das Cruzes, capítulo IV, secção II (Da Saúde), é 
INCORRETO afirmar: 
 

A) A assistência médico-odontológica, nos estabelecimentos de ensino municipal, terá caráter obrigatório. 
B) Combate aos tóxicos, promovendo programas e atendimento especializado à criança e ao adolescente dependente 

de entorpecentes e drogas afins não é referido entre as ações de saúde. 
C) É vedada a destinação de recursos públicos para auxílio ou subvenções às entidades privadas com fins lucrativos. 
D) O Fundo Municipal de Saúde é vinculado à Secretaria Municipal de Saúde e subordinado ao planejamento e 

controle do Conselho Municipal de Saúde. 
 




