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(EAOT 2010)

especiaLipape: BIBLIOTECONOMIA

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 — Este caderno contém 01 (um) tema para Redac¢dd, (uma) prova de Lingua Portuguesa composta de
20 (vinte) questdes objetivas numeradas de 01 (um)20 (vinte) e 01 (uma) prova de Especialidade
composta de 40 (quarenta) questdes objetivas numelas de 21 (vinte e um) a 60 (sessenta). Confirase
todas as questdes estédo perfeitamente legiveis. &edetectada alguma anormalidade, solicite ao fiscp
de prova a substituicdo deste caderno.

2 — Verifique se a “WERSAQ” da prova e a “ESPECIALIDADE” constantes deste caderno de questdges
conferem com os campos “VERSAO” e “ESPECIALIDADE” contidas em seu Cartdo de Resposta.

3 — N&o se comunique com outros candidatos, nemleeante sem autorizacdo do Chefe de Setor.

4 — A prova tera a duracdo de 4 (quatro) horas aceeidas de mais 20 (vinte) minutos para 0
preenchimento do Cartdo de Resposta.

5 — Assine o Cartdo de Resposta e assinale as res$@s, corretamente e sem rasuras, com caneta azul|o
preta.

6 — Somente serd permitido retirar-se do local deealizacdo das provas apos decorridas 2 (duas) horas
depois do inicio das provas. O Caderno de Questds® podera ser levado pelo candidato que
permanecer no recinto até o horario determinado ofialmente para o término da prova.

7 — A desobediéncia a qualquer uma das determinagdeonstantes no presente caderno e no Cartao |de
Resposta podera implicar a anulagéo da sua prova.

AGENDA (PROXIMOS EVENTOS)

DATA EVENTO
até 27/11/2009| Divulgacéo das provas aplicadas e dos Gabaritossérms.

até 02/12/2009 Preenchimento da Ficha Informativa sobre FormulaigiQuestdo (FIFQ) na pagina do
CIAAR, na Internet, (até as 15h do ultimo dia daurso — horario de Brasilia).

até 23/12/2009| Divulgacdo dos gabaritos oficiais e dos parecewisiduais sobre as FIFQ.
até 30/12/2009| Divulgacéo individual da correcdo das Redacdes.

até 06/01/2010 Preenchimento do formulario de recurso para a PdevRedacdo na pagina do CIAAR,
na Internet, (até as 15h do ultimo dia de recurisorério de Brasilia).
Divulgacdo da relacdo nominal de candidatos conressitados obtidos nas provias
< escritas dos Exames de Escolaridade e Conhecimdaspgcializados com suas
até 26/01/2010 : o S .
respectivas médias, contendo a classificacdo pni@isdaqueles que obtiveram
aproveitamento.

22/02/2010 | Concentracdo Intermediaria e entrega de titulas9tas 11h. (Horario Local).
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REDACAO

Seré atribuida a nota O (zero) ao texto:

INSTRUCOES

Leia o0 tema a seguir e desenvolva uma redagiertitivo/argumentativa.
A prova de Redacao devera conter no minimo 8énta) palavras, em letra legivel, a respeito etoa
fornecido;

A redacao fora do tema proposto sera atribuigaa 0 (zero);

A redagdo com menos de 80 (oitenta) palavras detuzido da nota atribuida 1 (um) décimo porvpa
faltante, até o limite de 70 (setenta) palavras.

Consideram-se palavras todas aquelas pertescentdasse gramaticais da Lingua Portuguesa.

Fora do tipo ou tema proposto;

Que nao estiver em prosa;

Com numero inferior a 70 (setenta) palavras;

Que apresentar marcas que permitam a idengitce autor;
Escrito de forma completamente ilegivel ou atgdigrafia impeca a compreensdo do sentido globa
texto;

Escrito a lapis ou com caneta que néo sejantiefireta ou azul.
N&o serdo fornecidas folhas adicionais para temgntacéo da redacéo, devendo o candidato limits
uma unica folha padréo recebida, com 30 (trintd)ds.

o

a

d
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TEMA DA REDACAO

Estudante vai a Justica ap0s perder vaga de cota @anegros em universidade
Tatiana Oliveira, que cursava pedagogia na UFSM, s#eclara parda.
UFSM diz que ela n&o preenche condi¢des para cota dfrobrasileiro.

A estudante Tatiana Oliveira, de 22 anos, queeBsgiu neste ano no curso de pedagogia d
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) por ndeigprograma de vagas destinadas a afrodescendent:
teve sua matricula cancelada na semana passadanésmapds o inicio das aulas. Uma comissao d:

universidade deu um parecer de que ela nao preasotendicdes exigidas pelo programa de cotas.o'Ejze
o edital pedia: uma declaracao de proprio punhqudesou descendente de afrobrasileiro. Eu sou .pisléita
agi de ma-fé”, afirma ela, cuja mae é branca ei,oppado. Marli Dalchum, advogada da estudantegdi ng
proxima terca-feira (14) vai ingressar com acaaqlustica Federal, com pedido de liminar, para queda
retorne imediatamente a assistir aulas na UFSM.

De acordo com o proé-reitor de graduacdo da undemts, Jorge Luiz da Cunha, todas as matrigula
feitas por meio dos programas de cotas sdo rewsamla cuidado. No caso das 220 vagas (11% do|tote

oferecido no vestibular) para afrobrasileiros, tu@snte € submetido a uma entrevista, com a prasge|c
representantes de movimentos negros, em que $as tig€is perguntas: se ele se considera afrobirasge ja

foi discriminado por pertencer a esse grupo e eenayiras vezes o estudante se reconheceu comoogpreto

pardo.

De acordo com Tatiana, o parecer diz que “a camaide autodeclarou parda sem, entretanto, sab:

explicar o porqué de tal declaracdo, reconheceadmas clara que alguns de seus colegas e farsiliare

Segundo o proé-reitor de graduacdo da UFSM, nawesiiaie a estudante afirmou que a primeira vez tpuses
reconheceu como parda foi no vestibular. Tatiamébém relatou nunca ter sofrido preconceito relaziond
sua cor.

“Nao é uma questdo genealdgica. (A vaga) € pawbrakileiro, para aqueles que se consideran

discriminados ou tém dificuldade de acesso a €scdia Jorge Cunha, acrescentando que, neste &ho, -

matriculas dos programas de cotas, para estuddetescola publica, deficientes e afrodescendefuesn
canceladas.

~

A advogada de Tatiana rebate: “Ela reside numavitkess mais pobres de Santa Maria, a mae delq est

desempregada. Ela ndo apresenta condi¢cdes sodimeicas. A avo dela é descendente de escravosanBati

tem esperangas de reaver a vaga. “Vamos entrandwninar na Justica o quanto antes porque estalepdo

aula”, lamentou a estudante.
http://g1.globo.com/Noticias/Vestibular/0,,MUL1088¥5604,00-
ESTUDANTE+VAI+A+JUSTICA+APOS+PERDER+VAGA+DE+COTA+HARA+NEGROS+EM+UNIVERSIDAD.htm|

Com base nas informagfes do texto acima e em owtrade seu conhecimento, redija um texto

dissertativo, no qual vocé apresente, com argumerstacoerentes, seu ponto de vista a respeito da _cpta

para afrodescentes
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LINGUA PORTUGUESA

Texto 1
Volta do bom selvagem
A escolha do pobre Vanuatu como o pais mais feliz
reabre a questao: o que é felicidade?

Okky de Sousa

Desde tempos remotos os pensadores tentam defijie € felicidade. Para o filosofo grego Aristése
felicidade seria a manifestacdo da alma diantentke wida virtuosa. Na semana passada, a ONG ingles
The New Economics Foundation contribuiu para esse debate com a divulgacao @depasquisa que traz o
ranking dos paises onde as populacdes sado mais felizems@ado € surpreendente. Seriam o0s
americanos, donos da nacédo mais rica do planetaaissfelizes? Nada disso. Os Estados Unidos ocupar
um modestissimo 150.° lugar na classificacao. Questitalianos, sempre alegres, amantes da bogapm

e da boa musica? Nao passam do 66.° lugar. Osen@siaparecem um pouquinho melhor na lista: |63.
posto. Segundo a pesquisa, feliz de verdade é o gewanuatu, um pequeno arquipélago do Pagificc
Sul, agraciado com o primeiro lugar na lista. Vanu& um pais com 210.000 habitantes que viverr
basicamente da agricultura de subsisténcia — coltemn, cacau e inhame — e ndo tém acesso a ag
potavel de qualidade. Apenas 3% da populacao ptestone fixo, e a mortalidade infantil € de 54tdd
a cada 1.000 nascimentos, o dobro do indice birasile

A classificacdo de Vanuatu no topor@dmking dos paises mais felizes se explica pelos critéisaslos na
pesquisa, que levam em conta apenas trés fatoqesctativa de vida, bem-estar e extensao dos danc
ambientais causados pelo homem em cada pais. Comanaatuenses se satisfazem com muito poucc
nao sabem o que é sociedade de consumo nem samriicmeio ambiente para produzir riquezas,
acabaram levando a taca. A definicdo da ONG inglasa felicidade, portanto, remete a figura roncanti
do "bom selvagem" criada pelo filésofo iluminisiad-Jacques Rousseau, que viveu no século XVIII
Rousseau enunciou que "o homem é originalmentediérser corrompido pela sociedade". Pakea
Economics Foundation, o dito continua valendo. Os critérios utilizadws pesquisa produziram outras

excrescéncias na lista de nacbes com populacao feleas Entre os dez primeiros postos estdo a
Colémbia, pais conflagrado por uma guerra civiek marcotrafico, e Cuba, onde a populacdo ndmtem

gue comer e vive oprimida pela ditadura geriattiedidel Castro.
A pesquisa da ONG inglesa surge na esteira de wrbubnho provocado atualmente nos meios
académicos pelos adeptos da chamada psicologivppsujo objetivo é justamente permitir as pessoa
conquista da felicidade. Psicélogos ligados a usiglades americanas respeitadas como a Harvadae a
Pensilvania pregam uma inversdo nas técnicas ivadis de terapia. Eles induzem seus pacientes

enxergar a si préprios ndo como um redemoinho dejake frustrados e violéncias reprimidas, como
ensinou Freud, mas como um repositorio de for¢ca#tipas e virtudes potenciais capazes de abrir a:
portas para a felicidade. "Durante muitos anos sdafsos gurus da auto-ajuda escreveram sobre

felicidade. Queremos dar consisténcia e respdadaldé a esse tema", diz o psicélogo Tal Ben-Shahat
gue ministra o curso de psicologia positiva em Haty
Mas, afinal, o que a psicologia positiva entende felicidade? N&o se trata de uma pergunta facil
"Felicidade € conhecer o melhor de nés mesmos"a&resposta frequente. "As pessoas felizes em |ger:
sdo casadas, cultivam muitas amizades e tém vaial satensa”, tenta identificar o psicélogo amanic
Martin Seligman, autor do livro Felicidade Autéatiga lancado no Brasil. Nenhuma resposta consegu
contornar o fato de que felicidade é um conceitiratb que provavelmente ndo tem correspondéngia n
mundo real. Ser feliz significa viver isento de ttatempos, o que sé parece possivel na visdo gue ¢
religiosos tém do paraiso. "Momentos felizes saotaf colaterais positivos da vida", define Adam
Phillips, um dos mais conceituados psicanalistgles®s da atualidade. "Mas 0 sujeito que se erssaxa

no perfil ideal dos manuais de busca da felicidaa@ um perfeito idiota", ele completa. Para sabgue

é felicidade, s6 mesmo perguntando aos nativosateatu.
http://www.adur-rj.org.br/5com/pop-up/volta _bomlvegem.htm
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Questéo 0
Assinale a alternativa que apresenta um tema NAO emcionado no_texto 1
(A) Definicdo do que seja felicidade.
(B) Técnica de como obter a felicidade.
(C) Pesquisas diversas sobre felicidade.
(D) Confronto de opinides sobre felicidade.

Questéo O
Todas as alternativas abaixo apresentam motivos dalicidade dos vanuatuenses, EXCETO
(A) adocéao de psicologia positiva diante de siteagdversas.
(B) simplicidade em relacdo a maneira de viver.
(C) auséncia de uma organizacao social que priorc@asumo.
(D) preservacéo do meio ambiente para produziengs.

Questdo 0
Assinale a alternativa em que ocorre uma opinidoalautor do texto 1
(A) “A classificacdo de Vanuatu no topo nking dos paises mais felizes se explica...”
(B) *“...enunciou que ‘0 homem é originalmente bdgser corrompido pela sociedade.™
(C) *“Os critérios utilizados na pesquisa produzi@unras excrescéncias na lista de nacgées...”
(D) "Apenas 3% da populacéo possui telefone fixa neortalidade infantil € de 54 ébitos..."

Questéo O
“Entre os dez primeiros postos_estd@ Colémbia, pais conflagrado por uma guerra civile pelo
narcotrafico, e Cuba, onde a populacdo ndo tem que comer e vive oprimida pela ditadurg
geriatrica de Fidel Castro.”

Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdiana sobre o fragmento acima. Em seguida,
indique a alternativa com a sequéncia correta.

) Os sujeitos da forma verbal estdedo Colémbia e Cuba.

) O elemento_@ pronome demonstrativo.

) O verbo viverrequer complemento, pois é verbo transitivo.
) A expressao oprimidaem funcao de predicativo do sujeito.

(
(
(
(
(A) F
Vv
F
Vv

-F-V-F.
(B) -F-F-V.
© -V-V-F
(D) -V-F-V.
Questdo 0

“Como 0s vanuatuenses se satisfazem com muito pouco, rs@bem o que é sociedade de consumo
nem sacrificam o meio ambiente para produzir riqueas, acabaram levando a taca.”

A relacdo logico-semantica estabelecida pelo cotigo destacado € a de
(A) comparacao.
(B) causa.
(C) consecucéo.
(D) conformidade.

Questéo 0
Assinale a alternativa cuja expresséo destacada KAdesempenha funcdo de agente da passiva
(A) “A classificacédo [...] no topo doanking dos paises mais felizes se explica pelos critargzglos na
pesquisa.”
(B) “...expectativa de vida, bem-estar e extens@odanos ambientais causados pelo homem em cada pai
(C) “Rousseau enunciou que "o homem é originalmienie até ser corrompido pela sociedate"
(D) *“...remete a figura romantica do "bom selvageméda pelo filésofo iluminista Jean-Jacques Reaiss”
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Questéo 0

Em “Felicidade € conhecer o melhor de ndés mesmao$’, a expressao destacada é uma oragéo

subordinada substantiva
(A) objetiva direta reduzida de infinitivo.
(B) subjetiva reduzida de infinitivo.
(C) completiva nominal reduzida de infinitivo.
(D) predicativa reduzida de infinitivo.

Questéo O
“A classificacdo de Vanuatu no topo daanking dos paises mais felizes se_explipglos critérios
usados na pesquisa, que_levaram conta apenas trés fatores: expectativa de vidhgm-estar €
extensdo dos danos ambientais causados pelo homemaada pais.”

Substituindo as formas verbais destacadas pelas fituro do pretérito do indicativo e do_pretérito
imperfeito do subjuntivo, respectivamente, obteriamos a seguinte reescri@ periodo:

(A) “A classificacdo de Vanuatu no topo tinking dos paises mais felizes se expligae#os critérios usados

na pesquisa, que levaria@m conta apenas trés fatores: expectativa de b&ta;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(B) “A classificacdo de Vanuatu no topo damking dos paises mais felizes se explipalos critérios usados

na pesquisa, que levassem conta apenas trés fatores: expectativa de bata;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(C) “A classificacdo de Vanuatu no topor@dmking dos paises mais felizes se explicpetos critérios usados

na pesquisa, que levasse&m conta apenas trés fatores: expectativa de beta;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(D) “A classificagdo de Vanuatu no topo danking dos paises mais felizes se explicagsis critérios

usados na pesquisa, que lewan conta apenas trés fatores: expectativa de veaia;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

Questéo O

Assinale a alternativa em que o elemento@pronome demonstrativo.
(A) “Psicologos ligados a universidades americaeapeitadas como a Harvard daaPensilvania...”
(B) “Eles induzem seus pacientes a enxergampadprios ndo como um redemoinho de desejos...”
(C) “Apenas 3% da populacao possui telefone fixaneortalidade infantil € de 54 6bitosada 1.000...”
(D) “Queremos dar consisténcia e respeitabilidadssa tema", diz o psicélogo Tal Ben-Shahar...”
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Questéo 1

Relacione as colunas de acordo com o numero de migs encontrados nas palavras. Em seguid
assinale a alternativa que apresenta a sequénciar@a. Alguns niameros poderdao ser utilizados

mais de uma vez e outros poderao nao ser utilizados

digrafo
digrafos
digrafos

WN PP

excrescéncia
encaixasse
inhame
corrompido
extensao
pouquinho
correspondéncia

NN AN AN AN AN
N N N N N N N

A 2-1-2-2-2-1-3
B) 3-2-2-1-1-2-2
C 3-3-1-1-2-1-2
Db 2-2-1-2-1-2-3
Questdo 1

Relacione as colunas de acordo com o numero derdést e 0 respectivo niumero de fonema
encontrados nas palavras. Em seguida, assinale deahativa que apresenta a sequéncia correts

(A)
(B)
(©)
(D)

Alguns numeros poderao ser utilizados mais de uma¥ e outros poderdo nao ser usados.

CoNoO~WNE

NN AN AN AN NN

ONnDODN

N N N N N N N

I
R ©©

4 |etras e 5 fonemas
6 letras e 5 fonemas
7 letras e 6 fonemas
7 letras e 6 fonemas
8 letras e 6 fonemas
8 letras e 7 fonemas
9 letras e 7 fonemas
9 letras e 8 fonemas
mesmo numero de letras e de fonemas

isento
fixo
pesquisa
conquista
primeiros
ambiente
portanto

(.
gao 01O,
I

U7

S

|
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Questéo 1

(A)
(B)
(©)
(D)

Questéo 1

(A) 2-3-3-3-1-3.
B) 3-2-3-4-1-2.
(C) 3-1-4-4-3-2.
D) 2-1-4-3-3-1.
Questdo 1

(A)
(B)
©
(D)

Questdo 1

(A)
(B)
(©)
(D)

Em “...colnem coco, cacau e inhame — e ndo tém sse a agua potavetle qualidade.”, a expressa
destacada é

adjunto adverbial.

complemento nominal.

adjunto adnominal.

objeto indireto.

Relacione as colunas de acordo com a transitividadverbal nos contextos abaixoEm seguida,

assinale a alternativa que apresenta a sequénciarea. Alguns nameros poderdo ser utilizados

mais de uma vez e outros poderédo néao ser utilizados

intransitivo

transitivo direto

transitivo indireto
transitivo direto e indireto

PwpbdPE

“Os Estados Unidos ocupanum modestissimo...”
“...ONG inglesa_surgena esteira...”

“...permitir as pessoas a conquista da felicidade.”
“...remetea figura romantica do "bom selvagem...”
“Néao se tratade uma pergunta facil.”
"...escreveramsobre a felicidade.”

NN AN AN AN
N N N N N N

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao empregalos sinais de pontuacao ng textb.
“As pessoas felizes em geral sdo casadasyanitmuitas amizades e tém vida social intensa. virgulal
separa os termos fundamentais sujeito e predicado)
“Para saber o que é felicidade, s6 mesmo p&rgdo aos nativos de Vanuatu.” (a virgula marg
anteposicao de uma oracao subordinada adverbial)
“A definicdo da ONG inglesa para felicidadertpato, remete a figura romantica do ‘bom selvagén
(as virgulas marcam a intercalagédo da conjuncadusivaa)

“...vivem basicamente da agricultura de subsiga — colhem coco, cacau e inhame — e néo tég|..

virgula isola elementos de mesma funcao sintética)

“Os Estados Unidos ocupam um modestissimo_150ugar na classificacdo. Que tal os italianos
sempre alegres, amantes da boa comida e da boa neasi Nao passam do_66legar. Os brasileiros
aparecem um pouquinho melhor na lista; 63.posto.”

Assinale a alternativa que apresenta a grafia coeta dos numerais destacados no fragmento.
Centésimo cinquagésimo, sexcentésimo sextacest&simo terceiro

Quinquacentésimo, sexagésimo sexto, sexagdsiueiro

Centésimo quinquagésimo, sexagéesimo sextogéskno terceiro

Quingquacentésimo, sexcentésimo sexto, sexderadsrceiro

LA ¢

N

Ur
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Questéo 1
Em “Psicélogos ligados ainiversidades americanas respeitadas como a Handir.”, NAO ocorre o
acento indicativo de crase porque a expressdo unrgglades americanas

(A) estéa precedida por palavras que estdo no masqulural.

(B) nao esta precedida de artigo feminino e enaesgrno plural.

(C) foi empregada no plural e encontra-se precedtdartigo.

(D) indica lugar e, como tal, ndo é precedida tig@feminino.

Questdo 1
Assinale a alternativa cuja expressdo destacada MAfoi substituida corretamente pela formad
pronominal destacada entre parénteses.

(A) “Apenas 3% da populacao possui telefone,fxa mortalidade infantil € de 54 6bitos... p@ssui)

(B) “Os Estados Unidos ocupam um modestissimo 1@t na classificacdo....” (ocupamIno

(C) “...cujo objetivo é justamente permitir as @ess| conquista da felicidade.” (permiti-Jas

(D) “Nenhuma resposta consegue contornar odatque felicidade € um conceito abstrato.” (coritdo)

Questdo 1
Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdirma sobre o elemento_selestacado. Em seguida
assinale a alternativa que apresenta a sequénciara.

( ) Em “A classificacdo de Vanuatu [...] sexplica...”, € pronome apassivador.
( ) Em “N&o setrata de uma pergunta facil.”, & parte integrantedo verbo.
( ) Em "Mas o sujeito que_seencaixasse no perfil...”, € pronome apassivador.
( ) Em*“Como os vanuatuenses satisfazem...”, € conjuncao integrante.

(A) F-V-F-F.
(B) F—=F-V-V.
(C) V-V-F-F.
(D) V-F-V-V.
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Questéo 1
Relacione as colunas de acordo com as classes @leyras a que pertencem as expressdes destacadas
no _contexta Em seguida, assinale a alternativa que apresengasequéncia correta. Alguns nimeros
poderao ser utilizados mais de uma vez e outros padio nao ser usados.

substantivo
adjetivo
artigo
pronome
numeral
advérbio
conjuncao
preposicao
interjeicao

©CoNokrwNE

“Desde tempos remotas”
“entende por felicidade
“...satisfazem_conmmuito pouco...’
“...consumo_nensacrificam...”
“Segundoa pesquisa...”
“...paises_ maidelizes...”

“...0s religiosogém do paraiso...”
“...para essalebate...”

NN AN AN AN NN
N N N N N N N N

A) 1-2-6-8-8-6-1-6.
B) 1-2-7-7-5-4-2-6.
C) 2-1-7-8-5-4-2-4,
D) 2-1-8-7-7-6-1-4.
Questao 2

“A pesquisa da ONG inglesa surge na esteira de uburburinho provocado atualmente nos meios
académicos pelos adeptos da chamada psicologia figai cujo objetivo é justamente permitir as
pessoas a conquista da felicidade.”

No fragmento acima, o elemento cujé
(A) pronome relativo e marca uma relacdo de modo cseu antecedente.
(B) pronome relativo e marca uma relacao de passeacseu antecedente.
(C) conjuncéao integrante e introduz uma oracaorsliada adjetiva restritiva.
(D) conjuncao integrante e introduz uma oracéo slibada adjetiva explicativa.

CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS

Questdo 2
Segundo Almeida, sobre planejamento de bibliotecasservicos de informacéo, “[...] o planejament:
€ um processo ciclico, o que nao significa que n&eja um processo linear, pelo contrario é un
processo dinamico e interativo.” Quais seriam, segdo a autora, as etapas do planejamento?

(A) Elaboracao do plano; implementacao; acompanhtmavaliacéo.

(B) Implementacdo; acompanhamento; avaliacao.

(C) Elaboracéo do plano; implementacao; acompanhi@me

(D) Elaboracéo do plano; implementacéo; avaliacéo.

o O
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Questéo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Questédo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Questédo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Questdo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Questao 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Conforme Almeida, sobre planejamento de biblioteca e servicos de informacgéo, “diagndstico
organizacional € o processo sistematizado com tempoespacos definidos, de avaliacdo de servi¢os
em organizacfes.” O seu desenvolvimento exige unerie de atividades que podem ser agrupadas
em

preparacao; elaboracéo do projeto do diagndstic

preparacao; implementagéo do diagndéstico.

elaboracao do projeto do diagnostico; implemgid do diagndstico.
preparacao; elaboracédo do projeto do diagr@jsticplementacéo do diagndstico.

Conforme Almeida, preencha as lacunas abaixo e deg assinale a alternativa correta.

|8

‘O serve, em primeiro lugar, como umnomento de reflexdo: uma pausa par
analise da situacdo existente e dasessidades e problemas.” Ele “serve também
como um instrumento de da bibliotecéunciona como forma de divulgacéo, e d
prestacdo de contas, dos servicos que estdo sendmlizados aos dirigentes e a comunidade
potencialmente atendida, inclusive aos politicos fpcipalmente em bibliotecas publicas)
administradores, técnicos e autoridades em geral”.

marketing/ diagnaostico/ relatorio

diagnostico/ marketing/ relatorio

relatorio/ diagnostico/ marketing

diagnostico/ marketing/ relatorio

¢

Segundo Franca, os livros contém elementos: mateisa pré-textuais, textuais e pos-textuais. Quals
elementos seriam 0s elementos pds-textuais relativa sua estrutura fisica?

Apéndice; glossario; suplemento ou adendoyéefeias; colofao; posfacio; anexo.
Apéndice; glossario; indices; suplemento ownddereferéncias; colofdo; posfacio; anexo.
Apéndice; glossario; indices; suplemento ownddecolofdo; posfacio; anexo.

Apéndice; glossario; indices; suplemento ownddereferéncias; colofdo; posfacio.

Segundo Franca, as publicacfes periodicas sdo aqeekditadas a intervalos prefixados, por tempp
indeterminados, com a colaboragao de diversos auts, sob a responsabilidade de um editor e pu
Comissdo Editorial, incluindo assuntos diversos sagdo um plano definido. As publicacdes
peridédicas, exceto jornais, podem apresentar os segtes elementos: elementos materiais, |e
elementos textuais. Quais seriam 0s elementos texisr

Folha de rosto; artigo; outras secdes; instesgiara apresentacao de artigos.

Folha de rosto; sumario; outras sec¢fes; indasipara apresentacao de artigos.

Folha de rosto; sumario; artigo; instrucées@resentacao de artigos.

Folha de rosto; sumario; artigo; outras seciesrucdes para apresentacao de artigos.

Conforme Franca, € um sistema universalmente aceitpara a numeragdo de livro, utilizado
atualmente em varios paises, foi criado para simpicar e padronizar o trabalho dos editores e
distribuidores de livros e, sobretudo, para permutade informagBes bibliograficas entre a
bibliotecas do mundo inteiro.

ISBN

ISSN

ISBD

ISNB

Uy
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Questéo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinalali@rnativa correta.

organizacao.
Funcionogramas
Organogramas
Fluxogramas
Historiogramas

Questéo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Segundo Vergueiro, o movimento pela qualidade iniou-se com grandes teorias, cujos criadores
batizaram as teorias com 0s seus nomes. Qual(aigptia(s) sdo citadas no livro “Qualidade em

servicos de informacao” de Vergueiro?

Taylor e Fayol; Mayo; Deming; Juram; Ishikav@@psby; Peters.
Taylor e Fayol; Mayo; Deming; Ishikawa; CroslReters.

Taylor e Fayol; Deming; Juram; Ishikawa; CragsBgters.
Taylor e Fayol; Mayo; Juram; Ishikawa; CrosBters.

Questédo 2

(A)

(B)

(®)

(D)

Quando se fala de qualidade em servicos de informig, se fala em aplicacdo de programas. Qua

seriam as ferramentas da qualidade, na opinido deevgueiro?
Fluxograma, grafico de Pareto; diagrama de aaisito; folha de verificacdo; historiograma oagtama
de frequéncia; grafico ou carta de tendénciasacdet controle; grafico ou diagrama de disper
Brainstorming; técnica nominal de grupo; analiseampo de forcas; checklists.

Fluxograma; grafico de Pareto; diagrama de aafisito; folha de verificacdo; grafico ou car@a
tendéncias; carta de controle; grafico ou diagrdendisperséo; Brainstorming; técnica nominal degr
andlise do campo de forgas; checklists.

Fluxograma; grafico de Pareto; diagrama dea@&ifsito; folha de verificacdo; historiograma oagtama
de frequéncia; gréfico ou carta de tendénciasaahetcontrole; grafico ou diagrama de dispers@nidéa
nominal de grupo; analise do campo de forcas; disexk

Fluxograma; grafico de Pareto; diagrama de &adsito; folha de verificacdo; historiograma oagitama
de frequéncia; grafico ou carta de tendéncias;acdet controle; grafico ou diagrama de disper
Brainstorming; técnica nominal de grupo; analiseampo de forgas.

Questdo 3

(A)
(B)
(©)
(D)

Conforme Vergueiro, um dos aspectos mais destacadoas iniciativas de busca da qualidade é
foco no cliente. Para atingir melhor a clientela éecessario agregar outras modalidades de busca
informacé&o. Analise as assertivas e assinale a respa correta.

Grupos de foco; levantamentos e pesquisas ohedop reclamacgdes e sugestdes dos clientes; coesis
grupos de trabalho.

Contato direto com o cliente; grupos de fogeyahtamentos e pesquisas de opinido; reclamacp

sugestdes dos clientes; comissdes e grupos déhtvaba

Contato direto com o cliente; levantamentogsgpisas de opinido; reclamacoes e sugestiesieloe s}
comissoes e grupos de trabalho.

Contato direto com o cliente; grupos de foewahtamentos e pesquisas de opinido; comissepes,
de trabalho.

sdo graficos que representale maneira dindmica e analitica, &
sequéncia logica das fases, etapas ou passos de wabalho desenvolvido dentro de uma

S

S

(0]

\"2J
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Questdo 3

(A)
(B)
(C)
(D)

Questdo 3

(A) 3-4-5-6-2-1.
B) 2-4-1-6-3-5.
(C) 3-4-1-6-2-5.
D) 1-4-3-6-2-5.
Questdo 3

(A)
(B)
(©)
(D)

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirabdternativa correta.

Segundo Franca, € 0 processo que pendirecionar acdes de forma coordenada

visando a execuc¢do, acompanhameenojrole e avaliacao de

e

servico / dinamica / planejamento
planejamento / dindmica / servigo
planejamento / servico / dinamica
dindmica / servigo / planejamento

Segundo o AACR2, todas as regras gerais para a deeé@o, aplicaveis a cada um dos capitulo

)

estdo detalhadas no cap.1, complementadas pelasreegdos Apéndices. Relacione as colunas, deppis

assinale a sequéncia correta nas opgdes abaixo.

Apéndice A
Apéndice B
Apéndice C
Apéndice D
Apéndice E
Apéndice F

QA LNE

Numerais

Glossario

Uso de mailsculas e mindsculas
Apéndice a traducao brasileira
Abreviaturas

Artigos iniciais

NN AN AN AN N
N N N N N N

Informe se é verdadeiro (V), ou falso (F), o que s&irma abaixo, sobre pontuacdo na catalogaca
na &rea do titulo e da indicacéo de responsabilidagd segundo o AACR2.

Anteponha (/) uma barra obliqua a primeira irdicagdo de responsabilidade.
Anteponha (:) dois pontos a cada indicacdo Bsequente de responsabilidade.
Anteponha um sinal de (=) igualdade a cadattio equivalente.

Anteponha (;) ponto e virgula a cada indicagiisubsequente de responsabilidade.
Coloque ( ) entre parénteses a designacaoaelos materiais.

NN AN AN AN
N N N N N

—-V-V-—
—-V-V-—
—-V-F-—
—F-V-

m<TT
<<m<

F
\%
F
\%

©
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Questdo 3

Informe se é verdadeiro (V), ou falso(F), o que safirma abaixo, sobre regras de entradas par
pessoa, segundo o AACR2, Apéndice F e depois askna alternativa que apresenta a sequéncja

correta.

Aleijadinho.

()

( ) Padre Cicero Romao Batista.
( ) Noite llustrada.
()
()

Frei Beto.

Sra. Leandro Dupré.

(A) V-F-V-F-V.
B) F-V-V-F-V.
C F-V-F-V-V.
D) V-F-V-V-F.
Questdo 3

Informe se € verdadeiro (V), ou falso(F), o que safirma abaixo, sobre os nomes geograficos
segundo o AACR2.

jsY

()
()
()

()

()

Questdo 3

Os nomes geograficos sdo usados na linguatpguesa, se houver uma forma de uso corrente.
Caso contrario sdo usados em lingua vernacula.
Todos os acréscimos a nomes de lugares usaadosno elementos de entrada, vem entr
parénteses e grifados.

Se mais de um lugar estiver sendo usado coraoréscimo, deve ser usado um ponto antes
lugar maior, ou usado espaco, dois pontos, espago ¢aso de outro acréscimo prescrito, dentr,
do mesmo parénteses.
Nomes geograficos com adjetivos indicando @cao ou partes sdo usados de forma direta. S
do Brasil.

O Distrito Federal é registrado como acréscimde Brasil. Ex. Distrito Federal (Brasil).

bul

Informe se é verdadeiro (V), ou falso (F), o que sd#irma abaixo sobre as tabelas auxiliares da CD
e depois assinale a alternativa que apresenta a séqcia correta.

( ) Adicao (+) € usado para definir o assunto cgmsto, com duas ou mais nota¢des consecutivas.
( ) Extensado (/), € usado para definir um assuntcomposto em que as notacdes ndo Sa
consecutivas.
( ) Relacéo (:), € usado para definir um assunt@omposto onde haja uma relacdo gera
coordenada e reciproca.
( ) As auxiliares de tempo indicam a data ou pestlo de tempo de um assunto. As datas aparecem
sempre entre “....".
( ) As auxiliares de lingua (=), indicam a linguam que o documento é redigido.
(A) F-V-V-F-F
B) V—-V—-F-F-V
C) F-F-V-V-V
(D) V-F—-F-V-F

BIBLIOTECONOMIA 15



Questdo 3

(A)
(B)
(©)
(D)

Questdo 3

(A)
(B)
(©)
(D)

Questdo 3
O formato MARC 21, destina-se a conter informacgfesgferente a formas padronizadas de nomes,
assuntos a serem usados como pontos de acesso.rinéose € verdadeiro (V) ou falso (F) o que se

(A) F=V-V-F-V.
B) V-F-V-F-V.
C V-F-F-V-V.
(D) V-V-F-V-F.
Questéo 4

(A)
(B)
(©)
(D)

Entradas secundarias de nome corporativo sdo atrididas de acordo com as varias regras (
catalogacgao. Qual o campo MARC 21 utilizado para &sentrada?
720
711
700
710

Qual o campo MARC 21 que nao é utilizado na represtacdo descritiva e tematica ou notas d
material cartografico e geoespacial.
245
254
342
507

afirma abaixo e, assinale a alternativa com a sequéia correta.

( ) 100 - entrada nome principal — nome pessoal.
( ) 610 - assunto — nome pessoal.

( ) 255 - dado cartografico matematico.

( ) 082 - CDU - Classificagao Decimal Universal.
( ) 246 — Forma variante do titulo.

De acordo com os campos MARC 21, relacione as coase depois assinale a alternativa que

apresenta a sequéncia correta.

342
240
111
810
250

moowz>

Edicéo.

Titulo uniforme.

Entrada principal — nome de evento.

Entrada secundaria de série — nome corporativ
Dados de referéncia geoespacial.

NN AN AN AN
N N N N N

le

e
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Questao 4

R

Questao 4

R

NN AN AN AN NN

(A)
(B)
(©)
(D)

OmIm

arwnE

ITOMmMoOOw»

elacione as colunas e depois assinale a alternatijue apresenta a sequéncia correta.

528.9
527.63
528
912
929.6

Cartografia. Elaboracdo de mapas (documentasscritos).
Heraldica. Estudo de brasdes. Armas. Escuddge armas.
Representacfes néo literarias. Nao-textuaissduma regido. llustracdes. Graficos. Diagramas
Perfis. Cartogramas. Mapas. Atlas. Globos (como ex@gssdes do conhecimento geografico).
Pilotagem. Leitura de cartas de navegacao.

Geodésia. Levantamento. Fotogrametria. Cartogfia. Sensoreamento remoto.

elacione as colunas de acordo com a classe 9 dasSificacdo Decimal Universal (CDU)

95
91
96
94
902
929
98
97

Argueologia.

Geografia. Exploracdo da Terra e dos diversgsaises. Viagens. Geografia regional.
Biografias.

Histéria Medieval e Moderna em Geral.

Histdria da Asia.

Histdria da Africa.

Historia da América do Norte e Central.

Histéria da América do Sul.

N N N N N N N N

|
wwOOo

\*2
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Questao 4
A Classificacdo Decimal Universal (CDU) baseia-seas areas do conhecimento, sendo dividida em
10 classes principais. Estas podem ser infinitamentdivididas numa hierarquia decimal. Relaciong
as colunas, conforme as classes correspondentesp@e assinale a sequéncia correta nas opcdes

abaixo.
A. 3
B. 5
C. 2
D. 0
E. 6
F. 1
G. 9
H. 8
l. 4
J. 7
( ) Generalidades. Informacao. Organizacao.
( ) Filosofia. Psicologia.
( ) Religido. Teologia.
( ) Ciéncias Sociais. Economia. Direito. Politicassisténcia Social. Educacéo.
( ) Classe vaga.
( ) Matemética e Ciéncias Naturais.
( ) Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia.
( ) Arte. Belas-artes. Recreacédo. Diversfes. Dess.
( ) Linguagem. Linguistica. Literatura.
( ) Geografia. Biografia. Histéria.
(A) E-F-C-A-1-B-D-H-G-J.
B) D-F-C-A-1-B-E-J-H-G.
(C) D-F-C-G-I1-B-E-J-H-A.
(D) D-F-H-C-A-I-B-E-J-G.
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Questao 4

Questao 4
Classificacdo Decimal Universal (CDU) é originariada CDD Classificacdo Decimal Dewey, ambas
séo utilizadas para classificacdo de documentospessuem uma caracteristica de decimalidade, ou

(A)

Para se classificar na CDD séo utilizadas as classgrincipais, e para especificar melhor os assunt
sdo utilizadas as tabelas auxiliares, adicionada amimero principal. Cada tabela segue norma

especificas. As tabelas auxiliares utilizadas na @) sdo em numero de sete, relacione as colunas,

conforme o nimero da tabela.

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7

OTMMoUOm»

Subdivisions for the arts, for individual literatures, for specific literary forms
Geographic areas, historical periods, persons

Subdivisions of individual languages and langage families

Languages

Groups of persons

Standard subdivision —-SS

Racial, ethnic, national groups

NN AN AN AN AN
N N N N N N N

seja, sdo divididas em 10 classes principais. Por&anCDU possue uma classe vaga. Qual seria €
classe vaga?
Classe 4.

(B) Classe 5.
(C) Classe 0.
(D) Classe 2.

Questao 4

(A)
(B)
(©)
(D)

Questao 4
E um dos sites mais importantes para informagfes ggraficas em fontes eletrénicas, traz fotos

(A)
(B)
(©)
(D)

Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinalalternativa correta.

As biografias se baseiam em fontes seaia elas séo fiéis, mas permitem manipular
dados de forma a produzir um texto que enfatize aggtos importantes.

ficcionalizadas

criticas

interpretativas

informativas

bandeiras, perfis de todos os paises.
International Geographic Society.
National Geographic Society.

National Imagerery and Mapping Agency.
National Geographic Channel.

BIBLIOTECONOMIA
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Questao 4

Em relacdo as publicacdes governamentais, analisge assertivas e assinale a alternativa que aponta

a(s) correta(s).

I.  As publicagGes governamentais funcionam como usspelho das fun¢des de um governo.

[I. Com a criacdo da Comissao de Publicacbes Of&is Brasileiras (CPOB) muito se avangou na
normalizag&o das publicagbes oficiais no Pais.

lll. A falta de uma politica para designar as biblotecas para funcionarem como depositarias das
publicagbes governamentais, inviabiliza a busca netspectiva dessas publicagdes.

IV. A comunicacdo eletronica traz enormes beneficgona producéo, divulgacdo e controle de
publicagcbes governamentais e por outro lado, aumemta probabilidade de aparecimento de
publicacbes sem respeito a normas e padrdes.

(A) Apenas | esta correta.

(B) Apenas lll e IV estéo corretas.
(C) Apenas | e Il estdo corretas.

(D) Apenas |, lll e IV estao corretas.
Questao 4

Preencha as lacunas e, em seguida, assinale a al&iva correta.

Literatura € usada para designar doc@mtos , produzidos nos ambitos

governamental, académico, comercial e industrial.

(A) cinzenta/ formais

(B) branca/ nao convencionais
(C) marrom / formais

(D) cinzenta / n&o convencionais
Questéo 5

Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdiana abaixo sobre a norma para apresentagéo de

citacbes em documentos.

( ) Anorma Informacdo e documentacgéo — citacoesn documentos € a NBR 10522.

( ) As citacOes diretas, no texto, de até tréshias, devem estar contidas entre aspas simples.

( ) As citacOes diretas, no texto, com mais de&8 linhas, devem ser destacadas com recuo de 4/cm
da margem esquerda, com letra menor que a do textdilizado e sem aspas.

( ) Quando houver coincidéncia de sobrenomes deitares, acrescentam-se as iniciais de seus
prenomes; se mesmo assim existir coincidéncia, codan-se 0s prenomes por extenso.

( ) As citacdes indiretas de diversos documentda mesma autoria, publicados em anos diferentes
e mencionados simultaneamente, tém as suas datagasadas por ponto e virgula.

(A) F=V-V-F-V.
B) F-F-V-V-F.
(C) V-V—-F—-F-V.
(D) V-F-F-V-F.
Questdo 5

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirabdternativa correta.

Informacgdo e documentagdo — Resumo — Apresentacéc NBR- . No resumo devetse

usar o verbo na voz e na

(A) 6028/ ativa / terceira pessoa do singular
(B) 6032/ passiva / terceira pessoa do singular
(C) 6032/ ativa / primeira pessoa do singular
(D) 6028/ ativa / terceira pessoa do plural
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Questéo 5

(A)

(B)
(©)

(D)

Segundo a norma Abreviacao de titulos de periddicas publicacbes seriadas, assinale a alternati
INCORRETA.

N&o se abreviam os titulos constituidos de sthpalavra, simples ou composta, acompanhada odajao

artigo.
O método normal de abreviagéo consiste emmipoi final das palavras, substituido por um ponto.

Quando dois ou mais periodicos tém o mesmdotijenérico, abreviado ou ndo, e 0 mesmo local de

publicacéo, incorpora-se ao titulo a area de comtezto do periodico.

Quando o titulo de periddico contém sigla aro@stituido de uma sigla, esta € conservada, andwvise

o resto do titulo, se for o caso.

Questéo 5

(A)
(B)
(©)
(D)

Em relacdo a NBR-6023, analise as assertivas e aa# a alternativa que aponta a(s) correta(s).

.  CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA, 4., 2006, RecifAnais... Recife: Associaca
dos Engenheiros de Pernambuco, 2006. 2 v.

.  UNIVERSIDADE Federal de Minas Gerais. Coordenad@eaal de Planejament®ublicacdes:

O

catalogo dos trabalhos publicados por docentesirosl Belo Horizonte: Imprensa Universitéfia,

2002.

lll. CARDOSO, Ciro Flamarion; VAINFAS, Ronaldo. (OrgBpminios da histéria: ensaios de teoria

e metodologia. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002

IV. GUIMARAES, Elaine Marina Palhares; EVORA, Yolandar® Martinez. Sistema de informacgo:

instrumento para tomada de decisdo no exercicgedencia.Ciéncia da Informacéo,Brasilia, v.
33, n. 1, p. 72-80, jan. 2004

Apenas | e Il estdo corretas.
Apenas Il e IV estdo corretas.
Apenas | e IV estéo corretas.
Apenas I, lll e IV est&o corretas.
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Questéo 5

Os meses do ano, na lingua portuguesa, sao abrewadoelas trés primeiras letras, com excecao

maio, que ndo se abrevia. Relacione as colunas, doseses abreviados com as lingu
correspondentes. Alguns numeros poderao ser utilidas mais de uma vez e outros poderdo néo g
usados.

Espanhol
Italiano
Francés
Inglés

PowpbdPE

mars.
seftt.
Sept.
avril.
enero.
mayo.
Apr.
magg.

NN AN AN AN NN
N N N N N N N N

Questéo 5

(A)
(B)
(©)
(D)

Quanto a politica de desenvolvimento de cole¢des dibliotecas, analise segundo Figueiredo (apy
WEITZEL, 2006) as assertivas e assinale a alternai que aponta a(s) correta(s).

.  Selecdo € um processo de tomada de decisdo ee#éafpor lotes, da mesma éarea d
conhecimento.

Il.  Aquisicdo € o processo que implementa as decesitomadas no processo de selecao.
1.

A avaliacdo exige viséo critica e analitica d&quipe com relacdo a biblioteca, pessoal habilitag
em estatistica, mensuracao e pesquisa e aceitagéimé dos resultados.

IV. Os estudos da comunidade ndo sdo importantes @ao processo de desenvolvimento ¢
colecoes.

Apenas | e Il estdo corretas.
Apenas |, Il e IV est&o corretas.
Apenas lll e IV estéo corretas.
Apenas Il e Il estao corretas.

d

le
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Questéo 5
Relacione as colunas e depois assinale a sequérmaeta nas opc¢des abaixo. Alguns numerg
poderao ser utilizados mais de uma vez e outros padio nao ser usados.

Questéo 5
Relacione as colunas e depois assinale a alternatisorreta nas opgdes abaixo.

NN N

N

ok wNE

NoakwnNpE

Internet

IP — Internet Protocol
Usenet

Correio eletronico
Telnet

Web

Conjunto de documentos disperso em milhdes dmmputadores ao redor do mundo. Pod
conter textos, imagens, sons e outros tipos de dado

Rede global de computadores que interconectaitras redes locais, regionais e internacionais.
Os links, combinados com a interligacdo dosomputadores, permitem que O USUArio §
locomova rapidamente de um documento para outro.

Os programas sao conhecidos como navegadooesbrowsers.

Sistema de grupos de discussao. Se destinataracdo entre pessoas com 0S mesmos interess

Endereco dado ao computador para identificael de forma Unica entre os milhées que existem.

Servico que permite a conexao direta a outrcomputador.
E usado para conexdao a base de dados e cagawde bibliotecas.
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Guia Web
Maquina de busca
Portais

Prosiga

Altavista

Google

URLs

E um dos melhores da Internet em nimero detes indexados.

Tem por objetivo promover a criacdo e o usoalservicos de informacdo na Internet, voltado
para as areas prioritarias do Ministério da Ciénciae Tecnologia.

Sites e portais que, além de eventualmentesgorem de maquinas de busca, organizam
informacé&o por grupos de assuntos.

Criados para prestarem um servi¢co que fornecao usuario um ponto de partida.

Programas de computador que podem ser utilizkps ou acionados via navegadores.

Identifica o protocolo de acesso ao recursesdejado, a maquina a ser conectada, o caminho
diretdrio, o arquivo a ser obtido.

Atua em nivel mundial e pode ser dirigido ai®es de determinada lingua, inclusive portugués

Faz traducdes.
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Questéo 5
Segundo Maciel e Mendonga fungdes decisorias relasam-se as tarefas de tomar decisoes,

planejar, solucionar problemas. Assinale a alternata que corresponde ao papel decisério do
gerente.

(A) Negociador; monitor; lider; empreendedor

(B) Realizador de contatos; porta-voz; conciliadgoonitor

(C) Alocador de recursos; lider; negociador; poda-

(D) Empreendedor; conciliador; alocador de recymegociador

Questéo 5
Segundo Hobrock (apud MACIEL e MENDONCA, 2006). Plaejamento estratégico é
(A) conjunto de principios e processos que possibilaos gerentes de bibliotecas, em qualquer,rdxal e
controlar o seu futuro.
(B) verificar se os resultados planejados estadsaltancados através das operacdes executadas.
(C) estabelecer a necessaria estrutura organizdgara o funcionamento de uma empresa.
(D) determinacé&o dos recursos necessarios ao enameento, definindo hierarquia e desempenho.

Questéo 6
Relacione as colunas e depois assinale a sequéroiaeta nas op¢des abaixo.

Processamento Técnico
Dinamizacéao das colecdes
Referéncia

Planejamento

Direcao

agrwnE

) Compreende todas as atividades voltadas a gtacdo de servigos ao usuario.
) Atividades engajadas ao atendimento dos usués reais ou virtuais.
) Preparar bem cada agdo, acompanhar a acdonéo improvisar na solugéo de problemas que
surgirem.
( ) Funcdo da maior importancia. A recuperacdo da informacOes depende de seu bom
desempenho.
( ) Responsavel pela implementacao dos planose@acompanhamento de sua execugao.

NN N

(A) 1-3-4-5-2.
(B) 3-2-4-1-5.
(C) 3-2-5-1-4.
(D) 2-4-3-5-1.
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