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COMANDO DA AERONAUTICA

EXAME DE ADMISSAO AO ESTAGIO DE ADAPTACAO DE OFICIAS TEMPORARIOS

(EAOT 2010)
especiaLIDADE:PSTICOLOGIA ORGANIZACIONAL

DO TRABALHO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 — Este caderno contém 01 (um) tema para Redacdd, (uma) prova de Lingua Portuguesa composta de
20 (vinte) questdes objetivas numeradas de 01 (um)20 (vinte) e 01 (uma) prova de Especialidade

composta de 40 (quarenta) questdes objetivas numelas de 21 (vinte e um) a 60 (sessenta). Confirase

todas as questdes estédo perfeitamente legiveis. &edetectada alguma anormalidade, solicite ao fist
de prova a substituicdo deste caderno.

2 — Verifique se a “WERSAQ” da prova e a “ESPECIALIDADE” constantes deste caderno de questd
conferem com os campos “VERSAO” e “ESPECIALIDADE” contidas em seu Cartdo de Resposta.

3 — N&o se comunique com outros candidatos, nemleeante sem autorizacdo do Chefe de Setor.

4 — A prova tera a duracdo de 4 (quatro) horas aceeidas de mais 20 (vinte) minutos para
preenchimento do Cartdo de Resposta.

5 — Assine o Cartdo de Resposta e assinale as res$gs, corretamente e sem rasuras, com caneta azul
preta.
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6 — Somente serd permitido retirar-se do local deealizacdo das provas apos decorridas 2 (duas) horas

depois do inicio das provas. O Caderno de Questds® podera ser levado pelo candidato que

permanecer no recinto até o horario determinado ofialmente para o término da prova.

7 — A desobediéncia a qualquer uma das determinagdeonstantes no presente caderno e no Cartao
Resposta podera implicar a anulagéo da sua prova.

AGENDA (PROXIMOS EVENTOS)

DATA EVENTO
até 27/11/2009| Divulgacéo das provas aplicadas e dos Gabaritossérms.

até 02/12/2009 Preenchimento da Ficha Informativa sobre FormulaigiQuestdo (FIFQ) na pagina do
CIAAR, na Internet, (até as 15h do ultimo dia daurso — horario de Brasilia).

até 23/12/2009| Divulgacdo dos gabaritos oficiais e dos parecewisiduais sobre as FIFQ.
até 30/12/2009| Divulgacéo individual da correcdo das Redacées.

até 06/01/2010 Preenchimento do formulario de recurso para a PdevRedacdo na pagina do CIAAR,
na Internet, (até as 15h do ultimo dia de recursorério de Brasilia).
Divulgacdo da relacdo nominal de candidatos conressitados obtidos nas provias
< escritas dos Exames de Escolaridade e Conhecimdaspgcializados com suas
até 26/01/2010 : 2 S .
respectivas médias, contendo a classificacdo pni@isdaqueles que obtiveram
aproveitamento.

22/02/2010 | Concentracdo Intermediaria e entrega de titulas9tas 11h. (Horario Local).
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REDACAO

Seré atribuida a nota O (zero) ao texto:

INSTRUCOES

Leia o0 tema a seguir e desenvolva uma redagiertitivo/argumentativa.
A prova de Redacao devera conter no minimo 8énta) palavras, em letra legivel, a respeito etoa
fornecido;

A redacao fora do tema proposto sera atribuigaa 0 (zero);

A redagdo com menos de 80 (oitenta) palavras detuzido da nota atribuida 1 (um) décimo porvpa
faltante, até o limite de 70 (setenta) palavras.

Consideram-se palavras todas aquelas pertescentdasse gramaticais da Lingua Portuguesa.

Fora do tipo ou tema proposto;

Que nao estiver em prosa;

Com numero inferior a 70 (setenta) palavras;

Que apresentar marcas que permitam a idengitce autor;
Escrito de forma completamente ilegivel ou atgdigrafia impeca a compreensdo do sentido globa
texto;

Escrito a lapis ou com caneta que néo sejantiefireta ou azul.
N&o serdo fornecidas folhas adicionais para temgntacéo da redacéo, devendo o candidato limits
uma unica folha padréo recebida, com 30 (trintd)ds.

o

a

d

PSICOLOGTA ORGANIZACIONAL DO TRABALHO 2



TEMA DA REDACAO

Estudante vai a Justica ap0s perder vaga de cota @anegros em universidade
Tatiana Oliveira, que cursava pedagogia na UFSM, s#eclara parda.
UFSM diz que ela n&o preenche condi¢des para cota dfrobrasileiro.

A estudante Tatiana Oliveira, de 22 anos, queeBsgiu neste ano no curso de pedagogia d
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) por ndeigprograma de vagas destinadas a afrodescendent:
teve sua matricula cancelada na semana passadanésmapds o inicio das aulas. Uma comissao d:

universidade deu um parecer de que ela nao preasotendicdes exigidas pelo programa de cotas.o'Bjze
o edital pedia: uma declaracao de proprio punhqudesou descendente de afrobrasileiro. Eu sou .pisléita
agi de ma-fé”, afirma ela, cuja mae é branca ei,oppado. Marli Dalchum, advogada da estudantegdi ng
proxima terca-feira (14) vai ingressar com acaaqlusstica Federal, com pedido de liminar, para queda
retorne imediatamente a assistir aulas na UFSM.

De acordo com o proé-reitor de graduacdo da undemts, Jorge Luiz da Cunha, todas as matrigula
feitas por meio dos programas de cotas sdo rewsama cuidado. No caso das 220 vagas (11% do|tote

oferecido no vestibular) para afrobrasileiros, tuésnte € submetido a uma entrevista, com a prasge|c
representantes de movimentos negros, em que $as tigis perguntas: se ele se considera afrobirasge ja

foi discriminado por pertencer a esse grupo e eenayiras vezes o estudante se reconheceu comoogpreto

pardo.

De acordo com Tatiana, o parecer diz que “a camaide autodeclarou parda sem, entretanto, sab:

explicar o porqué de tal declaracdo, reconheceadmas clara que alguns de seus colegas e farsiliare

Segundo o proé-reitor de graduacdo da UFSM, nawesiiae a estudante afirmou que a primeira vez tpuses
reconheceu como parda foi no vestibular. Tatiamébém relatou nunca ter sofrido preconceito relaziond
sua cor.

“Nao é uma questdo genealdgica. (A vaga) € paw@brakileiro, para aqueles que se consideran

discriminados ou tém dificuldade de acesso a €5cdia Jorge Cunha, acrescentando que, neste &ho, 2

matriculas dos programas de cotas, para estuddetescola publica, deficientes e afrodescendefuesn
canceladas.

~

A advogada de Tatiana rebate: “Ela reside nhumavitkes mais pobres de Santa Maria, a mae delq est

desempregada. Ela ndo apresenta condi¢cdes sodimeicas. A avl dela é descendente de escravosanBati

tem esperangas de reaver a vaga. “Vamos entraadoninar na Justica o quanto antes porque estalepdo

aula”, lamentou a estudante.
http://g1.globo.com/Noticias/Vestibular/0,,MUL1088¥5604,00-
ESTUDANTE+VAI+A+JUSTICA+APOS+PERDER+VAGA+DE+COTA+HARA+NEGROS+EM+UNIVERSIDAD.htm|

Com base nas informagfes do texto acima e em owtrae seu conhecimento, redija um texto

dissertativo, no qual vocé apresente, com argumerstacoerentes, seu ponto de vista a respeito da _cpta

para afrodescentes
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LINGUA PORTUGUESA

Texto 1
Volta do bom selvagem
A escolha do pobre Vanuatu como o pais mais feliz
reabre a questao: o que é felicidade?

Okky de Sousa

Desde tempos remotos os pensadores tentam defijie € felicidade. Para o filosofo grego Aristése
felicidade seria a manifestacdo da alma diantentke wida virtuosa. Na semana passada, a ONG ingles
The New Economics Foundatioantribuiu para esse debate com a divulgacao @depasquisa que traz o
ranking dos paises onde as populacdes sado mais felizems@ado € surpreendente. Seriam o0s
americanos, donos da nacédo mais rica do planetaaissfelizes? Nada disso. Os Estados Unidos ocupar
um modestissimo 150.° lugar na classificacao. Questitalianos, sempre alegres, amantes da bogapm

e da boa musica? Nao passam do 66.° lugar. Osen@siaparecem um pouquinho melhor na lista: |63.
posto. Segundo a pesquisa, feliz de verdade é o gewanuatu, um pequeno arquipélago do Pagificc
Sul, agraciado com o primeiro lugar na lista. Vanu& um pais com 210.000 habitantes que viverr
basicamente da agricultura de subsisténcia — coltemn, cacau e inhame — e ndo tém acesso a ag
potavel de qualidade. Apenas 3% da populacao ptestone fixo, e a mortalidade infantil € de 54tdd
a cada 1.000 nascimentos, o dobro do indice birasile

A classificacdo de Vanuatu no toporamking dos paises mais felizes se explica pelos critésaslos na
pesquisa, que levam em conta apenas trés fatoqesctativa de vida, bem-estar e extensao dos danc
ambientais causados pelo homem em cada pais. Comanaatuenses se satisfazem com muito poucc
nao sabem o que é sociedade de consumo nem samriicmeio ambiente para produzir riquezas,
acabaram levando a taca. A definicdo da ONG inglasa felicidade, portanto, remete a figura roncanti
do "bom selvagem" criada pelo filésofo iluminisiad-Jacques Rousseau, que viveu no século XVIII
Rousseau enunciou que "o homem é originalmentediérser corrompido pela sociedade”. Pakewa
Economics Foundatigno dito continua valendo. Os critérios utilizadws pesquisa produziram outras

excrescéncias na lista de nacbes com populacao feleas Entre os dez primeiros postos estdo a
Colémbia, pais conflagrado por uma guerra civiek marcotrafico, e Cuba, onde a populacdo ndmtem

gue comer e vive oprimida pela ditadura geriattiedidel Castro.
A pesquisa da ONG inglesa surge na esteira de wrbubnho provocado atualmente nos meios
académicos pelos adeptos da chamada psicologivppsujo objetivo é justamente permitir as pessoa
conquista da felicidade. Psicélogos ligados a usiglades americanas respeitadas como a Harvadae a
Pensilvania pregam uma inversdo nas técnicas ivadis de terapia. Eles induzem seus pacientes

enxergar a si préprios ndo como um redemoinho dejae frustrados e violéncias reprimidas, como
ensinou Freud, mas como um repositorio de for¢ca#tipas e virtudes potenciais capazes de abrir a:
portas para a felicidade. "Durante muitos anos sdafsos gurus da auto-ajuda escreveram sobre

felicidade. Queremos dar consisténcia e respdadaldé a esse tema", diz o psicélogo Tal Ben-Shahat
gue ministra o curso de psicologia positiva em Haty
Mas, afinal, o que a psicologia positiva entende felicidade? N&o se trata de uma pergunta facil
"Felicidade € conhecer o melhor de nés mesmos"a&resposta frequente. "As pessoas felizes em |ger:
sdo casadas, cultivam muitas amizades e tém vaial satensa”, tenta identificar o psicélogo amanic
Martin Seligman, autor do livro Felicidade Autéatiga lancado no Brasil. Nenhuma resposta consegu
contornar o fato de que felicidade é um conceitiratb que provavelmente ndo tem correspondéngia n
mundo real. Ser feliz significa viver isento de ttatempos, o que sé parece possivel na visdo gue ¢
religiosos tém do paraiso. "Momentos felizes saotaf colaterais positivos da vida", define Adam
Phillips, um dos mais conceituados psicanalistgles®s da atualidade. "Mas 0 sujeito que se erssaxa

no perfil ideal dos manuais de busca da felicidaa@ um perfeito idiota", ele completa. Para sabgue

é felicidade, s6 mesmo perguntando aos nativosateatu.
http://www.adur-rj.org.br/5com/pop-up/volta _bomlvegem.htm

PSICOLOGTA ORGANIZACIONAL DO TRABALHO 5



Questéo 0
Assinale a alternativa que apresenta um tema NAO emcionado no_texto 1
(A) Definicdo do que seja felicidade.
(B) Técnica de como obter a felicidade.
(C) Pesquisas diversas sobre felicidade.
(D) Confronto de opinides sobre felicidade.

Questdo 0
Todas as alternativas abaixo apresentam motivos dalicidade dos vanuatuenses, EXCETO
(A) adocéao de psicologia positiva diante de siteagdversas.
(B) simplicidade em relacdo a maneira de viver.
(C) auséncia de uma organizagao social que prior@asumo.
(D) preservacédo do meio ambiente para produziedgs.

Questéo O
Assinale a alternativa em que ocorre uma opinidaoalautor do texto 1
(A) “A classificacdo de Vanuatu no topo dmking dos paises mais felizes se explica...”
(B) “...enunciou que ‘0 homem é originalmente bdeser corrompido pela sociedade.™
(C) “Os critérios utilizados na pesquisa produzi@uiras excrescéncias na lista de nacgdes...”
(D) "Apenas 3% da populacdo possui telefone fixa neortalidade infantil € de 54 ébitos..."

Questdo 0
“Entre os dez primeiros postos_estd@ Coldémbia, pais conflagrado por uma guerra civile pelo
narcotrafico, e Cuba, onde a populacdo ndo tem que comer e vive oprimida pela ditadurs
geriatrica de Fidel Castro.”

Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdiana sobre o fragmento acima. Em seguida,
indique a alternativa com a sequéncia correta.

() Os sujeitos da forma verbal estdsdo Coldémbia e Cuba.

( ) O elemento & pronome demonstrativo.

( ) O verbo.viverrequer complemento, pois é verbo transitivo.
() A expressaog oprimidaem funcdo de predicativo do sujeito.

(A) F-F-V-F.
(B) V-F-F-V.
(C) F-V-V-F.
D) V-V-F-V.
Questdo 0

“Como 0s vanuatuenses se satisfazem com muito pouco, rs@bem o que é sociedade de consumo
nem sacrificam o meio ambiente para produzir riqueas, acabaram levando a taca.”

A relacdo logico-semantica estabelecida pelo cotigo destacado € a de
(A) comparacao.
(B) causa.
(C) consecucéo.
(D) conformidade.

Questéo 0
Assinale a alternativa cuja expresséo destacada KAdesempenha funcdo de agente da passiva
(A) “A classificacédo [...] no topo doanking dos paises mais felizes se explica pelos critargzglos na
pesquisa.”
(B) “...expectativa de vida, bem-estar e extens@odanos ambientais causados pelo homem em cada pai
(C) “Rousseau enunciou que "o homem é originalmienie até ser corrompido pela sociedate"
(D) *“...remete a figura romantica do "bom selvageméda pelo filésofo iluminista Jean-Jacques Reaiss”
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Questéo 0

Em “Felicidade € conhecer o melhor de ndés mesmao$’, a expressao destacada é uma oragéo

subordinada substantiva
(A) objetiva direta reduzida de infinitivo.
(B) subjetiva reduzida de infinitivo.
(C) completiva nominal reduzida de infinitivo.
(D) predicativa reduzida de infinitivo.

Questéo O
“A classificacdo de Vanuatu no topo daanking dos paises mais felizes se_explipglos critérios
usados na pesquisa, que_levaram conta apenas trés fatores: expectativa de vidhgm-estar €
extensdo dos danos ambientais causados pelo homemaoada pais.”

Substituindo as formas verbais destacadas pelas fituro do pretérito do indicativo e do_pretérito
imperfeito do subjuntivo, respectivamente, obteriamos a seguinte reescri@ periodo:

(A) “A classificacdo de Vanuatu no topo thnking dos paises mais felizes se expligae#os critérios usados

na pesquisa, que levaria@m conta apenas trés fatores: expectativa de b&ta;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(B) “A classificacdo de Vanuatu no topo @mking dos paises mais felizes se explipalos critérios usados

na pesquisa, que levassem conta apenas trés fatores: expectativa de bata;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(C) “A classificacdo de Vanuatu no topo @dmking dos paises mais felizes se explicpetos critérios usados

na pesquisa, que levasse&m conta apenas trés fatores: expectativa de beta;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(D) “A classificagdo de Vanuatu no topo danking dos paises mais felizes se explicagsis critérios

usados na pesquisa, que lewan conta apenas trés fatores: expectativa de veaia;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

Questéo O

Assinale a alternativa em que o elemento@pronome demonstrativo.
(A) “Psicologos ligados a universidades americaeapeitadas como a Harvard daaPensilvania...”
(B) “Eles induzem seus pacientes a enxergampadprios ndo como um redemoinho de desejos...”
(C) “Apenas 3% da populacao possui telefone fixaneortalidade infantil € de 54 6bitosada 1.000...”
(D) “Queremos dar consisténcia e respeitabilidadssa tema", diz o psicélogo Tal Ben-Shahar...”
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Questéo 1

Relacione as colunas de acordo com o numero de migs encontrados nas palavras. Em seguid
assinale a alternativa que apresenta a sequénciar@a. Alguns niameros poderdao ser utilizados

mais

WN PP

NN AN AN AN AN
N N N N N N N

A) 2-1
B) 3-2
C 3-3
(D) 2-2
Questdo 1

(A)
(B)
(©)
(D)

Relacione as colunas de acordo com o numero derdést e 0 respectivo niumero de fonema
encontrados nas palavras. Em seguida, assinale deahativa que apresenta a sequéncia correts

de uma vez e outros poderdo néo ser utilizados

digrafo
digrafos
digrafos

excrescéncia
encaixasse
inhame
corrompido
extensao
pouquinho
correspondéncia

Alguns numeros poderao ser utilizados mais de uma¥ e outros poderdo nao ser usados.

CoNoO~WNE

NN AN AN AN NN
N N N N N N N

ONnDODN
I
R~ © o

4 |etras e 5 fonemas
6 letras e 5 fonemas
7 letras e 6 fonemas
7 letras e 6 fonemas
8 letras e 6 fonemas
8 letras e 7 fonemas
9 letras e 7 fonemas
9 letras e 8 fonemas
mesmo numero de letras e de fonemas

isento
fixo
pesquisa
conquista
primeiros
ambiente
portanto

(.
gao 01O,
I

U7

S

|
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Questéo 1

(A)
(B)
(©)
(D)

Questéo 1

(A) 2-3-3-3-1-3.
B) 3-2-3-4-1-2.
(C) 3-1-4-4-3-2.
D) 2-1-4-3-3-1.
Questdo 1

(A)
(B)
(®)
(D)

Questdo 1

(A)
(B)
(©)
(D)

Em “...colnem coco, cacau e inhame — e ndo tém sse a agua potavetle qualidade.”, a expressa
destacada é

adjunto adverbial.

complemento nominal.

adjunto adnominal.

objeto indireto.

Relacione as colunas de acordo com a transitividadverbal nos contextos abaixoEm seguida,

assinale a alternativa que apresenta a sequénciarea. Alguns nameros poderdo ser utilizados

mais de uma vez e outros poderédo néao ser utilizados

intransitivo

transitivo direto

transitivo indireto
transitivo direto e indireto

PwpbdPE

“Os Estados Unidos ocupanum modestissimo...”
“...ONG inglesa_surgena esteira...”

“...permitir as pessoas a conquista da felicidade.”
“...remetea figura romantica do "bom selvagem...”
“Néao se tratade uma pergunta facil.”
"...escreveramsobre a felicidade.”

NN AN AN AN
N N N N N N

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao empregalos sinais de pontuacao ng textb.
“As pessoas felizes em geral sdo casadasyanitmuitas amizades e tém vida social intensa. virgulal
separa os termos fundamentais sujeito e predicado)
“Para saber o que é felicidade, s6 mesmo p&mgdo aos nativos de Vanuatu.” (a virgula marg
anteposicao de uma oracao subordinada adverbial)
“A definicdo da ONG inglesa para felicidadertpato, remete a figura romantica do ‘bom selvagén
(as virgulas marcam a intercalagédo da conjuncadusivaa)

“...vivem basicamente da agricultura de subsiga — colhem coco, cacau e inhame — e néo tég|..

virgula isola elementos de mesma funcao sintética)

“Os Estados Unidos ocupam um modestissimo_150ugar na classificacdo. Que tal os italianos
sempre alegres, amantes da boa comida e da boa neasi Nao passam do_66legar. Os brasileiros
aparecem um pouquinho melhor na lista; 63.posto.”

Assinale a alternativa que apresenta a grafia coeta dos numerais destacados no fragmento.
Centésimo cinquagésimo, sexcentésimo sextaesd&simo terceiro

Quinquacentésimo, sexagésimo sexto, sexagdsiueiro

Centésimo quinquagésimo, sexagéesimo sextogéskno terceiro

Quingquacentésimo, sexcentésimo sexto, sexderadsrceiro

LA ¢

N

Ur
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Questéo 1
Em “Psicélogos ligados ainiversidades americanas respeitadas como a Handir.”, NAO ocorre o
acento indicativo de crase porque a expressdo unrgglades americanas

(A) estéa precedida por palavras que estdo no masqulural.

(B) nao esta precedida de artigo feminino e enaesgrno plural.

(C) foi empregada no plural e encontra-se precedtdartigo.

(D) indica lugar e, como tal, ndo é precedida tig@feminino.

Questdo 1
Assinale a alternativa cuja expressdo destacada MAfoi substituida corretamente pela formd
pronominal destacada entre parénteses.

(A) “Apenas 3% da populacao possui telefone,fxa mortalidade infantil € de 54 6bitos... p@ssui)

(B) “Os Estados Unidos ocupam um modestissimo 1@t na classificacdo....” (ocupamIno

(C) “...cujo objetivo é justamente permitir as @ess| conquista da felicidade.” (permiti-Jas

(D) “Nenhuma resposta consegue contornar odatque felicidade € um conceito abstrato.” (coritdo)

Questdo 1
Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdirma sobre o elemento_selestacado. Em seguida
assinale a alternativa que apresenta a sequénciara.

Em “A classificacdo de Vanuatu [...] sexplica...”, € pronome apassivador.
Em “N&o setrata de uma pergunta facil.”, & parte integrantedo verbo.
Em "Mas o sujeito que_sesncaixasse no perfil...”, € pronome apassivador.
Em “Como os vanuatuenses satisfazem...”, € conjuncao integrante.

NN NN
N N N N

(A) F-V-—
(B) F—F-—
(C) V-V-

V-F-

F—
V—
F—
(D) V-

<m<T
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Questéo 1
Relacione as colunas de acordo com as classes @leyras a que pertencem as expressdes destacadas
no _contexta Em seguida, assinale a alternativa que apresengasequéncia correta. Alguns nimeros
poderao ser utilizados mais de uma vez e outros padio nao ser usados.

substantivo
adjetivo
artigo
pronome
numeral
advérbio
conjuncao
preposicao
interjeicao

©CoNokrwNE

“Desde tempos remotas”
“entende por felicidade
“...satisfazem_conmmuito pouco...’
“...consumo_nensacrificam...”
“Segundoa pesquisa...”
“...paises_ maidelizes...”

“...0s religiosogém do paraiso...”
“...para essalebate...”

NN AN AN AN NN
N N N N N N N N

Questao 2
“A pesquisa da ONG inglesa surge na esteira de uburburinho provocado atualmente nos meios
académicos pelos adeptos da chamada psicologia figai cujo objetivo é justamente permitir as
pessoas a conquista da felicidade.”

No fragmento acima, o elemento cujé
(A) pronome relativo e marca uma relacdo de modo cseu antecedente.
(B) pronome relativo e marca uma relacao de passeacseu antecedente.
(C) conjuncéao integrante e introduz uma oracaorsliada adjetiva restritiva.
(D) conjuncao integrante e introduz uma oracéo slibada adjetiva explicativa.
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CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS

Questéo 2
Numere por ordem cronolégica, as Teorias Administravas, a partir da mais antiga até a mais

A) 3-1-2-4
B) 4-2-1-3
C) 1-2-4-3
(D) 2-1-4-3
Questao 2

(A) Comportamentos, Habilidades e Assertividade.
(B) Conhecimentos, Habilidades e Aptiddes.
(C) Comportamentos, Hiperatividades e Autonomia.
(D) Conhecimentos, Habilidades e Atitudes.
Questao 2
Alguns indicadores de competéncias que auxiliam nomapeamento das competéncias

(A)
(B)
(©)
(D)

Questéo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Questédo 2
Assinale a alternativa que contém, respectivamentama competéncia considerada comportamenta

(A)
(B)
(©)
(D)

recente.

1. Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow.
2. Escola das Rela¢des Humanas.

3. Teoria Z.

4. Teoria da Administragdo Cientifica.

Considerando um programa de Gestdo por Competénga a palavra CHA corresponde
respectivamente, as iniciais de que palavras.

organizacionais sao:

Missé&o, Atitudes, Comportamentos e Criatividade
Misséo, Visao, Valores, Plano Estratégico ed¢ipios.
Valores, Missao, Visao, Produtos e Marketing.
Filosofias, Objetivos, Viséo, Colaboradoresestres.

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirealdternativa correta.

Gestao por Competéncias é um conjuntos de ferrames praticas, consistentes e

gue torna possivel para as empresas instrumentaliza para fazer Gestao
, com foco, critério e clareza.

objetivas / pessoas / Selecdo de Pessoal

subjetivas / colaboradores / Avaliacao de P&sso

objetivas / RH e Gestores / Desenvolviment@egsoas

eficazes / Gerentes / Treinamento

e duas competéncias consideradas técnicas.
Conhecimentos — aptiddes e habilidades.
Atitudes — conhecimentos e habilidades.
Aptiddes — capacidades e autonomia.
Experiéncias, resiliéncia e motivacao.

PSICOLOGTA ORGANIZACIONAL DO TRABALHO
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Questéo 2
Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirabdternativa correta.

A € a ferramentavehque devera fornecer todos os indicadores
de competéncias do , € sera tambépase para a mensuracdo de competéncias.
(A) descricédo de cargos ou funcdes atualizadagybca
(B) selecao de pessoal / cargo
(C) analise de cargos / colaborador
(D) cultura organizacional / gestor

Questédo 2
Em um plano estratégico de desenvolvimento de coet@ncias, devemos levantar, na ordem de
prioridade, as competéncias

(A) comportamentais e atitudinais.

(B) imprescindiveis e béasicas.

(C) imprescindiveis e alavancadoras.

(D) alavancadoras e imprescindiveis.

Questdo 2
Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que sdiana abaixo, sobre as vantagens da remuneracao
fixa, e depois assinale a alternativa que apresendasequéncia correta.

( ) Afeta diretamente os custos fixos da organizao.

( ) Na&o incentiva o espirito empreendedor, nemaceitacao de riscos e responsabilidades.
( ) Facilita a administragdo dos salérios e sewutrole centralizado.

( ) Homogeneiza e padroniza os salarios dentr@aa@rganizacao.

(A) F-F-V-V.
(B) F-V-F-F.
C) V-V-F-F.
(D) V-F-V-V.
Questdo 2

Assinale abaixo a alternativa que contém somentetéaes de avaliacdo de cargos classificados como
requisitos mentais.

(A) Instrucédo necessaria, responsabilidade pormdeatos, esforcgo fisico e iniciativa.

(B) Experiéncia anterior, iniciativa, instru¢cdo assaria e aptidoes.

(C) Aptiddes, iniciativa, risco de acidentes e ereia anterior.

(D) Contatos internos ou externos, iniciativa, imgdo necessaria e concentracdo visual.
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Questdo 3

Em relacdo a Teoria Y de Douglas McGregor, analisas assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

l. A aplicagdo de esforco fisico ou mental no traltlao é tdo natural como jogar ou descansar.

Il. As pessoas médias aprendem, sob condicdes adadas, mas evitam buscar novas
responsabilidades.

[ll. Comprometimento com objetivos € uma funcédo dasecompensas associadas com o seu alcance.

IV. As pessoas médias preferem ser dirigidas, tépouca ambicdo e desejam seguranca acima [de

tudo.
(A) Apenas | e ll estao corretas.
(B) Apenas lll e IV estéo corretas.
(C) I, 1, lll e IV estéo corretas.
(D) Apenas | e lll estédo corretas.
Questéo 3
Assinale abaixo a alternativa que nao corresponde am fator de QVT — Qualidade de Vida ng
Trabalho, conforme Walton.
(A) Politica de beneficios.
(B) Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades.
(C) Integracéo social na empresa.
(D) Relevancia social da vida no trabalho.
Questdo 3

Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o0 que sefirma abaixo sobre principios e teorias

motivacionais. A seguir, indique a op¢ado com a se@ucia correta.

( ) O principio do hedonismo postula que os indiguos buscam o prazer e afastam-se do
sofrimento.

( ) Os behavioristas enfatizam a aprendizagem, afirmam sempre existir relacbes entre 0
comportamento do individuo em determinado momento @s acontecimentos ocorridos eim
momentos anteriores.

() Os cognitivistas pressupdem que os individu@ossuem representacdes internalizadas de seu
ambiente e que estas sao for¢cas que impedem suaaca

( ) A teoria da motivagdo humana de Maslow consala 0 ser humano em sua totalidade, dando
énfase a integracédo dinamica dos aspectos biologcpsicologicos e sociais.

(A) F-F-V-V
B) V—_-F-F-V
(C) V-V-F-V
(D) F=V-F-V
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Questdo 3

Em relacdo aos aspectos que fizeram surgir as unregdades corporativas, analise as assertivas

assin

ale a alternativa que aponta a(s) correta(s).

Organizacdes flexiveis: emergéncia da organizagdao-hierarquica, enxuta e flexivel.

Era do conhecimento: maior énfase no saber fazdknow how) e menor énfase no saber pa

qué fazer (know why).

Empregabilidade: foco na capacidade de empredalidade/ocupacionalidade para a vida toda

em lugar do emprego para toda vida.

Educacdo para a estratégia global: mudanca furamental no mercado da educacdo globg

evidenciando-se a necessidade de formar pessoaseeggistas, com foco no mercado nacion
dos negdcios.

(A) Apenas | e ll estao corretas.
(B) Apenas Il e lll estédo corretas.
(C) Apenas lll e IV estéo corretas.
(D) Apenas |, lll e IV estédo corretas.
Questéo 3
Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o0 que sdiana abaixo sobre Teorias Motivacionais &
alguns autores ligados a elas. A seguir, indiquecgpcdo com a sequéncia correta.
( ) Maslow divide em quatro estagios as necessitis humanas: fisiologicas, seguranca, sociais
auto-realizacao.
( ) Para Alderfer existem trés niveis de necessides: existéncia, relacionamento e crescimento.
( ) O maior determinante do desempenho e da sdtgéo no trabalho, € o grau de equidade
inequidade que um individuo percebe na situacéo pfigsional (Teoria da Equidade).
( ) Na Teoria de Expectativa de Vroom, sdo apondas trés conceitos principais: valéncia
frustracéo e forca.
(A) F-F-F-V.
(B) V-F—F-—F.
(C©) F-V-V-F.
(D) F=V-V-V.
Questdo 3

Assinale abaixo, a alternativa que contém os trésiveis através dos quais

a cultura de um

organizacdo pode ser apreendida.

(A)
(B)
(©)
(D)

Valor

Artefatos visiveis, clima da organizacéo e Iero

es compartilhados, mitos e herdis.

Artefatos visiveis, valores compartilhados esgupostos basicos.
Pressupostos basicos, mitos e pressupostabasi

=

A

al

D

e

L

a
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Questdo 3
Ao longo do tempo, a pratica da avaliagdo — avalido de desempenho, recebeu importantes
contribuicbes conceituais de determinados campos destudo, e pesquisa, de comportamento| e
gestao. Assinale abaixo a alternativa que contémtas contribuicoes.

(A) Da psicologia cognitiva e de teorias da mota@gda psicologia comportamental; da administrgog
objetivos (APO) e desenvolvimento Organizaciond)D

(B) Da psicologia cognitiva e de teorias da moti@cda administracdo cientifica; da administragéo
objetivos (APO) e desenvolvimento gerencial.

(C) Da psicandlise: da psicologia comportamentafta administracdo por objetivos (APO) e teorias de
lideranca.

(D) Das teorias da motivacao; da psicologia huntanis da administracdo por objetivos (APO) e| da
reengenharia.

Questéo 3
Relacione as colunas, associando o ano e as respast publicacdes na area de Saude Mental e
Trabalho. Depois assinale a sequéncia correta napgdes abaixo.

A. 1993
B. 1994
C. 1996
D. 2002

( ) Edith Seligman escreve ‘Desgaste Mental do dibalho Dominado’.

( ) Wanderley Codo, com José Jackson Sampaio, ese ‘Individuo, trabalho e sofrimento’.

( ) Iris Barbosa Goulart organiza a coletanea ‘Hsologia Organizacional e do Trabalho: teoria
pesquisa e temas correlatos’.

( ) Maria Elizabeth Antunes Lima escreve ‘Os eqwibcos da Exceléncia — as novas formas de
seducdo na empresa”.

(A) Db-C-B-A.
(B) b-C-A-B
(©) A-B-D-C
(D) B-A-D-C
Questdo 3

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirabdternativa correta.

A administracéo € um processo gue permite a organizacao procurar atingir
0 seu proposito ao longo do tempo.
(A) participativa / rapido
(B) estratégica / amplo
(C) cientifica / complexo
(D) demaocrética / heterogéneo.

Questdo 3
Assinale abaixo a alternativa que contém o trés egjios que compdem o processo de escolha de uma
carreira, ao longo da vida de uma pessoa, de acardom Ginzberg.

(A) Estagio da fantasia, estagio das escolhastiesdae estagio das escolhas realistas.

(B) Estégio da exploracao, estagio das escolhéetiteas e estagio das decisdes.

(C) Estagio da fantasia, estagio da exploracastég® das escolhas realistas.

(D) Estégio da aproximacao, estagio das tentaéwestagio das escolhas realistas.
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Questao 4

(A)
(B)
(©)
(D)

Assinale abaixo, a alternativa que contém somenteutres relacionados a tematica QVT -
Qualidade de Vida no Trabalho.

Nadler & Lawler, C. Dejours e Argyris.

Walton, Taylor e Elton Mayo.

Walton, Nadler & Lawler e Hackman & Oldman.
Elton Mayo, Maslow e Ricardo Semler.

Questao 4
Relacione as colunas, associando autores com suaspectivas teorias, depois assinale a sequén
correta nas opcdes abaixo.

Frederick Taylor

Hammer e Champy
Douglas McGregor
Frederick Herzberg

oOowp

Reengenharia.

Teoria X eY.

Teoria da Administragéo Cientifica.
Fatores Motivacionais e Higiénicos.

Questao 4
Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirealdternativa correta.

cia

(A)
(B)
(©)
(D)

Questéo 4
Relacione as colunas, associando diferentes tipos disdo de programas de QVT (Qualidade de

O moderno lider empresarial, em lugar de pretendea

de seus subordinados, cult

0]

deles. O comportamento indivaédiypassou a ser focado na valorizacéo d

acoes em e formagdes de times.
disciplina / desejo / grupo

produtividade / coracao / geral

submisséo / coracao / departamentos
disciplina / comprometimento / equipe

Vida no Trabalho) com as suas respectivas caractsticas, depois assinale a sequéncia correta 1
opc¢Oes abaixo.

Visao Democratica
Visdo Gerencial
Visao Sindical
Visdo Humanista

oOowp

Aumento da Produtividade
Satisfacdo das Necessidades
Democracia Industrial
Conquistas Sociais

N N N N

iva

as

PSICOLOGTA ORGANIZACIONAL DO TRABALHO

17



Questao 4

Assinale abaixo, a alternativa que apresenta a se@ucia correta das etapas de desenvolvimento d
grupos e das equipes de trabalho.

Form
Form

(A)
(B)
(©)
(D)

Questao 4

Form

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assireabdternativa correta.

As aceleradas mudancas na
dos clientes e a remodelagem nas relagbes de trdimalsdo temas recorrentes na atualidade
imp&em direcionamentos para a

(A) tecno
(B)
(C)

(D)

Questao 4

O contexto de Gestéo de Pessoas é formado por p@sse organizacdes. A questao basica é escol

entre

conceitos de pessoas como “recursos” ou “parceirgsinforme se € falso (F) ou verdadeiro (V)
gue se afirma abaixo, e depois assinale a alternedi que apresenta a sequéncia correta.

Questéo 4

Ao longo da historia da humanidade, diversas mudamg e transformacdes estdo atreladas

ativid

no qual o trabalhador se insere. Com base na afirngdo acima, assinale a(s) alternativa(s
correspondentes a cada Era, e depois assinale as&ogcia correta nas opgdes abaixo.

produtos ou servicos.
Ambiente Organizacional: estatico, previsivelpoucas e gradativas mudancas.
Administracdo das pessoas: administracdo decursos humanos.

Origem, conflito e desintegracéao.

gestao / sazonal / cultura
economia / nacional / administracao
fabrica / organizacional / gestao

acao, normatizacdo, desempenho conflitestntegracao.
acdo, desempenho, conflito, normatizagdesentegragao.

acao, conflito, normatizagédo, desempentiessntegracao

, a comaetic , as novas deman

e
orgaaconal.

logia / internacionalizada / gestéao

tratar as pessoas como recursos organizacidaau parceiras da organizagdo. Em relagao aq

O

Enguanto “recursos”, as pessoas sao tidas corfornecedoras de atividade.
Enquanto “parceiras”, as pessoas tém metas geciadas e compartilhadas.
Enguanto “recursos”, as pessoas devem subongicdo ao chefe.

Enquanto “parceiras”, as pessoas tém fidelidke a organizacao.

Enguanto “recursos”, as pessoas tém preocupag com os resultados.

a
Xto

5)

ade laboral. Assim, visualiza-se trés diferetes Eras para que se possa compreender o conte

Era da Industrializacéo Classica (1900- 1950)
Era da Industrializacdo Neoclassica (1950- 1990)
Era da Informacéo (Apds 1990)

Estrutura organizacional predominante: matridal, énfase na departamentalizacdo pg

=

Cultura Organizacional predominante: Teoria Y. Valor ao conhecimento e criatividade.
Modo de lidar com as pessoas: mutavel, imprisivel.
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Questao 4

O planejamento estratégico de RH é o processo dect#io a respeito dos recursos humanos
necessarios para atingir os objetivos organizacioima Alguns fatores provocam fortes alteracoes

neste planejamento, como o absenteismo, a rotatiaide de pessoal e as mudancas nos requisitos| da
forca de trabalho. Sobre tais aspectos analise assartivas abaixo, indicando seus respectivps
fatores, e depois assinale a sequéncia correta rgs;6es abaixo.
1. Absenteismo
2. Rotatividade de pessoal
3 Mudancas nos requisitos da forca de trabalho
( ) Efeito de algumas variaveis externas e inteas. Dentre as externas estao a situacéo de oferta e
procura do mercado de RH e outras oportunidades demprego. Variaveis internas beneficios,
salarios, estilo gerencial, condi¢des de trabalhetc.
( ) Indice normalmente calculado entre total de @ssoas por horas perdidas pelo total de pessoas
por horas de trabalho.
( ) indice calculado entre o nimero de funcionads desligados pelo efetivo médio da organizacap.
( ) Novas formas de organizacdo, novos produtos gervicos exigem novas habilidades |e
competéncias para desempenhar as atividades requesis.
( ) Fluxo de entradas e saidas de pessoas em uamnganizacdo, ou seja, sdo as entradas para
compensar as saidas das pessoas.
A 1-2-2-3-2.
B) 2-1-3-2-2.
C 2-1-2-3-3.
D) 2-1-2-3-2.
Questao 4
O recrutamento corresponde ao processo pelo qualaganizacdo atrai candidatos no MRH para
abastecer seu processo seletivo. Do ponto de vidi& sua aplicacdo, 0 mesmo pode ser interno pu
externo. Neste contexto informe se é falso (F) oerdadeiro (V), as assertivas abaixo e, a segulr,
indique a op¢ao com a sequéncia correta.
( ) O recrutamento interno motiva e encoraja 0 dgenvolvimento profissional dos atuais
funcionarios.
( ) No recrutamento externo os candidatos sdo doecidos pela organizacdo e precisam ser
testados e avaliados pelo processo seletivo.
( ) O recrutamento interno facilita o conservantgmo e favorece a rotina atual.
( ) O recrutamento externo é mais custoso, onemsdemorado e inseguro.
(A) V-V-F-F.
(B) V-F-V-V.
(C) F—=F—F-V.
(D) V-F-F-F.
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Questéo 5

No processo de selecédo de pessoas, as provas dbemmento sdo instrumentos para avaliar o nive
de conhecimentos gerais e especificos dos candidagxigidos pelo cargo a ser preenchido. No g
concerne a organizacao as provas podem ser tradio@is (dissertativas e expositivas) e objetiva
(teste). O teste psicolégico € um recurso utilizadpara investigar as aptiddes da pessoa, q
frequentemente podem ser confundidos com capacidasleEm relagcdo ao tema exposto, analise
assertivas e assinale a alternativa que aponta a(rreta(s).

I. A prova tradicional exige conhecimento especific do avaliador, ja a objetiva ndo exige
conhecimentos especificos.

Il. Capacidade é a predisposicdo geral ou especHig@ara o aperfeicoamento no trabalho, ja :
aptiddo € uma disposigéo geral para o trabalho atua

1Y

AS
e
as

A\1”J

lll. A aptiddo é avaliada por meio de comparacdesja a capacidade se da no rendimento no
trabalho.
IV. A prova tradicional tem uma aplicacdo demoradae trabalhosa, ja a objetiva é simples e
rapida.
V. A capacidade é o estado latente e potencial dongportamento, ja a aptiddo é o estado atual |e
real.
(A) Apenas |, Il e IV estdo corretas.
(B) Apenas |, IV e V estdo corretas.
(C) Apenas |, lll e IV estéo corretas.
(D) Apenas |, Il e lll estdo corretas.
Questdo 5
A cultura organizacional é conjunto de habitos erencas, estabelecido por normas, valores, atitudes
e expectativas, compartilhado por todos os membraga organizacdo. Sob este prisma, analise as
assertivas abaixo e assinale a alternativa que apara(s) correta(s).
I. O cotidiano do comportamento observavel refereescomo as coisas funcionam, o que um noyvo
funcionario deve aprender para sair-se bem e ser aeito como membro de um grupo.
Il. Os valores dominantes sdo defendidos por uma ganizacdo, como a ética, 0 respeito pelas
pessoas e a qualidade de seus produtos.
lll. A filosofia administrativa refere-se as regrasque envolvem 0S grupos e seus comportamentps,
como nos momentos de lazer, nas refeicoes, nos drdermais.
IV. O clima organizacional representa 0s sentiment das pessoas e as maneiras como elas
interagem entre si, com os clientes ou elementogexos.
V. As culturas adaptativas sdo voltadas para a manencdo do status quo, ou seja, pels
manutencgao dos valores e tradigdes.
(A) Apenas Il e IV estao corretas.
(B) Apenas IV, Il e V estdo corretas.
(C) Apenas | e Il estdo corretas.
(D) Apenas lll, IV e | estdo corretas.
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Questéo 5
A descricéo e analise de cargos funcionam como unmapeamento do trabalho realizado, que servem
de subsidios para o recrutamento de selecdo de pmss Existem trés modelos de desenho de carg

(A) Apenas |, IV eV estéo corretas.

(B) Apenas |, Il e V estdo corretas.

(C) Apenas|, lll e IV estao corretas.

(D) Apenas I, IV e V estao corretas.

Questéo 5
Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirealdternativa correta.
“As organizacdes utilizam diferentes alternativas respeito de quem deve avaliar o desempenho
funcionario. As mais proporcionam ao Pprio funcionario a responsabilidade de
auto-avaliar livremente o seu desempenho. Outras ganizacdes atribuem a responsabilidade pe
avaliacao para reforcar a hierarquia. @ras procuram integrar o gerente e d
subordinado na avaliagdo para a diferga hierarquica. Outras ainda adotam um
processo circular de

(A) autocraticas / ao gerente imediato / aumerd&0P

(B) democraticas e participativas / ao gerente iated reduzir / 360°

(C) liberais / ao seu correlato / reduzir / 180°

(D) democraticas / ao subordinado / reduzir / 360°

0S:

o classico, o humanistico e o contingencial. Nestentexto, analise as assertivas e assinale a

alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. O desenho classico funciona dentro da abordagede sistema fechado, onde o trabalhador e
cargo recebem o mesmo tratamento das maquinas.

. O modelo humanistico é concebido na énfase nggssoas e nos grupos sociais, seguind
conceito dehomo economicus.

lll. O modelo humanistico busca a eficiéncia pelo gtodo e racionalizagédo do trabalho.

IV. O modelo contingencial € dindmico e se baseiartontinua mudanca e revisdo do cargo con

uma responsabilidade basica colocada nas méos doagege ou de sua equipe de trabalho.

V. No modelo humanistico surgem os primeiros condes sobre lideranca, motivacdo e assunt

relacionados com as pessoas e sua supervisao.

0]

10

do

a
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Questéo 5
Ha uma variedade de métodos para avaliar o desempam humano, dentre estes existem os métodos
tradicionais e os modernos. Neste contexto, infornmse é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma
abaixo, e depois assinale a alternativa que apregara sequéncia correta.

( ) A escala grafica € um método moderno baseaém uma tabela de dupla entrada: nas linhas
estao os fatores de avaliagdo e nas colunas esta@@us de avaliacdo do desempenho.

( ) A avaliacdo participativa por objetivos (APPQ é uma técnica moderna, democratica,
participativa e envolvente.

( ) A pesquisa de campo é um dos métodos tradicais mais completos de avaliacdo do
desempenho. Requer entrevistas entre um especiadisem avaliacdo (staff) com os gerentes
(linha) para, em conjunto, avaliarem o desempenhoas respectivos funcionarios.

( ) A escolha forcada é um método tradicional quedo proporciona uma visdo global do
resultados, porém tem participacao ativa do avaliaol

( ) A avaliagdo pelos incidentes criticos € um neglo moderno que avalia o desempenho
excepcionalmente bom e ruim, todavia de dificil utizacéo.

192)

(A) F-V-V-F-F.
(D) F-V-F-V-V.
C F-F-V-F-F.
(D) F-V-V-F-V.
Questdo 5

Assinale a alternativa INCORRETA no que se refere &reinamento e desenvolvimento de pessoas
(A) O treinamento € a experiéncia aprendida quelyrauma mudanca relativamente permanente em ur
individuo e que melhora sua capacidade de desempenhcargo.
(B) Treinamento é o processo educacional de qrepo, aplicado de maneira sistematica e organizada
meio do qual as pessoas aprendem conhecimenttsjeatie habilidades em funcdo de objetjvos
definidos.
(C) O treinamento é orientado para o presentelifacalo 0 cargo atual e buscando melhorar aquela
habilidades e capacidades relacionadas com o desbmpnediato do cargo.
(D) O desenvolvimento de pessoas focaliza em gsrahrgos a serem ocupados de imediato na organieac
as novas habilidades e capacidades requeridas.

Questdo 5
A primeira etapa do treinamento é o levantamento danecessidades de treinamento. Este pode ser
feito em quatro niveis de analise. Sendo assim, celacione as colunas abaixo com 0Ss seus
respectivos significados, e depois assinale a seugié correta.

Andlise organizacional.

Analise dos recursos humanos.
Andlise dos cargos.

Analise do treinamento.

PwpnpPE

( ) Exame dos requisitos exigidos pelos cargospecificacdes e mudangas nos cargos.

( ) Diagndstico organizacional; determinacao da i®séo e visdo dos objetivos da organizacgéao.

( ) Objetivos a serem utilizados na avaliagdo dwrograma de treinamento.

( ) Determinacéo de quais os comportamentos, atdes e competéncias necessarios ao alcance|dos
objetivos organizacionais.

(A) 3—-1-4-2.
(B) 3-2-4-1.
(C) 2-1-3-4,
(D) 4-3-2-1.
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Questéo 5

(A)

(B)
(®)
(D)

Questéo 5

(A)
(B)

(®)
(D)

Questdo 5

(A)
(B)
(©)
(D)

Hoje, as organizacdes estdo exigindo novas habilaks, conhecimentos e competéncias de todas as

pessoas, desse modo o desenvolvimento passou a lgava@ totalidade dos funcionarios. Existem

muitos métodos para o desenvolvimento de pessoagské contexto, assinale a alternativa correta.
O métodojogos de empresaambém denominadasanagement gamesl business gamesdo técnica
de desenvolvimento nas quais equipes de funcia@iode gerentes competem umas com as 0
tomando decisGes computadorizadas a respeitouBgsés reais ou simuladas de empresas.

A rotacdo de cargossignifica a movimentacdo das pessoas em variagdaessi to avia de modo

horizontal.

O coaching € uma técnica na qual o subordinado pode integiaos papeis com lider renovad
preparador, orientador e impulsionador para sefibamar em umcoaching.

Osexercicios de simulacdacluem estudos de casos, jogos de empresas, simsglae papéis, e ape

utra

or,

sar

de eficiente, causa transtornos pela dificil aghoaalém de propiciar um ambiente de distanciament

entre ambiente real e o funcionario.

A higiene do trabalho esta relacionada com as conglies ambientais de trabalho que assegurem
saude fisica e mental e com as condi¢cfes de saudsem estar das pessoas. Do ponto de vista
saude mental, o ambiente de trabalho deve envolveondi¢gdes psicoldgicas e socioldgicas saudav
Neste contexto, preencha as lacunas abaixo com aalgyras mais apropriadas e, em seguids
assinale a alternativa correta.

“Relacionamentos humanos agradaveis, estilo de gaa democratico e participativo remetem-se
a/ao ; jJa as instalacbes bem como magwna mesas que reduzam a necessidade
esforgo fisico correspondem a/ao 'nilimacdo, ventilagdo, temperatura e ruido
remetem a/ao ; JA a saude ocupacioasla atrelada a lei que exige o exame médi
pré admissional dentre outros diretamente ligados Jgrotecdo da saude dos funcionarios. Nes
contexto, uma definicdo mais ampla de saude &

saude ocupacional / principio de ergonomia biamte fisico de trabalho / bem estar fisico, nmensocial
ambiente psicologico de trabalho / principioetgonomia / ambiente fisico de trabalho / benr éi&ti@o,
mental e social

ambiente psicolégico de trabalho / principio @etgonomia / ambiente fisico de trabalho / ausédeli
doenca

ambiente psicologico de trabalho / principioetgonomia / ambiente fisico de trabalho / bemr disizwo
e mental

Antigamente a area de ARH controlava rigidamente @omportamento dos funcionarios por meio d¢
cartdes ponto. Atualmente, as organizacdes estdorfpado para o empoderamento das pessoas
colocando em suas maos e cabecas as responsabikkdadelas decisdes sobre seu trabalho. Ass
existem vantagens e desvantagens no sistema deifiéizacdo no trabalho (flextime). Neste
contexto, assinale a alternativa que indica uma deagntagem desse sistema.
Dificuldade em planejar programas de trabalho.

Diminui o absenteismo e a rotatividade.

Diminui os atrasos ao trabalho.

Melhora a atitude e moral dos colaboradores.
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Questéo 6

propiciar as mudancgas organizacionais. Sendo assi@ssinale a alternativa correta.
por outro lado as Omegas sdo aquela que incentvaimtivam as pessoas a errar, criar e inovar.
por outro lado as Alpha s&o aquelas que incentevamotivam as pessoas a errar, criar e inovar.

(C) A denominacdo ARH deve permanecer em conjunmto & gestdo de pessoas.
(D) Répida tendéncia paradownsizingpu seja, gradativa e sistemética centralizacédoetade ARH.

Frente as vicissitudes do mundo globalizado, Chiamato (2004) afirma que o mundo mudou, a
empresas mudaram e, por conseguinte o RH precisacunpanhar essas mudancgas. No contexto das
tendéncias da moderna gestado de pessoas, 0 autoomia 0 RH como o carro chefe responsavel por

[72)

(A) As organizacOes Alpha sdo aquelas em que adrddH € centralizada e monopoliza todas as dexisGe

(B) As organizacdes Omega sdo aquelas em que aéimHB é centralizada e monopoliza todas as degisée
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