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EXAME DE ADMISSAO AO ESTAGIO DE ADAPTACAO DE OFICIAS TEMPORARIOS
(EAOT 2010)

especiALIDADE:REL A CéES PUBLICAS

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 — Este caderno contém 01 (um) tema para Redac¢dd, (uma) prova de Lingua Portuguesa composta de
20 (vinte) questdes objetivas numeradas de 01 (um)20 (vinte) e 01 (uma) prova de Especialidade
composta de 40 (quarenta) questdes objetivas numelas de 21 (vinte e um) a 60 (sessenta). Confirase
todas as questdes estédo perfeitamente legiveis. &edetectada alguma anormalidade, solicite ao fiscp
de prova a substituicdo deste caderno.

2 — Verifique se a “WERSAQ” da prova e a “ESPECIALIDADE” constantes deste caderno de questdges
conferem com os campos “VERSAO” e “ESPECIALIDADE” contidas em seu Cartdo de Resposta.

3 — N&o se comunique com outros candidatos, nemleeante sem autorizacdo do Chefe de Setor.

4 — A prova tera a duracdo de 4 (quatro) horas aceeidas de mais 20 (vinte) minutos para 0
preenchimento do Cartdo de Resposta.

5 — Assine o Cartdo de Resposta e assinale as res$@s, corretamente e sem rasuras, com caneta azul|o
preta.

6 — Somente serd permitido retirar-se do local deealizacdo das provas apos decorridas 2 (duas) horas
depois do inicio das provas. O Caderno de Questds® podera ser levado pelo candidato que
permanecer no recinto até o horario determinado ofialmente para o término da prova.

7 — A desobediéncia a qualquer uma das determinagdeonstantes no presente caderno e no Cartao |de
Resposta podera implicar a anulagéo da sua prova.

AGENDA (PROXIMOS EVENTOS)

DATA EVENTO
até 27/11/2009| Divulgacéo das provas aplicadas e dos Gabaritossérms.

até 02/12/2009 Preenchimento da Ficha Informativa sobre FormulaigiQuestdo (FIFQ) na pagina do
CIAAR, na Internet, (até as 15h do ultimo dia daurso — horario de Brasilia).

até 23/12/2009| Divulgacdo dos gabaritos oficiais e dos parecewisiduais sobre as FIFQ.
até 30/12/2009| Divulgacéo individual da correcdo das Redacdes.

até 06/01/2010 Preenchimento do formulario de recurso para a PdevRedacdo na pagina do CIAAR,
na Internet, (até as 15h do ultimo dia de recurisorério de Brasilia).
Divulgacdo da relacdo nominal de candidatos conressitados obtidos nas provias
< escritas dos Exames de Escolaridade e Conhecimdaspgcializados com suas
até 26/01/2010 : o S .
respectivas médias, contendo a classificacdo pni@isdaqueles que obtiveram
aproveitamento.

22/02/2010 | Concentracdo Intermediaria e entrega de titulas9tas 11h. (Horario Local).
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REDACAO

Seré atribuida a nota O (zero) ao texto:

INSTRUCOES

Leia o0 tema a seguir e desenvolva uma redagiertitivo/argumentativa.
A prova de Redacao devera conter no minimo 8énta) palavras, em letra legivel, a respeito etoa
fornecido;

A redacao fora do tema proposto sera atribuigma 0 (zero);

A redagdo com menos de 80 (oitenta) palavras detuzido da nota atribuida 1 (um) décimo porvpa
faltante, até o limite de 70 (setenta) palavras.

Consideram-se palavras todas aquelas pertescentdasse gramaticais da Lingua Portuguesa.

Fora do tipo ou tema proposto;

Que nao estiver em prosa;

Com numero inferior a 70 (setenta) palavras;

Que apresentar marcas que permitam a idengitce autor;
Escrito de forma completamente ilegivel ou atgdigrafia impeca a compreensdo do sentido globa
texto;

Escrito a lapis ou com caneta que néo sejantiefireta ou azul.
N&o serdo fornecidas folhas adicionais para temgntacéo da redacéo, devendo o candidato limits
uma unica folha padréo recebida, com 30 (trintd)ds.

o

a

d

RELACOES PUBLICAS 5



TEMA DA REDACAO

Estudante vai a Justica ap0s perder vaga de cota @anegros em universidade
Tatiana Oliveira, que cursava pedagogia na UFSM, s#eclara parda.
UFSM diz que ela n&o preenche condi¢des para cota dfrobrasileiro.

A estudante Tatiana Oliveira, de 22 anos, queeBsgiu neste ano no curso de pedagogia d
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) por ndeigprograma de vagas destinadas a afrodescendent:
teve sua matricula cancelada na semana passadanésmapds o inicio das aulas. Uma comissao d:

universidade deu um parecer de que ela nao preasotendicdes exigidas pelo programa de cotas.o'Ejze
o edital pedia: uma declaracao de proprio punhqudesou descendente de afrobrasileiro. Eu sou .pisléita
agi de ma-fé”, afirma ela, cuja mae é branca ei,oppado. Marli Dalchum, advogada da estudantegdi ng
proxima terca-feira (14) vai ingressar com acaaqlustica Federal, com pedido de liminar, para queada
retorne imediatamente a assistir aulas na UFSM.

De acordo com o proé-reitor de graduacdo da undemts, Jorge Luiz da Cunha, todas as matrigula
feitas por meio dos programas de cotas sdo rewsama cuidado. No caso das 220 vagas (11% do|tote

oferecido no vestibular) para afrobrasileiros, tu@snte € submetido a uma entrevista, com a prasge|c
representantes de movimentos negros, em que $as tig€is perguntas: se ele se considera afrobirasge ja

foi discriminado por pertencer a esse grupo e eenayiras vezes o estudante se reconheceu comoogpreto

pardo.

De acordo com Tatiana, o parecer diz que “a camaide autodeclarou parda sem, entretanto, sab:

explicar o porqué de tal declaracdo, reconheceadmas clara que alguns de seus colegas e farsiliare

Segundo o proé-reitor de graduacdo da UFSM, nawesiiaie a estudante afirmou que a primeira vez tpuses
reconheceu como parda foi no vestibular. Tatiamébém relatou nunca ter sofrido preconceito relaziond
sua cor.

“Nao é uma questdo genealdgica. (A vaga) € pawbrakileiro, para aqueles que se consideran

discriminados ou tém dificuldade de acesso a €scdia Jorge Cunha, acrescentando que, neste &ho, -

matriculas dos programas de cotas, para estuddetescola publica, deficientes e afrodescendefuesmn
canceladas.

~

A advogada de Tatiana rebate: “Ela reside numavitkess mais pobres de Santa Maria, a mae delq est

desempregada. Ela ndo apresenta condi¢cdes sodimeicas. A avl dela é descendente de escravosanBati

tem esperangas de reaver a vaga. “Vamos entrandwninar na Justica o quanto antes porque estalepdo

aula”, lamentou a estudante.
http://g1.globo.com/Noticias/Vestibular/0,,MUL1088¥5604,00-
ESTUDANTE+VAI+A+JUSTICA+APOS+PERDER+VAGA+DE+COTA+HARA+NEGROS+EM+UNIVERSIDAD.htm|

Com base nas informagfes do texto acima e em owtrae seu conhecimento, redija um texto

dissertativo, no qual vocé apresente, com argumerstacoerentes, seu ponto de vista a respeito da _cpta

para afrodescentes
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LINGUA PORTUGUESA

Texto 1
Volta do bom selvagem
A escolha do pobre Vanuatu como o pais mais feliz
reabre a questao: o que é felicidade?

Okky de Sousa

Desde tempos remotos os pensadores tentam defijie € felicidade. Para o filosofo grego Aristése
felicidade seria a manifestacdo da alma diantentke wida virtuosa. Na semana passada, a ONG ingles
The New Economics Foundatioantribuiu para esse debate com a divulgacao @depasquisa que traz o
ranking dos paises onde as populacdes sado mais felizems@ado € surpreendente. Seriam o0s
americanos, donos da nacédo mais rica do planetaaissfelizes? Nada disso. Os Estados Unidos ocupar
um modestissimo 150.° lugar na classificacao. Questitalianos, sempre alegres, amantes da bogapm

e da boa musica? Nao passam do 66.° lugar. Osen@siaparecem um pouquinho melhor na lista: |63.
posto. Segundo a pesquisa, feliz de verdade é o gewanuatu, um pequeno arquipélago do Pagificc
Sul, agraciado com o primeiro lugar na lista. Vanu& um pais com 210.000 habitantes que viverr
basicamente da agricultura de subsisténcia — coltemn, cacau e inhame — e ndo tém acesso a ag
potavel de qualidade. Apenas 3% da populacao ptestone fixo, e a mortalidade infantil € de 54tdd
a cada 1.000 nascimentos, o dobro do indice birasile

A classificacdo de Vanuatu no toporamking dos paises mais felizes se explica pelos critésaslos na
pesquisa, que levam em conta apenas trés fatoqesctativa de vida, bem-estar e extensao dos danc
ambientais causados pelo homem em cada pais. Comanaatuenses se satisfazem com muito poucc
nao sabem o que é sociedade de consumo nem samriicmeio ambiente para produzir riquezas,
acabaram levando a taca. A definicdo da ONG inglasa felicidade, portanto, remete a figura roncanti
do "bom selvagem" criada pelo filésofo iluminisiad-Jacques Rousseau, que viveu no século XVIII
Rousseau enunciou que "o homem é originalmentediérser corrompido pela sociedade”. Pakewa
Economics Foundatigno dito continua valendo. Os critérios utilizadws pesquisa produziram outras

excrescéncias na lista de nacbes com populacao feleas Entre os dez primeiros postos estdo a
Colémbia, pais conflagrado por uma guerra civiek marcotrafico, e Cuba, onde a populacdo ndmtem

gue comer e vive oprimida pela ditadura geriattiedidel Castro.
A pesquisa da ONG inglesa surge na esteira de wrbubnho provocado atualmente nos meios
académicos pelos adeptos da chamada psicologivppsujo objetivo é justamente permitir as pessoa
conquista da felicidade. Psicélogos ligados a usiglades americanas respeitadas como a Harvadae a
Pensilvania pregam uma inversdo nas técnicas ivadis de terapia. Eles induzem seus pacientes

enxergar a si préprios ndo como um redemoinho dejake frustrados e violéncias reprimidas, como
ensinou Freud, mas como um repositorio de for¢ca#tipas e virtudes potenciais capazes de abrir a:
portas para a felicidade. "Durante muitos anos sdafsos gurus da auto-ajuda escreveram sobre

felicidade. Queremos dar consisténcia e respdadaldé a esse tema", diz o psicélogo Tal Ben-Shahat
gue ministra o curso de psicologia positiva em Haty
Mas, afinal, o que a psicologia positiva entende felicidade? N&o se trata de uma pergunta facil
"Felicidade € conhecer o melhor de nés mesmos"a&resposta frequente. "As pessoas felizes em |ger:
sdo casadas, cultivam muitas amizades e tém vaial satensa”, tenta identificar o psicélogo amanic
Martin Seligman, autor do livro Felicidade Autéatiga lancado no Brasil. Nenhuma resposta consegu
contornar o fato de que felicidade é um conceitiratb que provavelmente ndo tem correspondéngia n
mundo real. Ser feliz significa viver isento de ttatempos, o que sé parece possivel na visdo gue ¢
religiosos tém do paraiso. "Momentos felizes saotaf colaterais positivos da vida", define Adam
Phillips, um dos mais conceituados psicanalistgles®s da atualidade. "Mas 0 sujeito que se erssaxa

no perfil ideal dos manuais de busca da felicidaa@ um perfeito idiota", ele completa. Para sabgue

é felicidade, s6 mesmo perguntando aos nativosateatu.
http://www.adur-rj.org.br/5com/pop-up/volta _bomlvegem.htm
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Questéo 0
Assinale a alternativa que apresenta um tema NAO emcionado no_texto 1
(A) Definicdo do que seja felicidade.
(B) Técnica de como obter a felicidade.
(C) Pesquisas diversas sobre felicidade.
(D) Confronto de opinides sobre felicidade.

Questéo O
Todas as alternativas abaixo apresentam motivos dalicidade dos vanuatuenses, EXCETO
(A) adocéao de psicologia positiva diante de siteagdversas.
(B) simplicidade em relacdo a maneira de viver.
(C) auséncia de uma organizacao social que priorc@asumo.
(D) preservacéo do meio ambiente para produziengs.

Questdo 0
Assinale a alternativa em que ocorre uma opinidoalautor do texto 1
(A) “A classificacdo de Vanuatu no topo mkingdos paises mais felizes se explica...”
(B) *“...enunciou que ‘0 homem é originalmente bdgser corrompido pela sociedade.™
(C) *“Os critérios utilizados na pesquisa produzi@unras excrescéncias na lista de nacgées...”
(D) "Apenas 3% da populacéo possui telefone fixa neortalidade infantil € de 54 ébitos..."

Questéo O
“Entre os dez primeiros postos_estd@ Colémbia, pais conflagrado por uma guerra civile pelo
narcotrafico, e Cuba, onde a populacdo ndo tem que comer e vive oprimida pela ditadurg
geriatrica de Fidel Castro.”

Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdiana sobre o fragmento acima. Em seguida
indique a alternativa com a sequéncia correta.

() Os sujeitos da forma verbal estdsedo Coldémbia e Cuba.

( ) O elemento & pronome demonstrativo.

( ) O verbo.viverrequer complemento, pois é verbo transitivo.
() A expressaog oprimidaem funcdo de predicativo do sujeito.

(A) F-F-V-F.
(B) V-F-F-V.
(C) F-V-V-F.
D) V-V-F-V.
Questdo 0

“Como 0s vanuatuenses se satisfazem com muito pouco, rs@bem o que é sociedade de consumo
nem sacrificam o meio ambiente para produzir riqueas, acabaram levando a taca.”

A relacdo logico-semantica estabelecida pelo cotigo destacado € a de
(A) comparacao.
(B) causa.
(C) consecucéo.
(D) conformidade.

Questéo 0
Assinale a alternativa cuja expresséo destacada KAdesempenha funcdo de agente da passiva
(A) “A classificacédo [...] no topo doanking dos paises mais felizes se explica pelos critargzglos na
pesquisa.”
(B) “...expectativa de vida, bem-estar e extens@odanos ambientais causados pelo homem em cada pai
(C) “Rousseau enunciou que "o homem é originalmienie até ser corrompido pela sociedate"
(D) *“...remete a figura romantica do "bom selvageméda pelo filésofo iluminista Jean-Jacques Reaiss”
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Questéo 0

Em “Felicidade € conhecer o melhor de ndés mesmao$’, a expressao destacada é uma oragéo

subordinada substantiva
(A) objetiva direta reduzida de infinitivo.
(B) subjetiva reduzida de infinitivo.
(C) completiva nominal reduzida de infinitivo.
(D) predicativa reduzida de infinitivo.

Questéo O
“A classificacdo de Vanuatu no topo daanking dos paises mais felizes se_explipglos critérios
usados na pesquisa, que_levaram conta apenas trés fatores: expectativa de vidhgm-estar €
extensdo dos danos ambientais causados pelo homemaada pais.”

Substituindo as formas verbais destacadas pelas fituro do pretérito do indicativo e do_pretérito
imperfeito do subjuntivo, respectivamente, obteriamos a seguinte reescri@ periodo:

(A) “A classificacdo de Vanuatu no topo thnking dos paises mais felizes se expligae#os critérios usados

na pesquisa, que levaria@m conta apenas trés fatores: expectativa de b&ta;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(B) “A classificacdo de Vanuatu no topo @mking dos paises mais felizes se explipalos critérios usados

na pesquisa, que levassem conta apenas trés fatores: expectativa de bata;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(C) “A classificacdo de Vanuatu no topo @dmking dos paises mais felizes se explicpetos critérios usados

na pesquisa, que levasse&m conta apenas trés fatores: expectativa de beta;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

(D) “A classificagdo de Vanuatu no topo danking dos paises mais felizes se explicagss critérios

usados na pesquisa, que lewan conta apenas trés fatores: expectativa de veaia;estar e extensao dos

danos ambientais causados pelo homem em cada pais.”

Questéo O

Assinale a alternativa em que o elemento@pronome demonstrativo.
(A) “Psicologos ligados a universidades americaeapeitadas como a Harvard daaPensilvania...”
(B) “Eles induzem seus pacientes a enxergampadprios ndo como um redemoinho de desejos...”
(C) “Apenas 3% da populacao possui telefone fixa neortalidade infantil € de 54 6bitosada 1.000...”
(D) “Queremos dar consisténcia e respeitabilidadssa tema", diz o psicélogo Tal Ben-Shahar...”

RELACOES PUBLICAS 7




Questéo 1

Relacione as colunas de acordo com o numero de migs encontrados nas palavras. Em seguid
assinale a alternativa que apresenta a sequénciar@a. Alguns niameros poderdao ser utilizados

mais de uma vez e outros poderao nao ser utilizados

digrafo
digrafos
digrafos

WN PP

excrescéncia
encaixasse
inhame
corrompido
extensao
pouquinho
correspondéncia

NN AN AN AN AN
N N N N N N N

A 2-1-2-2-2-1-3
B) 3-2-2-1-1-2-2
C 3-3-1-1-2-1-2
Db 2-2-1-2-1-2-3
Questdo 1

Relacione as colunas de acordo com o numero derdést e 0 respectivo niumero de fonema
encontrados nas palavras. Em seguida, assinale deahativa que apresenta a sequéncia correts

(A)
(B)
(©)
(D)

Alguns numeros poderao ser utilizados mais de uma¥ e outros poderdo nao ser usados.

CoNoO~WNE

NN AN AN AN NN

ONnDODN

N N N N N N N

I
R ©©

4 |etras e 5 fonemas
6 letras e 5 fonemas
7 letras e 6 fonemas
7 letras e 6 fonemas
8 letras e 6 fonemas
8 letras e 7 fonemas
9 letras e 7 fonemas
9 letras e 8 fonemas
mesmo numero de letras e de fonemas

isento
fixo
pesquisa
conquista
primeiros
ambiente
portanto

(.
gao 01O,
I

U7

S

Ld
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Questéo 1

(A)
(B)
(©)
(D)

Questéo 1

(A) 2-3-3-3-1-3.
B) 3-2-3-4-1-2.
(C) 3-1-4-4-3-2.
D) 2-1-4-3-3-1.
Questdo 1

(A)
(B)
©
(D)

Questdo 1

(A)
(B)
(©)
(D)

Em “...colnem coco, cacau e inhame — e ndo tém sse a agua potavetle qualidade.”, a expressa
destacada é

adjunto adverbial.

complemento nominal.

adjunto adnominal.

objeto indireto.

Relacione as colunas de acordo com a transitividadverbal nos contextos abaixoEm seguida,

assinale a alternativa que apresenta a sequénciarea. Alguns nameros poderdo ser utilizados

mais de uma vez e outros poderédo néao ser utilizados

intransitivo

transitivo direto

transitivo indireto
transitivo direto e indireto

PwpbdPE

“Os Estados Unidos ocupanum modestissimo...”
“...ONG inglesa_surgena esteira...”

“...permitir as pessoas a conquista da felicidade.”
“...remetea figura romantica do "bom selvagem...”
“Néao se tratade uma pergunta facil.”
"...escreveramsobre a felicidade.”

NN AN AN AN
N N N N N N

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao empregalos sinais de pontuacao ng textb.
“As pessoas felizes em geral sdo casadasyanitmuitas amizades e tém vida social intensa. virgulal
separa os termos fundamentais sujeito e predicado)
“Para saber o que é felicidade, s6 mesmo p&rgdo aos nativos de Vanuatu.” (a virgula marg
anteposicao de uma oracao subordinada adverbial)
“A definicdo da ONG inglesa para felicidadertpato, remete a figura romantica do ‘bom selvagén
(as virgulas marcam a intercalagédo da conjuncadusivaa)

“...vivem basicamente da agricultura de subsiga — colhem coco, cacau e inhame — e néo tég|..

virgula isola elementos de mesma funcao sintética)

“Os Estados Unidos ocupam um modestissimo_150ugar na classificacdo. Que tal os italianos
sempre alegres, amantes da boa comida e da boa neasi Nao passam do_66legar. Os brasileiros
aparecem um pouquinho melhor na lista; 63.posto.”

Assinale a alternativa que apresenta a grafia coeta dos numerais destacados no fragmento.
Centésimo cinquagésimo, sexcentésimo sextaesd&simo terceiro

Quinquacentésimo, sexagésimo sexto, sexagdsiueiro

Centésimo quinquagésimo, sexagéesimo sextogéskno terceiro

Quingquacentésimo, sexcentésimo sexto, sexderadsrceiro

LA ¢

N

Ur
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Questéo 1
Em “Psicélogos ligados ainiversidades americanas respeitadas como a Handir.”, NAO ocorre o
acento indicativo de crase porque a expressdo unrgglades americanas

(A) estéa precedida por palavras que estdo no masqulural.

(B) nao esta precedida de artigo feminino e enaesgrno plural.

(C) foi empregada no plural e encontra-se precedtdartigo.

(D) indica lugar e, como tal, ndo é precedida tig@feminino.

Questdo 1
Assinale a alternativa cuja expressdo destacada MAfoi substituida corretamente pela formad
pronominal destacada entre parénteses.

(A) “Apenas 3% da populacao possui telefone,fxa mortalidade infantil € de 54 6bitos... p@ssui)

(B) “Os Estados Unidos ocupam um modestissimo 1@t na classificacdo....” (ocupamIno

(C) “...cujo objetivo é justamente permitir as @ess| conquista da felicidade.” (permiti-Jas

(D) “Nenhuma resposta consegue contornar odatque felicidade € um conceito abstrato.” (coritdo)

Questdo 1
Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdirma sobre o elemento_selestacado. Em seguida
assinale a alternativa que apresenta a sequénciara.

( ) Em “A classificacdo de Vanuatu [...] sexplica...”, € pronome apassivador.
( ) Em “N&o setrata de uma pergunta facil.”, & parte integrantedo verbo.
( ) Em "Mas o sujeito que_seencaixasse no perfil...”, € pronome apassivador.
( ) Em*“Como os vanuatuenses satisfazem...”, € conjuncao integrante.

(A) F-V-F-F.
(B) F—=F-V-V.
(C) V-V-F-F.
(D) V-F-V-V.
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Questéo 1

Questao 2
“A pesquisa da ONG inglesa surge na esteira de uburburinho provocado atualmente nos meios

(A)
(B)
(©)
(D)

CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS

Questdo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Relacione as colunas de acordo com as classes @leyras a que pertencem as expressoes destaca
no _contexta Em seguida, assinale a alternativa que apresengasequéncia correta. Alguns namero
poderao ser utilizados mais de uma vez e outros padio nao ser usados.

substantivo
adjetivo
artigo
pronome
numeral
advérbio
conjuncao
preposicao
interjeicao

©CoNokrwNE

“Desde tempos remotas”
“entende por felicidade
“...satisfazem_conmmuito pouco...’
“...consumo_nensacrificam...”
“Segundoa pesquisa...”
“...paises_ maidelizes...”

“...0s religiosogém do paraiso...”
“...para essalebate...”

NN AN AN AN NN
N N N N N N N N

académicos pelos adeptos da chamada psicologia figai cujo objetivo é justamente permitir as
pessoas a conquista da felicidade.”

No fragmento acima, o elemento cujé

pronome relativo e marca uma relacéo de modo cseu antecedente.
pronome relativo e marca uma relacédo de passeacseu antecedente.
conjuncdao integrante e introduz uma oracaorsliada adjetiva restritiva.
conjungéo integrante e introduz uma oracgéao islibada adjetiva explicativa.

“As organizacdes sdo unidades sociais [...] inteonalmente construidas e reconstruidas a fim d
atingir objetivos especificos” (1980, p.9). Esta €iaicdo de organizacdo é argumentada por.
Adalberto Chievenato.

Alexandre M. Mattos.

Max Weber.

Amitai Etzioni.

S
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Questéo 2
Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sefiana abaixo sobre o Plano Estratégico ds

Comunicacgéo Organizacional.

( ) A missdo de uma organizagdo deve se restringios propositos com vistas nas realizacdes
negocios.
Visdo € o que a organizacao ja conquistou diesa sua fundacao.

()
( ) Negoécio trata-se do escopo de atuacao e otagaio especifica das atividades produtivas de uma

empresa e de sua relagdo com o mercado.

( ) Um dos pontos de partida para se iniciar o phejamento estratégico é realizar uma pesquis

exploratéria externa.

117

b

(A) F-F-V-F.
(B) V-V-F-V.
(C) F—=F-V-V.
(D) F-V-F-V.

Questao 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Questédo 2

MATTERLART, em sua obra “Histoéria das teorias da canunicacdo”, afirma o processo d¢

comunicacdo responde a um esquema linear que faz damunicacdo um processo eletrocastic
Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) as afirmatas abaixo, que esclarecem esse processo.

( ) Processo estatico, onde o emissor é limitadanodificar a mensagem.
( ) Sofre fenbmenos aleatdrios, entre um emissque tem liberdade de escolher a mensagem g
envia a um destinatério que recebe essa informac&om suas exigéncias.
( ) O emissor toma-lhe de empréstimo as nocdes imdormacado, de transmissao de informacaq
codificagcdo, decodificacdo, recodificacao, redundéia, ruido, disruptor e liberdade de escolha
) A teoria da mensagem leva em conta a sign#icdo absoluta dos sinais.

<

<<Tmm
M<< T

—F-
—V-
—V-—
—F-

<mm

O profissional de Relagcbes Publicas torna-se pronmtde acontecimentos, dispondo de um namet
consideravel de eventos para serem desenvolvidos baneficios da empresa. Relacione os eventg
suas defini¢oes.

Convencoes
Patrocinio de Eventos
Planos de Beneficios
Tours de Empregados

oOowp

( ) Facilidades, conveniéncias, vantagens e s€ag que a empresa oferece aos colaboradores.
( ) Pequenos grupos de colaboradores, sdo orgaadps para proporcionar uma visao mais globa
das atividades da empresa e facilitar a integracaae todos.
( ) Encontro somente entre vendedores da empresagnstituindo oportunidades para promover g
congracamento entre seus participantes.

( ) Destinacdo de verbas para a realizagcdo de uacontecimento ou a impressdo de um material

que leve a sua assinatura.

A4

(0]
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Questéo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Questao 2

A. Geréncia de Assuntos Publicos.
B. Eventos e Promocdes Especiais.
C. Divulgacéo Jornalistica Externa.
D. Comunicacéo entre a empresa e seus publicos esfieos.
( ) Manter contatos permanentes e regulares comiprensa.
( ) Redigir discursos, mensagens, correspondénsiatc.
( ) Representar a empresa e sua diretoria.
() Organizar grupos de trabalho especificos pareada assunto ou grupo de assuntos.
(A) D-B-A-C.
(B) A—-B-C-D.
(C) B-D-A-C.
(D) C-D-B-A.
Questéo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Questdo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Em relacdo as atividades relacionadas a funcdo dorgfissional de Relacbes Publicas de
“Assessoramento”, analise as assertivas e assinalalternativa que aponta a(s) correta(s).

I.  Promover pesquisas de opinido publica e examinaeus resultados.
Il.  Promover e analisar as pesquisas administrativeou institucionais.
lll. Sugerir e coordenar politicas de propaganda istitucional.

IV. Propor atitudes para o tratamento com os publios da empresa.

[, I, lll e IV estao corretas.

Apenas |V esta correta.

Apenas lll e IV estéo corretas.
Apenas | e Il estao corretas.

Indique a area em cada funcdo de comunicacao de yrofissional de Rela¢des Publicas.

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assireabdternativa correta.

“Os veiculos de comunicacdo interpessoal sdo, peua natureza, dirigidos. (...) eles podem ser
classificados em trés grupos, conforme o0 meio queorém utilizados: de

de , e de " (PINHZ0)
Comunicacéao Auditiva / Comunicacédo Verbal / Gonecacdo Escrita
Comunicacéao Eletronica / Comunicac¢ao Audiovigi@omunicacao Escrita
Comunicacéao Oral / Comunicacéo Escrita / Cosag@io Audiovisual
Comunicacéo Audiovisual / Comunicacao Escritamunicacéo Oral

Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinalali@rnativa correta.

Na obra, “A Era do Escandalo” de Mario Rosa, o audr afirma que o produto mais vendido € a

imagem
confianga
dignidade
sustentabilidade
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Questéo 2

(A)
(B)
(©)
(D)

Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinalali@rnativa correta.

A expressao “assessoria de imprensa” aparece apsnduas vezes nos 109 paragrafos do Docume
59, nosnimeros e

48 /49

46 / 56

49 /63

64 /47

Questdo 3

(A)

(B)

(©)

(D)

A Resolucdo Normativa N.° 43, de 24 de agosto de020contém a definicdo das funcdes privativas| e

nto

as atividades especificas do profissional de RelasdPublicas, nos termos da lei 5.377 e de seu

Regulamento. Relagbes Publicas caracterizam-se pelaplicacdo de conceitos e técnicas
Comunicacéo Estratégica, Comunicacédo Dirigida e Coumicagdo Integrada, é correto afirmar que
Comunicacéao Estratégic@bjetiva atingir de forma planificada os adjetigbsbais e os macro-objetiv
para a organizacao.

de

DS

Comunicacéao Integradadbjetiva garantir a unidade no processo de coragaacom a concorréncia dos

variados setores de uma organizacao.

Comunicacéo Dirigida:Objetiva utilizar instrumentos para atingir pubBcsegmentados por interesses

comuns.

Comunicacéao Estratégic@bijetiva utilizar instrumentos para atingir pubBcsegmentados por interesses

comuns.

Comunicacédo Integradadbjetiva garantir a unidade no processo de coragaicom a concorréncia dos

variados setores de uma organizacao.

Comunicacédo Dirigida:Objetiva atingir de forma planificada os adjeti\glebais e os macro-objetiv
para a organizacao.

Comunicacéao Estratégic@®bjetiva atingir de forma planificada os adjetigbsbais e os macro-objetiv
para a organizacao.

DS

DS

Comunicacéao IntegradaDbijetiva utilizar instrumentos para atingir pubBcsegmentados por interesses

comuns.

Comunicacédo DirigidaObjetiva garantir a unidade no processo de coragaa com a concorréncia dos

variados setores de uma organizacao.

Comunicacédo Estratégicadbjetiva garantir a unidade no processo de comga@ com a concorréngia

dos variados setores de uma organizagao.

Comunicacéao IntegradadDbijetiva utilizar instrumentos para atingir pubBcsegmentados por interesses

comuns.
Comunicacédo Dirigida:Objetiva atingir de forma planificada os adjeti\glebais e os macro-objetiv
para a organizacao.
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Questdo 3

alternativa que aponta a(s) correta(s).

normativas do CONFERP.

cabera recurso.

lll. 8 1° - Na analise dos autos formalizados paraplicacdo de penalidades pelo exercicio ilegal

previstas nessa resolucao.

IV. 8 5° - O Conselho Regional decidira se a ativatle ou a fungcdo em exame, independente
nome adotado, enquadram-se no escopo do exerciciasdRelacdes Publicas e, em forma
acordo, preferird a decisédo sobre o feito.

(A) Apenas IV esta correta.

(B) Apenas | e lll estéo corretas.
(C) Apenas lll esta correta.

(D) Apenas |, Il e lll estdo corretas.

Questdo 3

Informe se € falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdiana abaixo sobre Assessoria de Imprensa.
seguir, assinale a op¢do com a sequéncia correta.

( ) No campo da eficiencia de suas mensagens, ssessoria de imprensa deve ignorar

ambas as partes.

geral, com a divulgacéo isolada de noticias sobre aganizagdo, que em outros tempos
consolidou no uso do famoso “press release”.

( ) A opinido publica é um fator individual que Eva o publico a seguir sua propria tendéncia.

( ) A empresa deve ficar voltada para si e ndo p@o mercado externo onde age e trabalha.

Questdo 3
As Relacdes Publicas tem historicamente, buscadoc@himento” no paradigma funcionalista. “O

doutrina e ideologia. O paradigma € inconsciente, &s irriga 0 pensamento consciente, controla-o
neste sentido, é também supra consciente.” Assinajaal autor apresenta essa perspectiva?

(A) Edgar Morin.

(B) Roberto Porto Simoes.

(C) Francisco Rudiguer.

(D) Margarida M. Kunsch.

Em relacdo Resolucdo Normativa N.° 43, de 24 de a&go de 2002, analise as assertivas e assinale

l. Art. 2.° - A falta do registro junto ao Conselho Regional respectivo torna legal o exercicio da
profissdo, da atividade e da funcédo de Relac¢des Righs, tornando-se infrator, pessoa fisica o
juridica, punivel com as comunicacbes e no CodigoeRal Brasileiro e nas resolucoe

Il. 84° - O presidente do Conselho Regional, de ofd, recorrera ao Conselho Federal para que

seja apreciada a decisdo de primeira instancia, realvando-se que da decisdo do CONFERP

profissdo, o Conselho Regional apreciard as provaseles contidas a partir das normas

conhecimento dos publicos de interesse da organiZace da interdependéncia existente entre

( ) A assessoria de imprensa é uma pratica cheie méritos e deméritos, preocupando-se, em

paradigma desempenha um papel ao mesmo tempo subfareo e soberano em qualquer teoria

wn <

U7

do
e

$e
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Questdo 3

(A) Edgar Morin

(B) Rousiley Maia

(C) Maria Helena Weber
(D) Rudimar Baldissera

Questdo 3

(A) A-B-D-B.
(B) A-C-B-D.
(C) C-B-A-D.
(D) b—-A-C-B
Questdo 3

(A)
(B)
(©)
(D)

Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinalali@rnativa correta.

“Ao analisar as relacdes entre midia e vida publa; destaca que tanto politi
guanto membros da sociedade civil precisam atuar ow produtores de informacdo, uma estratégi
para ter acesso aos meios de comunicacado e, asgarantir a existéncia publica de seus projetos
visdes de mundo.”

Philip Kotler, em sua obra “Administracdo de Marketing” afirma que o papel das Relacde

20
@)
wn

e

[72)

Publicas de Marketing vai além da simples divulgagida imagem da empresa. Relacione as fungdes
na primeira coluna com a segunda coluna, onde est&oas definicdes, depois assinale a sequéricia

correta nas opgdes abaixo.

A. Relagdes com a imprensa
B. Publicidade de produto

C. Comunicagéao Corporativa
D. Lobby

( ) Negociacao com legisladores e autoridades gavamentais para promover ou alterar a
legislacdo e regulamentacoes.

( ) Apresentacao de Noticias e informacfes solaerganizacdo no melhor enfoque possivel.

( ) Promocao da compreenséo da organizacdo mediarboletins internos e externos.

( ) Conjuncéao de esforgos para divulgar produtosspecificos.

KOTLER, afirma que o papel das Relacbes Publicas vaalém da divulgacdo da imagem d

organizacdo. Qual da(s) funcdo(s) abaixo NAO corrpsnde(m) ao profissional de Relacdes

Publicas.
I.  Apoio no lancamento de novos produtos

Il. Persuadir o varejista a ter em estoque mais udiades de um determinado produto que
habitual.

lll. Captacéo do interesse por uma categoria de piutos.

IV. Construgdo de uma marca corporativa que se reith favoravelmente nos produtos.

Apenas Il
Apenas Il e lll.
Apenas IV.
Apenas I.

18

[®)
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Questdo 3
Informe se é falso (F) ou verdadeiro (V) o que sdiana abaixo sobre o que as Relacbes Public
podem contribuir no estabelecimento dos objetivosedmarketing. A seguir, assinale a opgao com
sequéncia correta.

( ) Definir a verba para uma campanha publicitara.

( ) Desenvolver a conscientizagao para um produtservigo, pessoa, organizagéo ou ideia.
( ) Conter os custos da promocao.

( ) Estimular a equipe de vendas e os revendedsre

(A) F-V-V-V.
(B) V-V-F-V.
(C) F-V-F-V.
(D) F-F-V-F.
Questéo 3

Relacione as colunas e, depois assinale a sequéroiaeta nas op¢des abaixo.

A.
B.
C.
D.

()

()
()
()
(A) A-
(B) B-
(C) C-
(D) B-

B-
A-
A-
C-

Publico

Relacbes Publicas
Promocéo de Vendas
Propaganda

Consiste em um conjunto variado de ferramentade incentivo, principalmente de curto prazo,
destinadas a estimular compras mais rapidas e maies de determinados produtos ou servigcos
por consumidores ou pelo comércio.
Qualquer grupo que tenha interesse real ou pencial, ou ainda impacto na capacidade da
empresa de alcancar seus objetivos.
Variedade de programas destinados a promove&u proteger a imagem da empresa ou de seus
produtos.
Qualquer forma paga de apresentacdo ndo-pess@ promocao de idéias, bens ou servigos por
um patrocinador identificado.

C-—
D-—
B
D

>000
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Questdo 3

(A) A-C-D-B
(B) b—-C-B-A
(C©) B-D-A-C
(D) C-A-B-D
Questéo 4

(A)
(B)
(©)
(D)

Conforme o Cdodigo de Etica dos Profissionais de Reldes Publicas, SECAO VIII, Do Sigilg
Profissional, relacione a coluna de artigos com ssalefini¢cdes, depois assinale a sequéncia corr
nas opcodes abaixo.

A. Artigo 26
B. Artigo 24
C. Artigo 27
D. Artigo 25

( ) Quando o profissional de Rela¢Bes PublicaszZfparte de uma equipe, o cliente devera ser

informado de que seus membros poderao ter acessmaterial referente aos projetos de agdes.

( ) A quebrade sigilo € necesséria quando se taa de fato delituoso, previsto em lei, e a
gravidade de suas consequéncias, para os publicosvelvidos possam criar para o Profissional
de Relac¢des Publicas o imperativo de consciéncia denunciar o fato.

( ) O profissional de Relacfes Publicas guardasigilo das acdes que lhe forem confiadas em
razdo de seu oficio e ndo podera ser obrigado a s#&¢cédo de seus assuntos que possam ser
lesivos a seus clientes, empregadores ou ferir aadealdade para com eles em funcdes que
venham a exercer posteriormente.

( ) Nos casos de pericia, o profissional de Red&s Publicas devera tomar todas as precaucdes
para que, servindo a autoridade que o designou, hdenha a expor indevida e
desnecessariamente acdes do caso em analise.

Em relacdo ao Cddigo de Etica dos Profissionais deelacbes Publicas, assinale a alternativa q{
NAO corresponde a SECAO I, das Responsabilidades (és.

I. O profissional de Rela¢Bes Publicas baseia sewalbalho no respeito aos principios dg
"Declaracédo Universal dos Direitos do Homem".

Il. Esforcar-se para obter eficiéncia maxima em sesiservigos, procurando sempre se atualiza
nos estudos da Comunicacao Social e de outras arelesconhecimento.

lll. Desviar para atendimento particular préprio, com finalidade lucrativa, clientes que tenha
atendido em virtude de sua funcéo técnica em orgazacoes diversas.

IV. Divulgar informacdes inveridicas da organizacaaue representa.

Apenas llI.
Apenas | e Il.
Apenas |.
Apenas | e IV.

pta

D

Ar
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Questao 4

(A)
(B)
(©)
(D)

Questao 4
Segundo KOTLER, muitas empresas atualmente ndo uidam correta e suficientemente a pesquisa

(A)
(B)
(©)
(D)

Questéo 4
Considere o texto a seguir: “Um classico exemplo dmmo aproveitar uma crise foi protagonizado
por Johnson & Johnson em Estados Unidos, em 1986.afjuele ano alguém colocou capsulas
envenenadas com cianureto em frascos de Tylenol gideestavam nas lojas. Morreram sete pessoas.

(A)
(B)

(©)
(D)

Questao 4

(A)
(B)
(©)
(D)

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirabdternativa correta.

Dados Primarios no desenvolvimento de um plano geesquisa sdo aqueles que foram reunidos para
uma . Segundo KOTLER, eles podem sefetados de cinco maneiras: pesquisa por

, grupo de foco, , dadosmomamentais e pesquisa experimental.
finalidade geral / uso de meios eletrénicoegquisa exploratéria

finalidade especifica / observacéao / levantaogen

finalidade especifica / foco / levantamentos

observacéo / grupos em geral / levantamentos

de marketing, por varias razdes. Assinale a alterriva que NAO corresponde a estas razées.
Um conceito limitado de pesquisa de marketing.

Pesquisadores de marketing de formacéo heteeagé

Conclusoes tardias e ocasionalmente errbnegsap@ da pesquisa de marketing.
Pesquisadores de marketing de formacédo homagéne

A empresa tomou a deciséo de recolher todo o produ{com um custo de 300 milhées de dolare
entrou em contato com as familias das vitimas paraferecer seu apoio e adotou novas medidas
seguranca para suas embalagens. Johnson & Johnseartsmitiu uma imagem de preocupacao pel
seguranca de seus produtos, de interesse pelas passe de solidez em sua gestdo. Isto

reconhecido pelos meios e pelo publico, que contetendo Tylenol como um dos analgésicos lider|
de mercado.” Analisando o case da Johnson & Johnsppodemos afirmar que

gue durante periodos de crise de uma empregapeesa ndo deve encarar como uma oportunidade.
neste sentido, se questiona bem uma crisens@toportunidade de atenuar o signo negativo blercoa
mediatica e, inclusive, é possivel lancar mensagesisivas sobre a empresa, seus produtos e servic
esta oportunidade tem que ser vista nos ultimomentos da crise, quando a atengdo aos fatga
decaindo.

seria recomendavel buscar a oportunidade rimsad instantes de crise.

Preencha as lacunas abaixo e, em seguida, assirabdternativa correta.

Shannon propde um esquema do "sistema geral de comaacao”. O problema da comunicacac
consiste, segundo ele, em “reproduzir em um pontcado, de maneira exata ou aproximativa, um
mensagem selecionada em outro ponto” (...). Nessgeema linear, cujos polos definem uma origer
e assinalam um fim, a comunicacdo repousa sobre amdeias dos seguintes componente
(de informacédo), que produz uma mensagem (a palavraao telefone)
ou emissor, que transforma amensagemem sinais a fim de torna-la
transmissivel (o telefone transforma a voz em osagdes elétricas), que € 0 meid
utilizado para transportar os sinais (cabo teleforgo), ou receptor, que reconstrd
a mensagem a partir dos sinais, e@estinacdopessoa ou coisa a qual a mensagem é transmitida.
o codificador / o canal / o decodificador /cmfe

a fonte / o codificador / o canal / o decoditior

a fonte / o decodificar / o canal / o codifioad

o canal / a fonte / o decodificar / o codificad
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Questao 4

(A)
(B)
(©)
(D)

Questao 4
De acordo com TORQUATO (2002), afim de apresentarsodiversos trabalhos da comunicagao

(A)
(B)
(©)
(D)

Questéo 4

(A)
(B)

(®)

(D)

Assinale a alternativa que NAO se apresenta entresaguatro dimensées que Mariluz Restrepp
estabelece no processo de comunicagao organizaciona

Como informacéao (o que da forma), enquanto igom&dor das operacdes proprias de cada organizag
Como a busca de ainda ndo se tornar publico.

Como gerador de relacdes voltadas para a f@macsocializacdo e ou o reforco de processasraidt
Como participacdo, como acdo de comunicacao‘adro”. Neste ponto, completa-se o ciclo
comunicacao, onde explicitamente se da a palavoaito, escutando-o e reconhecendo-o.

organizacional e suas variantes, apresentamos a @& em trés dimensfes de modo estratégi
Assinale quais sao eles.

Comunicacéao Estratégica — Comunicacao Admiista — Comunicacao Social.

Comunicagédo Constitucional — Comunicacao GeatrocComunicacao Estratégica.

Comunicacéo Gerencial — Comunicacao TecnolGégiCamunicacdo Geral.

Comunicacéo Gerencial — Comunicacdo Administ@at Comunicacao Social.

Do ponto de vista dos conteddos na Internet, levaarn-se questdes que passam pelo problema

O

ao

da

CO.

da

guantidade de informacéo existente, sendo imperatva necessidade de criacdo de 65 mecanismos

de formacédo e de construcdo de um pensamento crdjcque permita uma escolha consciente de

novas formas de selecionar e hierarquizar informagéi O problema da veracidade dos contetdos
também uma questdo apontada negativamente, com dimsdes que passam pela necessidade
criacdo de mecanismos de fiscalizacédo e que inteden diretamente com a questdo da liberdade d
publicacdo, constitutiva da propria rede. Diante da novas realidades Ricardo Santos procur
apresentar as principais caracteristicas da web complica¢cdes na comunicacdo, uma delas serig
“Liberdade de Comunicacao”, que é definida como
as mensagens na Web ja ndo tém um carater abbwigmente linear nem uma ordem defin
previamente. E fruto das opg¢des do utilizador,ajoensagem se vai desenhando e estabelecendo.
capacidade e facilidade de adicionar informag&ede. O leitor torna-se escritor e tem a capdeidie

é
de

e

a
a

ida

disponibilizar informacéo sobre uma qualquer orgacio, sob a forma de comentarios, referéncias a

site,estabelecimento denks, ou de referéncias em salas de conversacéao.
solucbes adaptadas a uma audiéncia de um @@ e a novos mecanismos instantanedseattback

gue permitem uma adequacao em tempo real na esdelmaformacdo a receber ou na forma como

visualiza-la.

motivadas pelo hipertexto, as mensagens naj@&/ebo tém um carater obrigatoriamente linear nera
ordem definida previamente. E fruto das opc¢oes tidizador, que a mensagem se vai desenhan
estabelecendo.
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Questao 4
Em relacéo a Cerimonial, Solenidade e Protocoloumere o conceito de cada um.

Cerimdnia
Solenidade
Protocolo
Evento

PwpNPE

Sequéncia de partes que integram um evento ato formal.
) Conjunto de atividades profissionais desenwatlas com o objetivo de alcancar o seu public(
alvo pelo langamento de produtos, apresentacao e anpessoa, empresa ou entidade, visan
estabelecer 0 seu conceito ou recuperar a sua image
( ) Conjunto de preceitos e normas legais que dew ser obedecidas, para dar maior solenidag
possivel a determinados eventos ou atos, cuja grandignificacdo convém ser ressaltada
destacada em determinada programacao.
( ) Evento no qual a “pompa” se faz necessariagecaracteristica protocolar e mais formal.

N
p—

A) 1-3-4-2
B) 2-1-4-3
C 4-3-2-1
(D) 1-4-3-2
Questéo 4

Dentre as funcbes do Cerimonial, destaca-se a furgdOrganizacional”, assinale a alternativa que
apresenta sua defini¢ao.

(A) Caodificar a legislacéo, as regras, 0s costumeseceitos, em normas de protocolo, no planonotey
externo.

(B) Regular precedéncia e adotar outras normasqgolatres.

(C) Definir rituais, gestos, honrarias e privilégicimbolos do poder, ordenando-o0s sincronicamentap
partes de um evento ou cerimonia.

(D) Realizar e comemorar datas e eventos socidisddeordem.

Questdo 5
Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que sdiana abaixo sobre atendimento e recepcéo d
delegacdes estrangeiras, e depois assinale a al&iva que apresenta a sequéncia correta.

( ) Ao recebermos uma delegacado estrangeira, aimeira providéncia é entrar em contato com (¢
protocolo.

() O cerimonial que esta recebendo deve colocarapreciacdo do outro um programa muito ben
detalhado, informacfes sobre hospedagem e transladias autoridades, qual a participacac
delas no evento, a ordem dos discursos, (...), ptende mesa.

() O cerimonial deles, ndo pode intervir com sugptdes, ou modificacdes, que considerar relevant
para a delegacao.

( ) Pesquisas nédo sao relevantes.

(A) F-V-V-F
(B) V-F-F-V.
(C) F-V-F-F.
(D) F-F-V-V

)_
do

e

<

es
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Questéo 5
Tratando-se de Relacfes entre o profissional de Rebes Publicas, relacione a coluna de formas de
comunicacdo com a coluna de oportunidade de realigao.

A. Press-Release

B. Internet (Press Room On-line)
C. Conferéncias de Imprensa

D. Entrevistas

( ) Acontecimentos muito relevantes que a empregaetende divulgar em simultdneo a um conjunto dg
Orgéos de Comunicagdo Social.

( ) Tema para desenvolver com um nuamero restritode jornalistas, habitualmente sem
sobreposi¢cdo no mesmo sector.

( ) Acontecimento com alguma relevancia para didlgacao junto de um conjunto alargado dé¢
orgaos de Comunicacao Social.

( ) Disponibilizagéo de informacémn-line para consulta pelos jornalistas.

U

D

(A) A-B-C-D.
(B) C-D-A-B.
(C) D-C-A-B.
(D) B-C-D-A.
Questéo 5

Segundo Rabaca & Barbosa, os meios de comunicagde dhassa se classificam em quatro
caracteristicas basicas, uma delas a “Comunicacao nllateral”. Assinale a alternativa que
corresponde a essa caracteristica.

(A) Tais organizacdes sdo amplas, complexas, comt@ss hierarquicas internas, uma quantidadedgrde
funcionérios nos mais diversos setores e obrigagbasionadas as leis que amparam ou regem empres:
nao s6 de mercado, como também as que permitenn entdaiko entre lucro e despesas.

(B) Um meio de comunicacdo de massa configuraegeggséncia, como um sistema de comunicagao num ¢
sentido e, apesar de possuir recursos que permaitandiéncia estabelecer canais de retorno e cpntat
iISSO acontece de uma maneira ndo determinante.

(C) Um meio de comunicacdo de massa tem condié@esas e, inclusive, sociais (via formacéo derdisle
de opinido, multiplicadores), de atingir simultameate uma vasta quantidade de pessoas, nos divers
estratos sociais, em pontos distantes de um meampgoentinente ou até paises espalhados pelo.glopo

(D) Baseia-se nas técnicas e tecnologias, maigiwdijeente sobre o segundo ponto, onde hoje est&dao
ohardware mas osoftwaree todas as possibilidades eletrbnicas e comput@siajue dao suporte ao
processo de comunicagdo para a massa.

Questdo 5
“As ciéncias dependem dos instrumentos de comunicag para existirem, o que nos faz concluir que
comunicacao, entdo, é realmente fendmeno meta-cidfit. E a ciéncia catalisadora de ciéncias. E se
a comunicacao € esse fendbmeno, ela pode ser comadi® uma realidade que ultrapassa o0 seu
proprio mundo, estando presente nas trés realidadesmultaneamente.” (PAVELOSKI, 2004)
Assinale a alternativa que NAO esta entre estas sé&ealidades.

(A) Realidade Objetiva das Criacdes Humanas e Gdbiea.

(B) Realidade Fisica e a Teoria da Informacéo.

(C) Realidade Fisica das Criagbes Humanas.

(D) Realidade Social e as Teorias da Comunicacao.
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Questéo 5

(A)
(B)
(©)
(D)

Questdo 5

(A)
(B)

(©)

(D)

Entre os “Trés Mundos” de Karl Popper, em sua obraConhecimento Objetivoele nos mostra que
realidade possui trés aspectos distintos, porém, existentes e muitas vezes complementarg
Encontramos a teoria que esta diante de referenciisocio-comunicacionais. Podemos titular es
teoria como

Realidade Objetiva das Criagcdes Humanas e Gdtiea.

Realidade Fisica e a Teoria da Informacao.

Realidade Fisica das Cria¢cdes Humanas.

Realidade Social e as Teorias da Comunicag&o.

Para levar a uma reflexdo mais profunda da légica @ espelho, que a Internet expde diante d(
nossos cliques de maneira mais transparente que @smais meios de comunicagao, podemos seg
guatro caminhos de analise derivados dessa logicainxipal. Estes quatro caminhos levam-nos
refletir que a funcdo da Internet, suporte comunicaional, também possui poderes dentro d
sociedade. Um desses objetivos baseia-se“Adaptacdo de um sistema social ao ambiente soci
Assinale a alternativa que define esse objetivo.

"Cada sistema social possui mecanismos de |ls&agdo que ativam o processo através do qua

modelos culturais vem a ser interiorizados na petigdade dos individuos.

Se estamos diante de um ambiente social diferémerconectado, universalizante, os sistemamiso
idac

gue se utilizam da Internet para manutencédo de alegs precisam adaptar-se a essa nova real
midiatica que se expandiu.
Cada sistema social tem varios objetivos anglmia susceptiveis de serem realizados mediartggesfde

ulr

a
al

(@)

carater cooperativo. Certamente que a Internet,ppde assim dizer, ser considerada uma esirad

multidirecional dos também multi-sistemas que coemp@ rede intrincada da nossa sociedade global.

Integracdo do sistema ou de um sistema comtm,opromovendo um dos pilares da Globalizaca,

comunicacdo em fluxo. Isso quer dizer que as pguesompdem o sistema devem estar interligadas.

o:
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Questéo 5

As Relacdes Publicas, ao desempenharem o papel deeiface entre a empresa e o seu public
podem apresentar-se segundo um conjunto de tipos demunica¢ao. Relacione a coluna destes tipos
e as suas definicdes.

(A)
(B)
(©)
(D)

A.
B.
C.
D.

()

()

()

Relacbes com os media
Relagcbes Governamentais
Comunicacéao Financeira
Comunicagéao de Crise

Seu objetivo é evitar e neutralizar potenciaicrises, designadamente através da preparacao

o

porta-vozes, montagem de sistemas de alerta e idiéicacdo de possiveis cenarios de crise e

desenvolvimento de relagdes com grupos de presséo.

Face ao papel regulador do Estado sobre os eages econdmicos, sejam eles empresas

organizacgdes ou individuos, torna-se cada vez mamportante a criacdo de uma adequada e
fazer sobressair de todo o ruido resultante da mafisacdo direcionada para este publico, d
molde a comunicar da forma mais o de informacgédo asteresses, questdes e problemas des

agentes, para que os poderes governamentais possaonduzir da melhor maneira a sug

atuacao, tomando em consideracgéo os interesses @sssgentes.

Dos objetivos estratégicos das empresas deeon aqueles que tém a ver com a funcdo

financeira e que resultam no valor financeiro dasrapresas e na sua relagcao quer com client
e fornecedores quer com 0s acionistas e a banca.

Comunicar de forma adequada e regular com a&gdos de comunicacgao social, e que com estes

seja desenvolvida uma relacdo de confianca, sO cegaida com um esfor¢co continuado n
tempo por parte das Rela¢gbes Publicas.

WO WO
|
00O »
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Questéo 5
Relacione a coluna de cima com a de baixo e depaissinale a sequéncia correta nas alternativas

abaixo. Alguns nameros poderao ser utilizados mage uma vez e outros poderdo nao ser usados.

Caracterizacado do meio envolvente

Andlise das experiéncias anteriores

Identificac@o dos objetivos de negdcio e de conicacao
Identificac&o, caracterizacéo e classificacdo g@ublicos-alvo
Definicdo dos eixos de comunicagéo e das prinaip mensagens
Definicdo de acdes a desenvolver

Acédo, acompanhamento e adaptacao

Avaliacdo dos resultados

ONOOAWNE

)

) Andlise das publicacdes de todos os tipos &rntes na empresa como o0s relatérios anuais dos

altimos anos, as brochuras, prospectos e folhetog dendas, os boletins internos, 0os manuais

para empregados, bem como qualquer outro materialrgfico padronizado como as cartas d
boas vindas a novos funcionérios, clientes ou acistas.
() Identificacdo dos publicos-alvo de Comunicagde Relacbes Publicas.

( ) Escolha dos instrumentos e meios de Relac@@sblicas a utilizar, tal como 0s seus suportes

caracteristicas.

() Sua caracterizagdo (no que diz respeito aogus mecanismos de funcionamento, canais
informacé&o que utilizam e privilegiam, aos seus vates, objetivos, meios e decisores,
caracteriza-los, ainda, quanto a sua posi¢ao relaa face a empresa.

( ) As atividades passadas da empresa, que, dguaha forma, estejam em relacdo com o objetivio

que o trabalho atual de RP procura alcancar.
( ) Com efeito, uma vez que a empresa tenha dedid a maneira como quer ser vista em public

deve analisar a sua atual situacdo e verificar o @mto esta realmente a altura do objetiv(

pretendido.

D

de

A ®]

( ) SO as pesquisas de opinido periddicas, e asquisas de imagem, podem oferecer elementos

validos para orientacdo do profissional de RP, quaio se encontra diante do problema de

avaliar as RP da empresa, principalmente aquelas guse podem considerar efetivas.

( ) Ao nivel do discurso, ou seja, da mensagemeaja empresa pretende fazer passar, € necessario

gue haja uma perfeita sintonia entre esta e a imagefinal que se quer projetar. Havera que

tomar em atencao a técnica (ou técnicas) de comuag@o que se ira escolher.

(A) 3-8-2-6-7-4-5-1.

B) 1-3-5-6-7-6-2-4.

C 2-4-6-4-2-1-7-5.

(D) 7-3-2-6-4-5-1-1.

Questdo 5
Assinale a alternativa que NAO se apresenta como jetivo de Codigo de Valores.

(A) Desenvolver a confianca mutua dos elementoaseegjuipes da organizagcdo, em todos o0s niveisaje S|
estrutura.

(B) Estatizar a conscientizacdo sobre os procdssibaduais e sociais que ocorrem na organizacdoass
consequéncias para o desempenho.

(C) Indicar caminhos para a liderancga positiva évadora baseada em valores.

(D) Facilitar os tramites administrativos e as ¢0ks de problemas em todos os niveis da organizacao
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Questéo 5
Segundo IANHEZ, o processo de formalizacdo e impléacdo do Codigo de Valores em um

a

organizacéo, dentro do proposto e ja utilizado corenorme sucesso envolve uma série de atividades

a partir de um Planejamento Geral que prevé acdesnto internas como externas. Qual dos titulgs

abaixo NAO faz parte deste Planejamento.

(A) Realizacdo da primeira reunido de Avaliacacaéidacdo do Codigo de Valores.

(B) Plano de comunicagédo interno e externo panalgii¢do do Codigo de Valores.

(C) Coleta de informacgbes e documentos internogezros.

(D) Pesquisa exploratéria dos consumidores.

Questdo 6
Preencha a lacuna abaixo e, em seguida, assinalali@rnativa correta.
O e formado por escolas, hospitaigeches, prisbes e demais instituicdes q
precisam oferecer bens e servicos as pessoas sab msponsabilidade. Muitas dessas empresas
caracterizam por recursos financeiros limitados elentela cativa.

(A) Mercado Industrial

(B) Mercado Institucional

(C) Mercado Legislativo

(D) Mercado Intercontinental

se
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