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Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.

Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, m& impresséo, paginas trocadas, numeragao
errada, etc. Encontrando falhas, levante a méo. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.

Cada questéo tem 4 (quatro) alternativas (A - B - C - D). Apenas 1 (uma) resposta é correta. Nao marque
mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso
acontecer, a questéo sera anulada.

Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferogréfica com tinta azul ou preta. NAO
utilize caneta com tinta vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha @ .

Tenha cuidado na marcacéo da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipétese alguma.

Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A
SUA PROVA SERA ANULADA.

N&o se esqueca de assinar a Lista de Presencas.
Apés UMA HORA, a partir do inicio das provas, vocé podera retirar-se da sala, SEM levar este caderno.

Apos DUAS HORAS, a partir do inicio das provas, vocé podera retirar-se da sala, levando este caderno.

DURACAO DESTAS PROVAS: TRES HORAS

Candidatos com cabelos longos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizacdo das
provas. E proibido o uso de boné.



PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes numeradas de 01 a 15

QUESTAO 01
Numere a coluna Il de acordo com a coluna |, associando corretamente as teorias da comunicagao a sua respectiva
denominacao:

1- Teoria hipodérmica () Consiste na revisdo do processo comunicativo como relagdo
2- Teoria psicologica mecanica.
3- Teoria dos efeitos limitados () De orientacio sociolégica, trata da influéncia dos mass media sobre a
4- Teoria funcionalista sociedade.
() Aborda as consequéncias averiguaveis da acdo dos mass media sobre a
sociedade.
() Atinge, por meio da mensagem, pessoal e diretamente, cada elemento do
publico.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) 4,1,3, 2.
B) 1,42, 3.
C) 3,2,1,4.
D) 2, 3,4,1.
QUESTAO 02

A teoria do espelho foi uma das primeiras teorias desenvolvidas para explicar porque as noticias sdo como séo.
Segundo ela, as noticias sdo determinadas pela realidade. Essa teoria esta ligada a uma visao do jornalista como
profissional que:

A) Busca a verdade sem defender outros interesses.

B) Procura, na verdade, as solucdes para a sociedade.

C) Interpreta a realidade sem sensacionalismo.

D) Incentiva a leitura subjetiva dos fatos.

QUESTAO 03

Considerando os fluxos e 0s canais comunicacionais, as publica¢des jornalisticas voltadas para o publico interno de
uma grande empresa representam comunicagao

A) formal e circular.

B) informal e ascendente.

C) formal e descendente.

D) informal e descendente.

QUESTAO 04

O texto opinativo ndo assinado que reflete o posicionamento do veiculo noticioso é conhecido como:
A) Artigo.

B) Cronica.

C) Editorial.

D) Resenha.

QUESTAO 05

Para desenvolver uma imagem positiva e favoravel de empresa ou instituicdo no ambiente das midias sociais,
mantendo a sua reputagdo, deve ser adotado o seguinte procedimento:

A) Criar uma cultura institucional que defina posturas e formas de atuacao.

B) Usar a internet para transmitir unilateralmente informacdes do seu interesse.

C) Apagar comentarios que sejam desfavoraveis a imagem da instituicdo ou empresa.

D) Na&o abrir espaco para a participacdo do internauta.

QUESTAO 06

Sao trés fases a serem obedecidas no que diz respeito ao plano estratégico de comunicacao organizacional, a saber:
1- Pesquisa e construcdo do diagnostico estratégico.
2- Planejamento estratégico da comunicagao organizacional.
3- Gestao estratégica da comunicagéo organizacional.

Assinale a alternativa que indica as a¢des que fazem parte da fase 2 (dois).

A) Identificacdo da misséo, visdo e valores da empresa e a definicdo do negdcio.

B) Controle das acdes e avaliacdo dos resultados do plano de comunicacgéo.

C) Divulgagédo e implementa¢éo do plano de comunicagdo com controle permanente das acgoes.

D) Definicdo da misséo, visdo e valores da comunicac¢do e montagem do orgcamento da area.




QUESTAO 07

A assessoria de comunicacdo deve elaborar o planejamento da comunicacdo para os proximos anos. A primeira
fonte de informacdes que deve ser analisada para tal procedimento é:

A) Plano de marketing.

B) Planejamento estratégico.

C) Plano institucional.

D) Relatério anual da instituigdo.

QUESTAO 08

No que se refere ao codigo de ética, € INCORRETO afirmar que ao jornalista compete:

A) Nao se submeter a diretrizes contrarias a divulgacéo correta dos fatos.

B) Resguardar a origem e a identidade das fontes de informacao, sempre que julgar correto e necessario.

C) Exercer, facultativamente, cobertura jornalistica pelo 6rgdo em que trabalha em instituices publicas e privadas,
onde seja funcionario, assessor ou empregado.

D) Ouvir sempre, antes da divulgacdo dos fatos, todas as pessoas envolvidas em acusa¢Bes ndo comprovadas,
realizadas por terceiros e néo suficientemente demonstradas ou verificadas.

QUESTAO 09

No que diz respeito as regras de precedéncia de cerimonial piblico, em um evento em que estejam presentes
personalidades estrangeiras e varios ministros de Estado, qual deve ser o ministro a presidir a solenidade?

A) Exército.

B) Relag¢des Exteriores.

C) Fazenda.

D) Justica.

QUESTAO 10

Considerando o planejamento de evento, assinale a alternativa que conceitua o termo brunch:
A) Refeigcéo leve entre o café e o almoco.

B) Coffee break mais elaborado e sofisticado.

C) Coquetel servido antes do almoco.

D) Um tipo de brinde oferecido aos participantes na chegada.

QUESTAO 11

No que se refere as regras de cerimonial publico, assinale o procedimento CORRETO conforme as normas e o
protocolo:

A) O centro da mesa deve ser sempre ocupado pela maior autoridade presente.

B) Na ordem de precedéncia, a hierarquia deve seguir da menor para a maior autoridade presente no evento.

C) Na ordem de precedéncia, a hierarquia deve seguir da maior para a menor autoridade presente no evento.

D) Em primeiro lugar, estdo os Municipios, seguidos dos Estados e da Federacao.

QUESTAO 12

Considerando o planejamento do trabalho de Rela¢des Publicas, assinale a sequéncia CORRETA das etapas para

alcancar a eficacia da comunicagdo em uma determinada demanda:

A) Planejamento, aprovagdo da administracédo, execucao, diagnoéstico e adaptacgéo.

B) Pesquisa institucional, diagndéstico do problema, escolha de instrumentos, selecao de publicos, determinacao de
objetivos, orcamento, execucao e avaliagado.

C) Escolha de instrumentos, selecdo de publicos, diagnéstico do problema e aprovacdo da administracao.

D) Selecédo de publico, diagnéstico, escolha de instrumentos e avaliagdo.

QUESTAO 13

Consiste na estruturacdo das informacgdes de sistemas computacionais de forma légica e na criagdo de solugbes
guanto a organizagdo visual dessas informagdes. Envolve a organizacéo do fluxo de informagé&o visando torna-la util
e inteligente. Na web, envolve também a estruturacéo do fluxo de navegacédo de uma pagina. Une trés campos vitais:
a tecnologia, o design e a producéo de texto (jornalismo e redagéo). Esse € o conceito de:

A) Suporte de diagramacao.

B) Usabilidade.

C) Conectividade.

D) Arquitetura da informac&o.




QUESTAO 14
Considerando as cinco categorias principais de “novas midias” abaixo, relacione a segunda coluna com a primeira.

1- Midias para comunicagéo interpessoal. ( ) Redes sociais como Facebook e Linkedin.

2- Midias para pesquisa de informacao. ( ) Mecanismos de busca como o Google e Bing.

3- Midias coletivas participativas. ( ) E-mail, Skype e WhatsApp.

4- Midias ladicas interativas. () Jogos de computador como dispositivos de realidade virtual.

5- Substituicdo dos meios de transmissao. ( ) Sites que permitem baixar arquivos para assistir videos ou
ouvir musica.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A 1,2,35,4.

B) 3,2,1,4,5
C) 4,51,3,2.
D) 2,3,4,5,1

QUESTAO 15

A linguagem jornalistica caracteriza-se por um estilo de escrita que deve contemplar estrutura com
A) conceitos claros, objetivos, literariedade e opinido precisa.

B) coordenacédo adequada, periodos explicativos, adjetivacéo e clareza de pensamento.

C) periodos curtos, simplicidade textual, objetividade, ordem direta dos termos e conciséo.

D) frases enxutas, leveza textual, precisdo formal e subjetividade.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA
Questdes numeradas de 16 a 25

INSTRUCAO: Leia, com atenc&o, o texto a seguir para responder as questdes propostas.
Como definir maturidade emocional?

1 Penso que a maturidade emocional se caracteriza pelo atingir de um estado evolutivo no qual nos tornamos
mais competentes para lidar com as dificuldades da vida e por isso mesmo com maior disponibilidade para usufruir
de seus aspectos ludicos e agradaveis.

Talvez a principal caracteristica da pessoa madura esteja relacionada com o desenvolvimento de uma boa

5 tolerancia as inevitaveis frustra¢des e contrariedades a que todos nés estamos sujeitos. Tolerar bem frustracdes ndo
significa ndo sofrer com elas e muito menos ndo tratar de evita-las. A boa tolerancia as dores da vida implica certa
docilidade, capacidade de absorver os golpes e mais ou menos rapidamente se livrar da tristeza ou ressentimento
que possa ter sido causado por aquilo que nos contrariou.

Pessoas maduras também se aborrecem com as frustracdes, mas n&o “descarregam” sua raiva sobre

10 terceiros que nada tém a ver com o que lhe ocorreu. Freud dizia que a maturidade se caracterizava pela substituicdo
da raiva pela tristeza e penso que ele tinha razdo. Acrescentei mais um ingrediente, qual seja, o de que devemos
tratar de nos livrar da tristeza o mais depressa possivel.

A maturidade emocional tem muito a ver com o que, hoje em dia, se chama de inteligéncia emocional (I.E.):
competéncia para se relacionar com pessoas em todos os ambientes, habilidade para evitar conflitos desnecessarios

15 e até mesmo tentar harmonizar interesses e agir sempre em prol da construgédo de um clima positivo e agradavel nos
ambientes que frequenta. Assim, a pessoa mais amadurecida busca também a evolugdo moral, condicdo que a leva
a agir de modo equanime, atribuindo a si e aos outros direitos e deveres iguais.

Pessoas com boa |.E. também agem com certa estabilidade de humor, de modo que n&o séo criaturas “de
lua”, aquelas que nunca se pode saber com antecipacdo em que estado de humor estardo. E claro que a

20 estabilidade de humor néo significa estar sempre alegre e feliz; o humor das pessoas mais equilibradas é
proporcional ao que esté Ihes acontecendo, sendo que os momentos de tristeza séo vividos com dignidade e classe.
As pessoas mais tolerantes a frustragdes, moralmente mais bem desenvolvidas e de humor estavel sdo capazes de
despertar a confianca daqueles que com elas convivem. Assim, tornam-se bons parceiros sentimentais, bons
amigos, socios, colegas de trabalho...

25 A maturidade acaba vindo acompanhada de uma série de boas propriedades e elas sdo motivo de satisfacéo
dos que foram capazes de avancar na direcdo de conquista-la. E claro que o processo de evolugéo é interminavel e
jamais deveriamos nos considerar como um “produto acabado”; estar sempre progredindo tende a determinar um
estado de alma positivo, um justo otimismo em relag@o ao futuro — sim, porque quem esta crescendo pode esperar
mais coisas boas para si la adiante.

30 Outra caracteristica da maturidade € o senso de responsabilidade sobre si mesmo, assim como o
desenvolvimento de uma soélida disciplina: isso significa controle racional sobre todas as emocgdes, especialmente a
preguica. Uma razdo forte também exerce controle e administra a inveja, os ciimes, 0s anseios eroticos e
romanticos, assim como a raiva e a agressividade. Controlar ndo significa reprimir e muito menos sempre deixar de
agir de acordo com as emocdes; significa apenas que elas passam pelo crivo da razdo e sé se tornam acao quando

35 por ela avalizadas. Esse é mais um motivo para que sejam criaturas confiaveis, uma vez que exercem adequado
dominio sobre si mesmas.




40

45

Os mais evoluidos emocionalmente tendem a ser mais ousados e a buscar com determinacao a realizacao
de seus projetos. Tém menos medo dos eventuais — e inevitaveis — fracassos, pois se consideram suficientemente
fortes para superar a dor derivada dos revezes. Ao contrario, aprendem com seus tombos, reconhecem onde
erraram e seguem em frente com otimismo e coragem ainda maior. Costumam ter melhores resultados do que
aqueles mais ponderados e comedidos, condi¢cdo que ndo raramente esconde o medo do sofrimento proprio dos que
enfrentam os riscos.

Finalmente, para que possamos viver com serenidade e alegria, temos que aceitar uma propriedade
essencial da nossa condicdo: somos governados pelo que chamo de “principio da incerteza”; ou seja, ndo sabemos
responder as questdes essenciais que caracterizam nossa existéncia: qual o sentido da vida, de onde viemos, para
onde vamos, por quanto tempo estaremos aqui etc. E sobre esse solo de areia movedica que temos que construir
nosso castelo e fazé-lo com otimismo e persisténcia mesmo sabendo que ele pode ruir a qualquer momento.

(Fonte: http://flaviogikovate.com.br/como-definir-maturidade-emocional/Acesso em 27 de fev. 2016.)

QUESTAO 16

De acordo com o texto, as pessoas inteligentes emocionalmente séo aquelas que, EXCETO
A) sabem se relacionar com o outro em diferentes ambientes.

B) evitam conflitos desnecessarios.

C) exigem sempre os seus direitos.

D) reconhecem os seus direitos e deveres e 0os dos outros.

QUESTAO 17

Assinale a alternativa que apresenta uma atitude que, segundo o autor, pode ser atribuida aqueles que sao imaturos
emocionalmente.

A) Ousadia.

B) Comedimento.

C) Aceitacao.

D) Otimismo.

QUESTAO 18

Todos os sentimentos abaixo, de acordo com o autor, podem ser proprios de pessoas imaturas emocionalmente,
EXCETO

A) instabilidade de humor.

B) agressividade.

C) raiva.

D) tristeza.

QUESTAO 19

De acordo com o texto, constitui uma caracteristica inerentes a vida:
A) Reagir emocionalmente ao que nos acontece.

B) Negar a dor advinda dos revezes.

C) Agir sempre usando a razéo.

D) Na&o ter respostas para questdes existenciais.

QUESTAO 20

As pessoas com inteligéncia emocional despertam em outras pessoas, EXCETO
A) instabilidade.

B) confiabilidade.

C) companheirismo.

D) harmonia.

QUESTAO 21

Assinale a alternativa em que se verifica o uso de linguagem metaférica.

A) “Costumam ter melhores resultados do que aqueles mais ponderados e comedidos, condigdo que nao raramente
esconde 0 medo do sofrimento préprio dos que enfrentam os riscos.” (Linhas 40-42)

B) “Assim, a pessoa mais amadurecida busca também a evolu¢do moral, condicdo que a leva a agir de modo
equéanime, atribuindo a si e aos outros direitos e deveres iguais.” (Linha 16-17)

C) “E sobre esse solo de areia movedica que temos que construir nosso castelo e fazé-lo com otimismo e
persisténcia mesmo sabendo que ele pode ruir a qualquer momento.” (Linhas 46-47)

D) “Talvez a principal caracteristica da pessoa madura esteja relacionada com o desenvolvimento de uma boa
tolerancia as inevitaveis frustragdes e contrariedades a que todos nds estamos sujeitos.” (Linhas 4-5)

QUESTAO 22

Considere a expressao negritada no trecho: “Esse € mais um motivo para que sejam criaturas confiaveis, uma vez
que exercem adequado dominio sobre si mesmas.” (Linhas 35-36)

Nesse trecho, essa expressao negrita assume valor seméantico de

A) causa.

B) concluséo.

C) consequéncia.

D) concesséo.




QUESTAO 23

Considere o uso do pronome obliquo atono no trecho: “ [...] significa apenas que elas passam pelo crivo da razéo e
s6 se tornam agao quando por ela avalizadas.” (Linhas 34-35)

A posicéo proclitica desse pronome justifica-se pela/pelo

A) tempo do verbo.

B) presenca de palavra atrativa.

C) tipo de frase.

D) auséncia de palavra atrativa.

QUESTAO 24

Considere o uso do acento indicativo de crase no trecho: “A boa tolerancia as dores da vida implica certa docilidade,
capacidade de absorver os golpes [...]" (Linhas 6-7)

Assinale a alternativa que justifica esse uso.

A) Presenca de locucao adverbial feminina.

B) Ocorréncia de locucao prepositiva feminina.

C) Fuséo da preposigdo “a” com o artigo “a”.

D) Presenca de locucao conjuntiva feminina.

QUESTAO 25

Considere o verbo negritado no trecho: “Os mais evoluidos emocionalmente tendem a ser mais ousados e a buscar
com determinacao a realizacdo de seus projetos. Tém menos medo dos eventuais — e inevitaveis — fracassos [...]”
(Linhas 37-38)

Assinale a alternativa que contém o verbo que segue a mesma regra de acentuacgdo do verbo negritado acima.

A) vir.

B) ver.
C) crer.
D) ler.
PROVA DE LEGISLA(;AO APLICADA AO SERVIDOR PUBLICO
Questdes numeradas de 26 a 30
QUESTAO 26

Jodo, ocupante de cargo efetivo municipal, valendo-se da func&o publica, por desavengas com seu vizinho,
inimigo de longa data, atrasou de propoésito o atendimento da sua solicitagcdo, que aguardava hid mais tempo,
passando todas as demais na frente. A conduta do servidor publico, nesse caso, feriu o principio informativo
expresso do art. 37, caput, da Constituicdo da Republica, chamado principio da

A) eficacia.

B) publicidade.

C) razoabilidade.

D) impessoalidade.

QUESTAO 27

Os servidores publicos do Municipio de Montes Claros observam, no exercicio de suas fungdes, os padrdes éticos de

conduta exigidos por meio do Codigo de Etica (Lei n.° 3177/2003). A respeito da Lei n.° 3177/2003, marque a

alternativa CORRETA.

A) A moralidade da Administracdo Publica limita-ser a distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da
ideia de que o fim é sempre o bem comum.

B) O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu
préprio bem-estar, ja que, como cidadao, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado
como seu maior patriménio.

C) A publicidade, em qualguer situacdo do ato administrativo, constitui requisito de eficicia e moralidade, ensejando
sua omissao comprometimento ético contra 0 bem comum, imputavel a quem a negar.

D) O servidor deve prestar atencéo as ordens de seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento, sem
escusas, evitando conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso e 0 acumulo de desvios tipificam falta
funcional grave, passivel de punigéo disciplinar.

QUESTAO 28

A respeito dos direitos assegurados na Declaragdo dos Direitos Humanos, todas as assertivas estdo corretas,

EXCETO

A) Para ser titular dos Direitos Humanos, é necessério ter uma nacionalidade.

B) Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar, na sua correspondéncia e
nem a ataques a sua honra e reputagéo.

C) E um direito de todo ser humano mudar de nacionalidade.

D) Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associacao.




QUESTAO 29
De acordo a Lei n.° 3175/2003 (Estatuto dos Servidores Municipais), em relacdo as penalidades aplicadas aos
servidores publicos efetivos, nos casos de infragdes disciplinares, marque a alternativa CORRETA.

A)
B)
C)

D)

As penalidades sao aplicadas pelo Secretario Municipal de Administracdo, quando se tratar de demissao e
cassacédo de aposentadoria.

As penalidades séo aplicadas pela autoridade administrativa de hierarquia imediatamente superior ao infrator,
quando se tratar de suspensao por mais de 60 dias.

As penalidades sdo aplicadas pelo Prefeito Municipal, nos casos de cassacdo de aposentadoria ou
disponibilidade de servidor vinculado a 6rgao abrangido pelo Municipio.

Todas as penalidades sédo aplicadas pelo Prefeito Municipal, Gnico competente para o ato, que nao mencionara o
fundamento legal e a causa da sancéo disciplinar, com intuito de preservar a intimidade do infrator.

QUESTAO 30
Os principios balizam a atuacdo da Administracdo Publica. Alguns, inclusive, com previsdo constitucional
expressa. Em relacao aos principios do art. 37, da Constituicao Federal, pode-se afirmar:

A)

B)

C)

D)

O principio da eficiéncia € aplicado em conjunto com o principio da supremacia do interesse publico, podendo
excepcionar o principio da indisponibilidade do interesse publico sempre que represente solugdo mais benéfica
para a gestdo administrativa e o atingimento de resultados em favor dos administrados.

O principio da publicidade nao incide apenas em orientar a divulgacdo e a transparéncia dos atos finais, mas
também permite aos administrados conhecer documentos e ter informacgdes ao longo do processo de tomada de
deciséo.

Enquanto o principio da eficiéncia se aplica no curso dos processos e atividades desenvolvidos pela
Administracéo, os demais principios destinam-se ao resultado e aos destinatarios finais, ndo tendo aplicabilidade
antes disso.

A excecdo do principio da publicidade, que se expressa pela divulgacdo dos atos finais praticados, os demais
principios dependem de andlise do caso concreto, para que se possa verificar se foram adequadamente
observados.




PREFEITURA

MONTES CLAROS

RASCUNHO

OBS.: Se for destacar esta folha, tenha cuidado para ndo desmanchar o caderno de provas.

QUEST. |RESP. QUEST. | RESP. QUEST. | RESP.
01 11 21
02 12 22
03 13 23
04 14 24
05 15 25
06 16 26
07 17 27
08 18 28
09 19 29
10 20 30




