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CADERNO DE PROVA - LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Confira se seu CADERNO DE PROVA corresponde ao cargo 8 A duragdo total da prova objetiva é de 4 horas, incluindo o
escolhido em sua inscricdo. Este caderno contém quarenta tempo destinado a identificagdo - que sera feita no decorrer da
questGes objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40. prova - e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao 9 Reserve, no minimo, os 15 minutos finais para preencher o
fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo CARTAO-RESPOSTA. N3o sera concedido tempo adicional para o
aceitas reclamagdes posteriores nesse sentido. preenchimento.

O CARTAO-RESPOSTA, que sera entregue pelo fiscal durante a 10 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no
prova, é o Unico documento valido para a corregdo das questes minimo, 1 hora apds o inicio das provas e podera levar este
objetivas expostas neste caderno. caderno somente no decurso dos Ultimos 60 minutos anteriores
Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas m3os, confira-o ao hordrio determinado para o seu término.

para saber se estd em ordem e se corresponde ao seu home. Em 11 E terminantemente proibido ao candidato copiar seus
caso de duvidas, solicite orientagdo ao fiscal. assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.
No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondente 12 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem a
as suas respostas deve ser feita com caneta esferogréfica azul autorizagdo do fiscal de sala.

ou preta. O preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade. 13 Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o
N3o danifique o CARTAO-RESPOSTA, pois em hipdtese alguma CARTAO-RESPOSTA e deixe o local de prova.

haverd substituigdo por erro do candidato.

Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5

alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo

apenas uma que responde ao quesito proposto. O candidato

deve assinalar uma resposta. Marcagao rasurada, emendada,

com campo de marcagdo ndo preenchido ou com marcagdo

dupla ndo sera considerada.

INFORMACOES

© 28/08/2016 — Data de aplicagdo da prova objetiva.

© 29/08/2016 — A partir das 16h (horario de Brasilia) — Divulgagio do gabarito preliminar da prova objetiva.

o Ndo serdo conhecidos os recursos em desacordo com o estabelecido em edital normativo.

o E permitida a reproducdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera
implicar a anulagdo da sua prova.

Para uso do Instituto QUADRIX Chave de Seguranga

ASG100

TIPO1A
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes de 1 a 5, leia o texto abaixo.

Governo economiza RS 2,38 bi
com corregao de falhas na administragao publica

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controle, antiga Controladoria-Geral da Unido (CGU),
divulgou que as ac¢des de correcdo de falhas identificadas e
de aprimoramento das politicas publicas federais geraram
uma economia de RS 2,38 bilhdes em recursos da Unido,
em 2015. O volume foi alcancado por meio das
recomendagdes de controle interno, além da melhoria da
qualidade dos servigos publicos.

Entre as acOes estdo a suspensdo de pagamentos
continuados indevidos, que resultou na maior economia,
mais de RS 1 bilhdo. Os indicadores registram ainda que RS
428 milhdes foram economizados com a redugdo nos
valores de contratos e licitagdes. O balango do ministério
aponta também que RS 14 milhdes foram poupados com o
cancelamento de licitagcdo devido a objeto desnecessario e
RS 46 milhdes com a recuperacdo de valores pagos
indevidamente.

Houve, ainda, segundo o ministério, a economia de
RS 6 milhdes com a eliminacdo de desperdicios ou a
reducdo de custos administrativos.

(agenciabrasil.ebc.com.br)

QUESTAO 3

No segundo paragrafo, aparece a palavra "indevidos".
Assinale a alternativa que contenha um possivel sinbnimo
para essa palavra, considerando o contexto em que ela
aparece no texto.

(A) Imprdprios.
(B) Adequados.
(C) Consentaneos.
(D) Validos.

(E) Favoraveis.

QUESTAO 1

Assim como, no texto, a palavra "fiscalizagdo" foi
corretamente escrita com "z", assinale a alternativa em que
todas as palavras também estejam corretamente escritas

com "z,

(A) Paralizia - azia - ezemplo.

(B) Proeza - ezemplo - deslize.
(C) Coalizdo - proeza - cicatrizar.
(D) Beleza - concluzdo - canalizar.
(E) Colonizar - coalizdo - andlize.

QUESTAO 4

Releia e analise esta passagem do texto:

O balanco do ministério aponta também que RS 14 milhdes
foram poupados [...]

Assinale a alternativa que contenha a classe morfoldgica a
que a palavra "que", no contexto em que aparece na

passagem acima, pertence.

A

Rl

Preposicao.
Conjuncao.
Pronome.
Verbo.
Substantivo.
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QUESTAO 2

Releia o trecho "aprimoramento das politicas publicas
federais", em destaque no texto, e analise as afirmativas a
seguir a respeito dele.

I. A palavra "aprimoramento", no contexto em que
aparece, classifica-se como adjetivo.

II. A palavra "politicas", no contexto em que aparece,
classifica-se como substantivo.

IIl. No trecho, os adjetivos "publicas" e "federais" estdo
flexionados para concordarem com o substantivo
"politicas".

Estd correto o que se afirma em:

(A) I, lelll.

(B) lell, somente.
(C) lelll, somente.
(D) llelll, somente.
(E) nenhuma.

QUESTAO 5

No ultimo paragrafo do texto, os termos "ainda" e
"segundo o ministério" foram isolados por virgulas. A
respeito da pontuacdao empregada nesse trecho, assinale a
alternativa correta.

(A) O termo "ainda" foi corretamente isolado por virgulas,
mas ndo deveria haver virgula apds o termo "segundo
0 ministério".

(B) No trecho, as \virgulas foram corretamente
empregadas, mas faltou uma virgula isolando a palavra
"segundo".

(C) O termo "segundo o ministério" foi corretamente
isolado por virgulas, mas nao deveria haver virgula
antes do termo "ainda".

(D) O emprego de virgula entre as palavras "ainda" e
"segundo" contraria todas as regras de pontuacao.

(E) No contexto em que aparecem, os termos "ainda" e
"segundo o ministério" foram corretamente isolados
por virgulas.
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Para responder as questdes de 6 a 10, leia os quadrinhos a
seguir.

EL) COLETE PAPOS
OTIMISTAS, CONTEXTUALEZE
COM ANALDGIAS RUINS
SALPICAPAS PE TENPENCIAS

~BRICIONEl SABEDORIA
POPOLAR, DMA PITARA PE
| TENDENCIAS VERIPICAS... E
AGUI ESTA A SOA

ESTRATEGIA.

(https://rhnasorganizacoes.files.wordpress.com/2013/04/dilbert.jpg)

(C) As duas palavras pertencem a classe dos verbos da
primeira conjugagao.

(D) A palavra "coletei" pertence a classe dos verbos
regulares, mas a palavra "contextualizei" pertence a
classe dos verbos irregulares.

(E) As duas palavras pertencem a classe dos adjetivos.

QUESTAO 8

No segundo quadrinho, o verbo "adicionei" estd

corretamente escrito com "c" e ndo existe a forma

"adisionei", com "s"; no entanto existem pares de palavras

que tém significados diferentes se sdo escritas com "c" ou

com "s". Dentre as alternativas a seguir, assinale aquela

gue contenha trés palavras que podem ser escritas com "c

ou com "s", com mudanca de significado.

(A) _into; _ela; con_erto.

(B) a_ido; _ivil; alimenti_io.

(C) referén_ia; abundan_ia; inten_idade.
(D) con_erto; _ela; mali_ioso.

(E) gira_ol; ante_ala; pe_oa.

QUESTAO 6
Nos quadrinhos, existe apenas um pronome pessoal reto.
Qual é ele?

QUESTAO 9

Com relacdo as formas verbais "adicione" e "fico",
presentes no ultimo quadrinho, assinale a alternativa
totalmente correta.

(A) A forma verbal "fico" concorda com seu sujeito, mas a
forma verbal "adicione" ndo concorda com seu sujeito.

(B) As duas formas verbais estdo concordando
corretamente com seus respectivos sujeitos.

(C) A forma verbal "adicione" concorda com seu sujeito,
mas a forma verbal "fico" ndo concorda com seu
sujeito.

(D) Nenhuma das duas formas verbais estd concordando
com seus respectivos sujeitos.

(E) As duas formas verbais referem-se a pessoa que esta
em pé, entregando papéis ao outro homem.

(A) "Uma".
(B) "Sua".
(C) "A".

(D) "Dificil".
(E) "Eu".
QUESTAO 7

A respeito das palavras "coletei" e "contextualizei",
presentes nos quadrinhos, assinale a alternativa totalmente
correta.

(A) A palavra "coletei" é um verbo", mas a palavra
"contextualizei" é um substantivo.

(B) As duas palavras pertencem a classe dos verbos cujos
infinitivos terminam em "er".

QUESTAO 10

Com relacdo ao sinal de pontuagdo empregado na fala "Por
que eu sempre fico com a parte mais dificil?", assinale a
alternativa totalmente correta.

(A) O sinal de interrogagdo esta inadequado, tornando o
trecho obscuro.

(B) O sinal de interrogacdo esta adequado, mas poderia ter
sido empregado um de exclamagdo, para tornar o
trecho menos obscuro.

(C) O sinal de interrogagdo impede que o uUltimo quadrinho
seja corretamente interpretado.

(D) O sinal de interrogacdo e a forma "por que" indicam,
adequadamente, uma pergunta.

(E) O sinal de interrogacdo faz o leitor compreender que a
fala "Apenas adicione lideranga." deve ser lida apds a
fala do homem que esta sentado, para que o
quadrinho faga sentido.
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ATUALIDADES

QUESTAO 11

Ha menos de um ano, o Brasil vivenciou um dos maiores
acidentes com rejeitos de mineragdo da histéria. Um
rompimento de barragens liberou milhGes de metros
cubicos de lama, gerando efeitos nocivos diversos na regidao
de Mariana (MG). Sobre os efeitos causados por esse
desastre ambiental, considere as seguintes afirmativas.

I. A lama que recobriu a regido atingida pode
impossibilitar por longo prazo a pratica da agricultura
em partes das cercanias.

II. Segundo a prdpria empresa responsavel pelas
barragens, a lama liberada nesse acidente era
altamente toxica, contendo elevadas concentragGes de
mercurio e chumbo.

lIl. Ao atingir alguns rios da regido, a lama tornou, em
certos casos, sua agua imprépria para o consumo
humano, além de dificultar a sobrevivéncia de diversas
espécies aquaticas.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.
(B) lell, somente.
(C) lelll, somente.
(D) 1, somente.
(E) todas.

QUESTAO 13

O Brasil é um dos paises com maior diversidade natural do
mundo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ao longo do territério brasileiro existem
seis grandes biomas, ou seja, conjuntos de ecossistemas
gue se agrupam numa comunidade bioldgica, geralmente
caracterizados por um tipo principal de vegetacdo. Com
base em seus conhecimentos, assinale o nhome do bioma
que ndao é comum no Brasil.

(A) Caatinga.
(B) Pampa.
(C) Cerrado
(D) Tundra.
(E) Mata atlantica.

QUESTAO 12

As elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos da América
constituem um tema bastante relevante para o cenario
politico internacional. Polarizadas entre os candidatos
Donald Trump e Hillary Clinton, tais elei¢des decidirdo
guem sera o novo ocupante do cargo de maior influéncia
geopolitica em nosso tempo. Com base em seus
conhecimentos sobre o cenario politico norte-americano,
considere as seguintes afirmativas.

I.  Hillary Clinton é candidata pelo Partido Socialista e
defende uma plataforma amplamente liberal.

II. Donald Trump é candidato pelo Partido Republicano e
defensor de propostas majoritariamente de cunho
conservador.

lll. Ambos os candidatos caracterizam-se como socialistas
e defensores de propostas tradicionais de esquerda.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.
(B) 1ell, somente.
(C) 1elll, somente.
(D) N, somente.
(E) todas.

QUESTAO 14

Os ideais olimpicos sustentam que os atletas devem
competir, dentro de suas possibilidades, em condi¢cdes
equanimes. Um pais de importante tradicdo no esporte
olimpico teve seu nome recentemente envolvido numa
grande polémica acerca do doping no esporte. Apods
relatdrios fornecidos pela Agéncia Mundial Antidoping, veio
a publico um grande esquema de dopagem para atletas de
alto rendimento. A federagdo de atletismo do pais foi
banida dos Jogos Olimpicos de 2016. Trata-se da:

(A) China.
(B) Franga.
(C) Alemanha.
(D) Pol6nia.
(E) Rdussia.

QUESTAO 15

Os recentes atentados terroristas a paises ocidentais como
Franga e Bélgica, bem como a visibilidade adquirida pelo
grupo fundamentalista Estado Islamico, repercutem na
proliferacdo de preconceitos culturais mundo afora. E o
caso, por exemplo, do preconceito que se baseia na
confusdo entre drabes e mugulmanos, ou mesmo da
identificagdo simplista entre mugulmanos e
fundamentalistas politico-religiosos. Com base em seus
conhecimentos, considere as seguintes afirmativas.

I. O maior pais mugulmano do mundo é a Indonésia.

Il. A criacdo do Estado de Israel no Oriente Médio, apéds a
Il Guerra Mundial, desempenhou um papel importante
na geopolitica conflituosa da regido.

lll. Os muculmanos professam uma doutrina mais antiga
que o cristianismo, criada pelo profeta Maomé no
século IV a.C.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) lell, somente.
(C) Ill, somente.
(D) lelll, somente.
(E) todas.
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QUESTAO 16

O ano de 2016 marca o convencionado aniversario de cem
anos de um dos ritmos musicais mais populares de nosso
pais, que é também um dos tragos artisticos mais
caracteristicos do Brasili no imaginario mundial.
Influenciado em sua origem por estilos musicais populares
africanos, esse ritmo ja teve em sua histéria grandes
expoentes como Pixinguinha, Adoniran Barbosa, Paulo
Vanzolini, Noel Rosa, entre outros. Trata-se do:

(A) Maracatu.
(B) Axé.

(C) Samba.
(D) Sertanejo.
(E) Tango.

QUESTAO 17

Com o afastamento provisério da presidente Dilma
Rousseff, o vice-presidente Michel Temer tornou-se
presidente interino de nosso pais, continuando uma longa
histéria de destaque adquirida pelos vice-presidentes na
Republica brasileira. Com base em seus conhecimentos
histéricos, assinale a alternativa que traz o nome de um
estadista brasileiro que ndo exerceu o cargo de vice-
presidente.

(A) José Sarney.
(B) Leonel Brizola.
(C) Jodo Goulart.
(D) Itamar Franco.
(E) cCafé Filho.

QUESTAO 19

Um problema de saude pubica tem ocupado grande espaco
nos noticiarios durante os ultimos meses: o Zika virus.
Estima-se que centenas de milhares de brasileiros ja
tenham sido contaminadas com a doenca. Com base em
seus conhecimentos sobre o assunto, considere as
seguintes afirmativas.

I. Ao contrdrio do que se especulava inicialmente,
comprovou-se que o Zika virus ndo é transmitido pelo
mosquito Aedes Aegypti, mas apenas por contato
sexual.

Il.  Apesar do risco de pandemia, os Unicos casos mundiais
confirmados da doenca até agora foram no Brasil.

Ill. Em alguns casos especificos, o Zika virus pode causar
microcefalia em bebés cujas mdes foram infectadas
pelo virus.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) Iell, somente.
(C) Ill, somente.
(D) Il'elll, somente.
(E) todas.

QUESTAO 18

O anuncio da decisao pela saida do Reino Unido da Unido
Europeia, apdés um plebiscito local, surpreendeu
espectadores e analistas mundo afora. O medo do
desemprego e do terrorismo certamente estdo entre alguns
dos fatores que levaram a maioria da populagdo britanica a
optar pela saida do bloco. Com base em seus
conhecimentos acerca do tema, considere as seguintes
afirmativas.

I. O Unico componente do Reino Unido que optou por
ndo deixar o bloco comunitario europeu foi a Irlanda
do Norte; sera também o Unico membro britanico a
permanecer na Unido Europeia.

II. Reino Unido e Franga foram os primeiros membros da
Unido Europeia a adotar o euro como moeda.

IIl. Apds a crise econOmica de 2008, a Grécia tornou-se o
primeiro pais a se desligar oficialmente da Unido
Europeia.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.
(B) I, somente.
(C) 1, somente.
(D) lelll, somente.
(E) nenhuma.

QUESTAO 20

Ha 150 anos nascia no estado do Rio de Janeiro um dos
mais importantes escritores brasileiros. Autor de uma prosa
elegante e muitas vezes complexa, trabalhou também
como jornalista, presenciando como correspondente o
episddio histérico da Guerra de Canudos. Dessa experiéncia
resultou sua mais importante obra, Os sertbes, na qual
ajuda a desvendar o interior brasileiro. Trata-se de:

A) Euclides da Cunha.
Padre Antonio Vieira.
Darcy Ribeiro.
Gilberto Freyre.

Lima Barreto.

o
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

“Utensilio dotado de um cabo em cuja base ha um conjunto
de penas ou tiras de pano macio. E usado para limpar
superficies empoeiradas.”

O texto acima refere-se a qual ferramenta de limpeza?

(A) Rodo.

(B) Flanela.

(C) Espanador.

(D) Vassoura piagava.
(E) Aspirador de pé.
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QUESTAO 22

Os equipamentos de escritério podem ser classificados de
acordo com sua durabilidade ou frequéncia da necessidade
de reposicao. Nesse sentido, classifique os itens listados em
de consumo (C) ou permanente (P).

) Cartucho de tinta.
) Data show.

) Agenda.

) Scanner.

) CD-R virgem.

—_— e~~~ —~

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) P,P,P,C,C.
(B) C,P,C,C,P.
(¢) ¢c,pCP,C
(D) ¢,c,p,P,C
() P,C,P,CP.

QUESTAO 25

Sobre a estocagem de alimentos, assinale a alternativa
incorreta.

(A) Toda mercadoria, antes de ser armazenada, deve ser
retirada da embalagem secundaria, como caixas de
papeldo ou sacos de papel.

(B) Os alimentos ndo devem ficar armazenados junto a
produtos de limpeza, quimicos ou de higiene.

(C) Os alimentos que tiverem suas embalagens abertas ou
danificadas devem ser transferidos para recipientes
adequados ou embalados em plastico transparente.

(D) Produtos de fabricagdo mais antiga, porém dentro do
prazo de validade, devem ser posicionados de forma a
serem consumidos depois daqueles mais frescos.

(E) Alimentos ndo devem ser colocados diretamente no
chdo. Devem estar apoiados sobre estrados, pallets ou
prateleiras.

QUESTAO 23

Sobre o uso de aspiradores de po, assinale a alternativa
incorreta.

(A) Para uma limpeza mais eficiente em tapetes e
carpetes, é indicada a utilizacdo do bocal escova.

(B) Aspiradores sdo indicados para ambientes em que
convivam pessoas alérgicas, por ndo levantarem
poeira.

(C) Nao é possivel aspirar liquidos com esses aparelhos.

(D) O bocal para pisos tem uma protegdo especial para
evitar riscos e arranhdes.

(E) Para uma limpeza mais eficaz, recomenda-se a
utilizacdo apenas do saco para residuos da marca e
modelo originais.

QUESTAO 24

A é a principal atividade de limpeza de
logradouros publicos e consiste na conservagao de vias,
calgadas, escadarias, tuneis, dentre outros, agrupando e
eliminando, de forma apropriada, residuos como areia,
folhas, papéis e pontas de cigarro.

Qual técnica de limpeza preenche corretamente a lacuna?

(A) Varrigao.

(B) Limpeza manual umida.
(C) Lavagem.

(D) Desinfecgdo.

(E) Esterilizagdo.

QUESTAO 26

Leia e observe com atencado a tirinha a seguir.

DRIVE ESTAO MUITO
BAGUNGCADOS.

VA

SUF®RTE_

05 ARQUIVOS DO SEU PEN

DEVE SER PORQUE
EU O LEVO NA

E BALANCA
MINHA BOLSA... MUFO.

=

N
N S

(http://vidadesuporte.com.br/)

A satira da tirinha se constréi devido a fala da pessoa do
outro lado da linha do telefone. Qual alternativa descreve
uma atitude inapropriada a funcionarios em um ambiente
de trabalho e se relaciona ao motivo do humor da tirinha?

(A) Realizar ligagGes pessoais no ambiente de trabalho.

(B) Criar desculpas incoerentes que justifiquem os erros no
ambiente de trabalho.

(C) Salvar arquivos sigilosos da empresa em um pen drive
pessoal.

(D) Criticar colegas de trabalhos por equivocos cometidos
por eles.

(E) Recusar ajudar um colega de trabalho em uma situagao
de emergéncia.
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QUESTAO 27

Correlacione o produto de limpeza com seu uso apropriado.

I. Detergente liquido.
ll. Alcool.

. Agua sanitaria.

IV. Sapdlio.

( ) Indicado para a remogdo de gorduras em superficies
lavaveis, como pisos, paredes, azulejos, metais, aluminios,
plasticos e vidros. Por ser um produto neutro, ndo realiza
limpezas agressivas.

() Elimina bactérias de frutas, legumes e verduras. Além
disso, mostra-se eficiente na limpeza de roupas, caixas
d’agua, pisos, azulejos e vasos de plantas.

( ) Eficaz na retirada de sujeira em azulejos, panelas inox,
fogles e pisos rusticos. Apresenta caracteristicas abrasivas.

() Indicado para a limpeza de vidros, espelhos e metais.
Apresenta caracteristica desinfetante garantida quando

possui concentragdo entre 68% e 72%.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) v, 10,0, .
(B) 1L, 11, 1V, 1.
(C) 1,1V, 1, 1.
(D) 1, 11,1V, 11.
(E) 1,1V, 11, 11.
QUESTAO 28

Alguns detritos produzidos em casas e empresas, 0s
chamados residuos perigosos, contém metais pesados,
como mercurio, chumbo, cadmio e niquel, que podem se
acumular nos tecidos vivos, até atingirem niveis de risco
para a saude. Os efeitos no homem da exposicdo
prolongada a essas substancias ainda nio sdo totalmente
esclarecidos. No entanto, quando esses residuos ndo sdo
adequadamente manejados, sabe-se que eles contaminam
o solo, as 4guas e o ar. S3o residuos perigosos, exceto:

(A) solventes.

(B) pilhas.

(C) lampadas fluorescentes.
(D) medicamentos vencidos.
(E) pneus.

QUESTAO 29

Nenhum cliente é igual ao outro; cada individuo apresenta
um tipo de comportamento. Por esse motivo, a atengdao em
cada gesto ou fala é importante para uma melhor
compreensdo da necessidade de cada pessoa. Correlacione
cada tipo de cliente com a melhor forma de aborda-lo.

I.  Impaciente.
Il.  Silencioso.
Ill.  Agitado.

IV. Confuso.

V. Agressivo.

() Agir com calma, falando moderadamente, sem se
irritar. Deve-se evitar ao maximo abordar questdes que
tenham mais de um sentido, fornecendo respostas
objetivas.

() Tratd-lo com brevidade, mas com muita cortesia. Esse
tipo de cliente exige sinceridade, seguranga nas respostas e
autocontrole.

() Induzir o cliente ao didlogo, formulando perguntas
claras, num clima de consideragdo e atencdo.

() Nao interromper a fala do cliente, deixa-lo liberar sua
raiva. Usar frases que ajudam a acalmar, como “imagino
como o senhor esta se sentindo” e “farei tudo para resolver
o problema”.

( ) Fazer apresentagdes firmes e convincentes, reiniciando
com paciéncia sempre que o cliente solicitar.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) V, 111, 1, IV, 11,
(B) IV, 11,1, V, .
(C) 11,1V, 1,111, V.
(D) 1,1V, V, 1l II.
(E) 111,11, V, IV.

QUESTAO 30

Qual dos seguintes itens ndo é utilizado em procedimentos
usuais de limpeza seca em ambientes?

(A) Vassoura.

(B) Sabdo em pé.

(C) Espanador eletrostatico.
(D) Aspirador de pé.

(E) M3&o mecanica.
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QUESTAO 31

De acordo com as normas brasileiras de seguranga no
trabalho em edificagdes, assinale a alternativa que nao é
uma exigéncia normativa.

(A) Os pisos dos locais de trabalho ndo devem apresentar
saliéncias nem depressdes que prejudiquem a
circulagdo de pessoas ou a movimentagdo de materiais.

(B) As coberturas dos locais de trabalho devem assegurar
protegdo contra chuvas.

(C) As edificagbes dos locais de trabalho devem ser
projetadas e construidas de modo a evitar insolagdo
excessiva ou falta de insolagao.

(D) A atmosfera dos locais de trabalho deve ser
monitorada continuamente, para se verificar se as
condi¢Oes de acesso e permanéncia sdo seguras.

(E) As aberturas nos pisos e nas paredes devem ser
protegidas de forma que impecam a queda de pessoas
ou objetos.

QUESTAO 34

Leia com atengdo a informagdo destacada em um rétulo de
desinfetante.

LIMPEZA GERAL: Diluir 40 mL do produto por litro de
dgua, na limpeza de pisos, azulejos, paredes, vidragas,
portas, tapetes, estofados impermeaveis e manchas de
ferrugem.

De acordo com a dilui¢do especificada no rétulo, qual é a
quantidade de &agua necessaria para diluir 100 mL do
produto?

QUESTAO 32
Dentre os diferentes destinos finais do lixo, o que quer
dizer a compostagem?

(A) Baseada em técnicas de engenharia avangadas,
consiste na disposicdo de diferentes residuos sélidos,
previamente selecionados, em um solo devidamente
impermeabilizado, de modo a proteger a populagdo e o
ambiente.

(B) Trata-se de um processo biolégico controlado, em que
ocorre a decomposicdo natural do lixo organico, como
cascas de frutas e legumes, podas de arvores, folhas e
restos de alimentos.

(C) E a queima de residuos em ambiente fechado, com
auséncia de oxigénio.

(D) Consiste em transformar residuos plasticos em
produtos  petroquimicos  bdsicos. Assim, sdo
recuperados os componentes quimicos individuais que
servem para producdo de novos plasticos.

(E) Diz respeito a deposicio de residuos de diversas
origens a céu aberto. N3o ha separagdo prévia de
materiais nem qualquer tipo de controle ambiental.

QUESTAO 33

A coleta seletiva é a diferenciagdo de residuos que foram
previamente separados segundo sua constituicdo ou
composicdo. A importancia da separacdo se da pelo fato de
que cada tipo de residuo tem um processo proprio de
reciclagem. Ao selecionarmos residuos constituidos por
metais, qual dos itens a seguir ndo serd incluido?

(A) Lata de aluminio.

(B) Pregos.

(C) Panela sem cabo.

(D) Teclado de computador.
(E) Fio de cobre.

QUESTAO 35

Observe, a seguir, o simbolo que recentemente vem sendo
encontrado nas embalagens de alguns produtos de limpeza
e higiene pessoal.

)

(http.//www.riquezasdaterra.com.br/nossa-historia.html)

O que ele quer dizer?

(A) Apropriado para uso animal.

(B) Contém ingredientes provenientes de animais.
(C) Na&o testado em animais.

(D) Inapropriado para uso animal.

(E) Testado em animais.
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QUESTAO 36

De acordo com o estabelecido pelas normas brasileiras de
seguranga no trabalho sobre os Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs), assinale a alternativa incorreta.

(A) O Equipamento Conjugado de Protecdo Individual é
composto por varios dispositivos que o fabricante
associa contra um ou mais riscos que possam ocorrer
simultaneamente e que sejam suscetiveis de ameacar a
seguranga e a saude no trabalho.

(B) O equipamento de protegdo individual, de fabricagdo
nacional ou importado sé podera ser posto a venda ou
utilizado com a indicacdo do Certificado de Aprovacdo
(CA) expedido pelo 6rgdo nacional competente em
matéria de seguranca e salde no trabalho do
Ministério do Trabalho e Emprego.

(C) Compete ao Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), ouvida
a Comissdo Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA) e
os trabalhadores usuarios, recomendar ao empregador
o EPI adequado ao risco existente em determinada
atividade.

(D) Nas empresas desobrigadas a constituir o Servigco
Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT), cabe ao empregador
selecionar o EPI adequado ao risco, mediante
orientagdo de profissional tecnicamente habilitado,
ouvida a Comissao Interna de Prevencgdo de Acidentes
(CIPA) ou, na falta desta, o designado e os
trabalhadores usuarios.

(E) O EPI devera apresentar apenas em sua nota fiscal o
nome comercial da empresa fabricante, o lote de
fabricacdo e o numero do Certificado de Aprovacdo
(CA) ou, no caso de EPI importado, o nome do
importador, o lote de fabricagdo e o nimero do CA.

QUESTAO 39

Segundo as normas brasileiras de segurancga no trabalho, as
responsabilidades de produgdo, distribuicio e uso de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sdo divididas
entre o fabricante, o empregador e o trabalhador. Nesse
sentido, julgue de quem sdo as responsabilidades listadas,
como sendo do empregador (E) ou do trabalhador (T).

() Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo do EPI.

() Adquirir o EPl adequado ao risco de cada atividade.

() Exigir o uso do EPI.

() Orientar e treinar sobre o uso adequado, a guarda e a
conservagao dos EPIs.

() Cumprir as determinagGes sobre o uso adequado do EPI.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

QUESTAO 37

Sobre produtos de limpeza alcalinos, assinale a alternativa
incorreta.

(A) Muitos tém hidroxido de sédio ou carbonato de sédio
em sua formulagdo.

(B) Dissolvem bem a gordura.

(C) Tém o pH basico.

(D) Tém como exemplo o sabdo em pé.

(E) Sdo recomendados para limpeza e remocdo de sujeiras
inorganicas, como cimento, argamassa, terra e gesso.

QUESTAO 38

Ao estocar um produto alimenticio, dentre as informacGes
contidas em sua embalagem, qual é a mais importante de
se observar?

(A) Marca.

(B) Lote.

(C) Tabela nutricional.
(D) Lista de ingredientes.
(E) Data de validade.

QUESTAO 40

O habito de limpar a geladeira é uma questdo de saude e,
se a limpeza for feita incorretamente, podem-se
contaminar os alimentos. O ideal é que a geladeira seja
limpa a cada 10 dias e o congelador a cada 15 dias. Qual
dos seguintes produtos ou itens ndo deve ser utilizado na
limpeza das geladeiras?

(A) Flanela.

(B) Bicarbonato de sddio.
(C) Esponja de ago.

(D) Agua.

(E) Sabdo neutro.
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