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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

 Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 40 
(quarenta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para cada uma, 
correspondentes à prova objetiva. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou 
apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as 
providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido; 

 No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você estão 
corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em Ata; 

 Você dispõe de 3 (três) horas para fazer a prova objetiva; 
 Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
 Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
 NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, réguas 
de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam expressamente 
permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer espécie, óculos escuros 
ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc; 

 É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de inscrição 
e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

 Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
 Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de aplicação 

de prova; 
 Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinado e deixe o local de prova. Você poderá levar consigo o caderno de questões, 
desde que permaneça na sala até o final de período das 3 (três) horas; 

 A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno de 
prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

 Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  
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em 25.Nov.15 - 21:10  
 
A lama que ainda suja o Brasil 
Fabíola Perez (fabiola.perez@istoe.com.br) 
  

A maior tragédia ambiental da história do 
País escancarou um dos principais gargalos da 
conjuntura política e econômica brasileira: a 
negligência do setor privado e dos órgãos públicos 
diante de um desastre de repercussão mundial. 
Confirmada a morte do Rio Doce, o governo federal 
ainda não apresentou um plano de recuperação 
efetivo para a área (apenas uma carta de 
intenções). Tampouco a mineradora Samarco, 
controlada pela brasileira Vale e pela anglo-
australiana BHP Billiton. A única medida concreta 
foi a aplicação da multa de R$ 250 milhões – sendo 
que não há garantias de que ela será usada no 
local. “O leito do rio se perdeu e a calha profunda e 
larga se transformou num córrego raso”, diz Malu 
Ribeiro, coordenadora da rede de águas da 
Fundação SOS Mata Atlântica, sobre o desastre em 
Mariana, Minas Gerais. “O volume de rejeitos se 
tornou uma bomba relógio na região.” 

Para agravar a tragédia, a empresa declarou 
que existem riscos de rompimento nas barragens 
de Germano e de Santarém. Segundo o 
Departamento Nacional de Produção Mineral, pelo 
menos 16 barragens de mineração em todo o País 
apresentam condições de insegurança. “O governo 
perdeu sua capacidade de aparelhar órgãos 
técnicos para fiscalização”, diz Malu. Na direção 
oposta  

Ao caminho da segurança, está o projeto de 
lei 654/2015, do senador Romero Jucá (PMDB-RR) 
que prevê licença única em um tempo exíguo para 
obras consideradas estratégicas. O novo marco 
regulatório da mineração, por sua vez, também 
concede prioridade à ação de mineradoras. 
“Ocorrerá um aumento dos conflitos judiciais, o que 
não será interessante para o setor empresarial”, diz 
Maurício Guetta, advogado do Instituto Sócio 
Ambiental (ISA). Com o avanço dessa legislação 
outros danos irreversíveis podem ocorrer. 

 
http://www.istoe.com.br/reportagens/441106_A+LA
MA+QUE+AINDA+SUJA+O+BRASIL, acesso em 
27 de novembro de 2015. 
 
01) A ideia central do texto é: 
 
(A)  A discussão sobre o projeto de Lei 
654\2015. 
(B)  As considerações do advogado Maurício 
Guetta sobre a mineradora do Vale do Rio Doce. 
(C)  A falta de fiscalização do governo em torno 

das empresas públicas e privadas no Brasil de 
qualquer natureza. 
(D)  A falta de mineradoras no Brasil, 
desestimulando a extração de minerais do solo, 
sendo que este é um importante setor econômico 
no mundo. 
(E)  A negligência, a falta de responsabilidade e 
de medidas preventivas tanto do governo, quanto 
das mineradoras para solucionar os acidentes 
provocados pelas mineradoras, no caso do 
rompimento da barragem da mineradora do Vale do 
Rio Doce.   
  
02) De acordo com o texto, qual (ou quais) são 
os maiores problemas que impedem de 
solucionar o problema das mineradoras 
brasileiras? 
 
(A)  A falta de pessoas qualificadas para 
trabalhar nas barragens. 
(B)  O problema de verbas públicas para as 
mineradoras, pois a falta delas acarreta na falta de 
manutenção das barragens. 
(C)  16 barragens apresentam riscos de 
rompimento, o governo não consegue aparelhar os 
órgãos de fiscalização e o projeto de lei 654/2015, 
do senador Romero Jucá (PMDB-RR), que vai no 
caminho oposto ao da segurança. 
(D)  As mineradoras fazem tudo certo, sendo que 
é o governo que não ajuda e não fiscaliza bem. 
(E)  Trata-se de um problema das mineradoras, 
pois o governo fiscaliza e dá todos os subsídios. 
  
03) Assinale a alternativa em que o emprego da 
crase está correto e se justifica pela mesma 
razão que a ocorrência na oração abaixo: 
 
“O novo marco regulatório da mineração, por 
sua vez, também concede prioridade à ação de 
mineradoras”. 
 
(A)  Não sei a quem devo dirigir-me: se à 
funcionária desta seção [...]. 
(B)  Daqui à vinte quilômetros, o viajante 
encontrará uma estátua. 
(C)  De à muito, ele se desinteressou em chegar 
a ocupar um cargo tão importante.  
(D)  Prefira isto aquilo, já que ao fazer o bem não 
se olha à quem. 
(E)  Daqui à poucos anos, nenhum dos 
moradores lembrará de suas casinhas. 
 
04) Assinale a alternativa em que TODAS AS 
PALAVRAS têm o acento justificado como 
“Santarém” 
 
(A)  irreversíveis, tragédia, Belém. 
(B)  técnicos, sócio, café. 
(C)  única, refém, econômica. 

mailto:fabiola.perez@istoe.com.br
http://www.istoe.com.br/reportagens/441106_A+LAMA+QUE+AINDA+SUJA+O+BRASIL
http://www.istoe.com.br/reportagens/441106_A+LAMA+QUE+AINDA+SUJA+O+BRASIL
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(D)  vintém, refém, Belém. 
(E)  águas, café, política. 
 
05) A tipologia textual PREDOMINANTE no  texto 
é: 
 
(A)  dissertativa. 
(B)  narrativa. 
(C)  descritiva. 
(D)  descritiva e dissertativa, pois as duas são 
predominantes. 
(E)  somente dissertativa, pois o texto é um 
editorial. 
 
06) Assinale a alternativa correta em relação à 
concordância e aos termos com os quais as  
palavras sublinhadas concordam, na ordem em 
que aparecem:  
 
“Ao caminho da segurança, está o projeto de lei 
654/2015, do senador Romero Jucá (PMDB-RR) 
que prevê licença única em um tempo exíguo 
para obras consideradas estratégicas”. 
 
(A)  concordância verbal (projeto de lei 
654/2015); concordância nominal (obras). 
(B)  concordância nominal (senador Romero 
Jucá); concordância nominal (obras). 
(C)  concordância nominal (projeto de lei 
654/2015); concordância verbal (obras). 
(D)  concordância verbal (senador Romero 
Jucá); concordância nominal (obras). 
(E)  concordância verbal (projeto de lei); 
concordância verbal (obras). 
 
07) DESSA LEGISLAÇÃO, sublinhada no 
período abaixo retoma:   
 
“O novo marco regulatório da mineração, por 
sua vez, também concede prioridade à ação de 
mineradoras. “Ocorrerá um aumento dos 
conflitos judiciais, o que não será interessante 
para o setor empresarial”, diz Maurício Guetta, 
advogado do Instituto Sócio Ambiental (ISA). 
Com o avanço dessa legislação outros danos 
irreversíveis podem ocorrer”. 
 
(A)  O novo marco regulatório da legislação. 
(B)  Mineradoras. 
(C)  Ação. 
(D)  Conflitos judiciais. 
(E)  Instituto sócio ambiental. 
 
08) Em todas as alternativas, as palavras são 
acentuadas por uma mesma regra,  EXCETO: 
 
(A)  irreversíveis, sócio, exíguo. 
(B)  negligência, tragédia, regulatório. 
(C)  ninguém, sócio, vigilância. 

(D)  vintém, detém, alguém. 
(E)  técnicos, córrego, única. 
 
09) A função de linguagem predominante no 
período abaixo é:   
 
“Confirmada a morte do Rio Doce, o governo 
federal ainda não apresentou um plano de 
recuperação efetivo para a área (apenas uma 
carta de intenções)”. 
 
(A)  conativa. 
(B)  referencial. 
(C)  fática. 
(D)  poética. 
(E)  metalinguística. 
 
10) A parte sublinhada, no período abaixo refere 
à:  
 
“A maior tragédia ambiental da história do País 
escancarou um dos principais gargalos da 
conjuntura política e econômica brasileira: a 
negligência do setor privado e dos órgãos 
públicos diante de um desastre de repercussão 
mundial”. 
 
(A)  a maior tragédia ambiental da história do 
País. 
(B)  escancarou. 
(C)  conjuntura política e econômica brasileira. 
(D)  da história do País. 
(E)  um dos principais gargalos da conjuntura 
política e econômica brasileira. 
 
11) Um grupo de estudantes está dividido em os 
que estudam inglês e espanhol. Os que estudam 
inglês 105 alunos e espanhol 78 alunos. 
Sabendo que o total de alunos é 1150 quantos 
estudantes estudam inglês e espanhol ao 
mesmo tempo? 
 
(A) 53. 
(B) 43. 
(C) 33. 
(D) 23. 
(E) 13. 
 
12) Sabendo que o perímetro de um retângulo é 
1200 cm. Quanto mede cada lado do retângulo, 
respectivamente, sendo um lado o dobro do 
outro?  
 
(A) 300 cm e 600 cm. 
(B) 400 cm e 800 cm. 
(C) 100 cm e 200 cm. 
(D) 200 cm e 400 cm. 
(E) 150 cm e 300 cm. 
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13) Sabendo que o coeficiente angular de uma 
reta é 3 e seu coeficiente linear é 4. Qual a lei 
que define esta reta? 
 
(A) f (x) = -3x - 4. 
(B) f (x) = 3x - 4. 
(C) f (x) =  -3x + 4. 
(D) f (x) =  3x. 
(E) f (x) =  3x + 4. 
 
14) Sabendo que um determinado produto custa 
a prazo nas seguinte condição de 10 
pagamentos de R$ 110,00 e a vista é R$ 950,00. 
Qual é a diferença de preços do prazo para o a 
vista? 
 
(A) R$ 180,00. 
(B) R$ 150,00. 
(C) R$ 170,00. 
(D) R$ 130,00. 
(E) R$ 190,00. 
 
15) Uma empresa vai instalar uma caixa d’água 
na forma cilíndrica para uma comunidade 
carente. Sabendo que o raio da caixa é de 4 m e 
altura 3,5 m. Qual é o volume desta caixa 
d’água? 
 
(A) 56 π. 
(B) 60 π. 
(C) 64 π. 
(D) 68 π. 
(E) 72 π. 

 
16) Sabendo que um determinado número é o 
triplo de quatro quintos mais dois terços igual a 
este número. Quanto é este número? 
 
(A) 33/15. 
(B) – 3/15. 
(C) – 21/15. 
(D)  – 10/15. 
(E) 13/15. 
  
17) O ponto máximo de uma função do segundo 
grau é 8 e seu par ordenado é 2. Sendo a lei que 
define esta função f(x)= ax² + bx + c. Assim, 
podemos afirmar que:  
 
(A) c = 7 + 4a. 
(B)  c = 2 – 6a. 
(C) c = 4 – 10a. 
(D)       c = 12 + 3a. 
(E) c = 8 +16a. 
 
18) Comprei um produto que custou R$ 2530,00 
como paguei a vista tive um desconto de 12%. 
Quanto paguei no produto? 
 

(A) R$ 1550,30. 
(B)  R$ 1830,40. 
(C) R$ 2357,50. 
(D) R$ 2202,60. 
(E) R$ 2226,40. 
 
19) Um caminhão suporta 50 toneladas de 
carga. Sabendo que este levará 7 viagens com 
os respectivos, pesos, 42 toneladas, 50 
toneladas, 35 toneladas, 45 toneladas, 50 
toneladas, 30 toneladas e 25 toneladas. Qual o 
peso media levado nas viagens 
aproximadamente em toneladas? 
  
(A) 35,45. 
(B)  37,12. 
(C) 38,31. 
(D) 39,57. 
(E) 40,78. 
 
20) Dada a sequência 4, 11, 18, … o quinto 
elemento da sequência será?    
 
(A) 25. 
(B)  32. 
(C) 39. 
(D) 46. 
(E) 53. 
 
21) A cidade de Palmeira também é conhecida 
como: 
 
(A) Pérola do Sul. 
(B) Pequeno Vaticano. 
(C) Cidade Clima do Brasil. 
(D) Cidade dos Cruzamentos. 
(E) Lar dos Campos Gerais. 
 
22) Nos anos recentes, os trabalhadores 
domésticos conseguiram importantes avanços 
em seus direitos trabalhistas, entre estes, a 
valorização por meio de melhor remuneração. 
Para esta categoria profissional, o Paraná adota 
um salário mínimo diferenciado, em relação ao 
salário mínimo nacional. Portanto, nos termos 
do Decreto 1198 de 30 de abril de 2015, o piso 
salarial dos trabalhadores dos serviços 
domésticos em geral, no Paraná é de: 
 
(A) R$ 875,50. 
(B) R$ 1.070,33. 
(C) R$ 1.921,00. 
(D) R$ 1.535,25. 
(E) R$ 1.247,23. 
  
23) Dentre as cidades que formam o Estado do 
Paraná atualmente, a mais antiga é: 
 
(A) Ponta Grossa. 

http://www.matematicadidatica.com.br/ProporcaoExercicios.aspx#anchor_ex1
http://www.matematicadidatica.com.br/ProporcaoExercicios.aspx#anchor_ex1
http://www.matematicadidatica.com.br/ProporcaoExercicios.aspx#anchor_ex1
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(B) Curitiba. 
(C) Palmeira. 
(D) Paranaguá. 
(E) Jacarezinho. 
 
24) Fernando Destito Francischini, ou apenas 
Fernando Francischini, além de ex-Secretário da 
Segurança Pública do Paraná, também é: 
 
(A) Deputado Estadual. 
(B) Ministro da Segurança. 
(C) Senador da República. 
(D) Deputado Distrital. 
(E) Delegado da Polícia Federal. 
 
25) Michel Temer, Vice-Presidente da República 
do Brasil, pertence ao partido: 
 
(A) PMDB. 
(B) PPS. 
(C) DEM. 
(D) REDE. 
(E) PSDB. 
 
26) A Administração Pública é orientada sob a 
ótica de quatro princípios, cada um deles com 
características indissociáveis. Desta forma, as 
características de auto aplicabilidade, 
generalidade e abstração referem-se ao 
princípio de: 
 
(A) Impessoalidade. 
(B) Moralidade. 
(C) Legalidade. 
(D)  Publicidade. 
(E) Entidade. 
  
27) O Poder de Polícia é exercido pela 
Administração Pública com a finalidade de 
conter os abusos de indivíduos e grupos na 
sociedade civil no exercício da sua liberdade 
negativa. Para tanto, existem três atributos 
distintos quanto ao uso do Poder de Polícia. Um 
deles refere-se ao atributo de Discricionariedade 
que é entendido como: 
 
(A) Respaldo pela força para as medidas 
adotadas pela Administração. 
(B) Cabe ao Estado determinar a oportunidade 
e a conveniência  de exercê-lo. 
(C) Para ser executada, não necessita da 
intervenção do Judiciário. 
(D) Dever de agir consoante ao principio da 
Moralidade. 
(E) Cabe ao Servidor determinar a oportunidade 
de agir. 
  
 
 

28) A Administração Pública só age por 
intermédio de seus servidores. Assim, conclui-
se que, estes de fato, exercem o poder do 
Estado. Todavia, investidos deste poder, os 
agentes encontram-se submetidos a alguns 
deveres. Neste sentido, tem-se um dever que é 
derivado do principio da moralidade e definido 
na legislação pela Lei nº 8.429 de 02 de junho de 
1992, sendo aplicável a todos os agentes 
públicos, servidores ou não, de todos os 
poderes e de todas as esferas da federação. 
Este dever é: 
 
(A) Agir. 
(B) Prestas contas. 
(C) Eficiência. 
(D) Probidade. 
(E) Auto executividade. 
 
29) Os sistemas de informações podem ser 
classificados sob diversas formas. Para Laudon 
e Laudon (2004) um sistema aberto é: 
 
(A) Que possuem elevado grau de interação 
com o ambiente. 
(B) Respondem adaptativamente às mudanças 
do ambiente. 
(C) Existem por prazo determinado, pois a 
tendência é se fechar. 
(D) Aquele que não interage no ambiente. 
(E) Que possui elevado grau de interação com o 
ambiente exclusivamente interno. 
 
30) Quanto a categorização ao nível 
organizacional os autores Laudon e Laudon 
(2004) afirmam haver três níveis distintos. Neste 
sentido, tem-se o Sistema de Informação 
Gerencial (SIG) sendo considerado um dos 
níveis nesta categorização. O SIG propõe: 
 
(A) Tem como essência o tratamento de 
situações semi e não estruturadas, concebido para 
atender problemas de natureza estratégica. 
(B) Monitora, coleta, armazena e distribui  as 
diversas transações realizadas a nível operacional. 
(C) Dá ênfase na saída das informações, 
obtendo informações do operacional os trata e os 
compartilha com os sistemas que necessitam desta 
informações trabalhadas, orientando assim 
processos decisórios. 
(D)       Processa e oferece informações aos 
cidadãos como o IR. 
(E)       Usa dados de diferentes fontes internas e 
externas com possibilidade de simulação. 
 
31) A Lei nº 8.666/93 trata das normas gerais de 
licitações e contratos administrativos 
pertinentes a obras, serviços, publicidade, 
compras, alienação e locação no âmbito dos 
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poderes da União, Estados, Distrito Federal e 
municípios. Neste sentido, a Lei conceitua 
“serviços” como: 
 
(A) “[...] toda aquisição remunerada de bens 
para fornecimento de uma só vez ou 
parceladamente”. 
(B) “[...] toda construção ou reforma, fabricação, 
recuperação, ou ampliação, realização de execução 
direta ou indireta”. 
(C) “[...] todo processo destinado a aquisição 
remunerada de bens e fabricação”. 
(D) “[...] toda reforma, fabricação e aquisição de 
bens para fornecimento de uma só vez”. 
(E) “[...] toda atividade destinada a obter 
determinada utilidade de interesse para a 
Administração, tais como: demolição, conserto, 
instalação, montagem, operação, conservação, 
reparação, adaptação, manutenção, transporte, 
locação de bens, publicidade, seguro ou trabalhos 
técnicos-profissionais”. 
 
32) Há, previsto pela Lei nº 8.666/93, prazos 
legais a serem obedecidos nos processos 
licitatórios, de 45 dias, de 30 dias, de 15 dias e 
de 5 dias, para as mais diversas modalidades. 
Todavia, obedecendo apenas à previsão legal de 
45 dias encontram-se as modalidades: 
 
(A)       Convite e Concurso. 
(B)       Tomada de preço e convite. 
(C)       Convite e Tomada de Preço. 
(D)       Concurso e Concorrência em regime de 
empreitada integral. 
(E)       Tomada de preço e Concurso. 
 
33) De acordo com o Marcondes (2011) antes de 
qualquer coisa, para ser uma pessoa bem vista 
em seu  ambiente de trabalho, torna-se 
essencial que o profissional atenda suas 
obrigações com eficiência e eficácia, ou seja,  
cumpra com sua tarefa e faça aquilo que 
realmente precisa fazer, obedecendo a 
hierarquia da instituição que atua. Neste 
sentido, há algumas características essenciais 
aos profissionais que realizam o atendimento ao 
público nas organizações. São elas: 
 
(A) Boa comunicação; Bom relacionamento 
interpessoal e Capacidade de Organização e 
Planejamento. 
(B) Comunicação enganosa; Bom 
relacionamento interpessoal e Capacidade de 
Organização e Planejamento. 
(C) Boa comunicação; Relacionamento 
interpessoal conflituoso e Capacidade de 
Organização e Planejamento. 
(D) Boa comunicação; Bom relacionamento 
interpessoal e Incapacidade de Organização e 

Planejamento. 
(E) Boa comunicação; Relacionamento 
interpessoal conflituoso e Incapacidade de 
Organização e Planejamento. 
 
34) Conforme o SENAI (2011) o arquivamento é 
um conjunto de operações destinadas ao 
acondicionamento e ao armazenamento de 
documentos. Por isso, o método de 
arquivamento corresponderá à forma que os 
documentos são armazenados, visando sua 
localização futura. Neste sentido, há vários 
métodos comumente utilizados. Um dos mais 
relevantes é aquele que o principal elemento a 
ser considerado é lugar, local ou setor, ou seja, 
a origem da procedência. Tal método é o: 
 
(A)       Alfabético. 
(B) Alfanumérico. 
(C)       Numérico. 
(D) Cronológico. 
(E)       Geográfico. 
 
35) De acordo o CONARQ (2015) o arquivo 
possui a seguinte definição: 
 
(A) Conjunto de documentos criados ou 
recebidos por uma organização, firma ou indivíduo 
que os mantém de forma desordenada como fonte 
de informações para a execução de suas 
atividades. 
(B) Conjunto de móveis criados ou recebidos 
por uma organização, firma ou indivíduo que os 
mantém de forma ordenada como fonte de 
informações para a execução de suas atividades. 
(C) Conjunto de documentos criados ou 
recebidos por uma organização, firma ou indivíduo 
que os mantém de forma ordenada como fonte de 
informações para a execução de suas atividades. 
(D) Conjunto de documentos criados ou 
recebidos por uma organização, firma ou indivíduo 
que os descarta de forma desordenada como fonte 
de informações para a execução de suas 
atividades. 
(E) Conjunto de luzes criadas ou recebidas por 
uma organização, firma ou indivíduo que as 
mantém de forma ordenada como fonte de 
informações para a execução de suas atividades. 
 
36) De  acordo com o Marilena Paes (2005) os 
arquivos podem ser classificados em Corrente, 
Permanente e Intermediário. Tal classificação 
visa a preservação dos documentos. Para tanto, 
assinale a alternativa correta que se refere ao 
conceito de arquivo permanente: 
 
(A) Tratam-se do conjunto de documentos, 
informações que ainda possuem uma média de 
frequência de consulta. Seria uma guarda 
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provisória, antes de serem recolhidos para o 
arquivo histórico. 
(B) Trata-se do conjunto de documentos, 
informações que uma constância frequente de 
consulta.  
(C) Trata-se do conjunto de documentos e 
informações que não são mais necessários 
podendo ser descartados.  
(D) Trata-se do conjunto de documentos de uso 
não corrente de consulta. Seria a guarda de 
documentos de forma histórica. 
(E) Trata-se do conjunto de documentos e 
informações que devem ser priorizados como 
urgentes e importantes. 
 
37) Conforme disposto do Manual de Redação 
Oficial da Presidência da República (2002), há 
apenas dois fechos para encerramento da 
correspondência oficial. São eles: 
 
(A) Atenciosamente e Cordiais Saudações. 
(B) Atenciosamente e Respeitosamente. 
(C) Atenciosamente e Sem mais para o 
momento. 
(D)       Atenciosamente e Gratos por sua atenção. 
(E)       Respeitosamente e Cordiais Saudações. 
 
38) Para Moskivici (2007) o relacionamento 
interpessoal nas organizações, quer sejam elas 
públicas ou privadas, exige do profissional 
saber usar de forma adequada e oportuna a 
inteligência interpessoal e a inteligência 
intrapessoal. Ambas possuem significados 
diferentes que são complementares entre si. Ao 
se tomar por base esta assertiva o significado 
para a inteligência intrapessoal é: 
 
(A) Capacidade nuclear de perceber distinções 
entre os outros, em especial, contrastes em seus 
estados de ânimo, temperamentos, motivações e 
intenções. 
(B) Capacidade em apreciar, compor ou 
reproduzir uma peça musical. 
(C) Capacidade para explorar relações, 
categorias e padrões, através da manipulação de 
objetos ou símbolos, e para experimentar de forma 
controlada. 
(D) Capacidade de perceber as próprias 
emoções, discriminá-las e utilizá-las como uma 
maneira de entender e orientar o próprio 
comportamento. 
(E) Capacidade para manipular formas ou 
objetos mentalmente e, a partir das percepções 
iniciais, criar tensão, equilíbrio e composição. 
 
39) Marilena Paes (2008) afirma que em relação 
“à natureza” dos documentos na gestão 
arquivística, estes podem ser “Especiais” e 
“Especializados”. De acordo com esta divisão, 

um arquivo especial é aquele que: 
 
(A) O documento cuja forma física (suporte) 
exige cuidado diferenciado por causa da 
preservação. 
(B) Guarda documentos menos utilizados pela 
organização. 
(C) Localiza-se em setores da organização. 
(D)       Guarda documentos mais novos e utilizados 
pela organização. 
(E)       Mantém em sua guarda documentos de 
determinada área de conhecimento. 
 
40) Conforme o Manual de Redação Oficial da 
Presidência da República (2002), o “Padrão 
Ofício” é constituído por três expedientes 
administrativos que se distinguem antes pela 
finalidade do que pela forma. São eles: 
 
(A) Ofício, Memorando e Portaria. 
(B) Ofício, Portaria e Edital. 
(C) Memorando, Edital e Portaria. 
(D) Decreto, Portaria e Ofício. 
(E) Ofício, Memorando e Aviso. 
 
 




