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p
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES 1

1. Este caderno de prova, com paginas numeradas de 1
(capa) a 21 (folha de anotagdo do candidato), é consti-
tuido de 40 (quarenta) questdes objetivas, assim distri-
bufdas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa;
11 a 20 - Fundamentos da Educacdo e Legislacdo;
21 a 40 - Conhecimentos Especificos.

2. Caso o caderno de prova esteja incompleto ou tenha
qualquer defeito de impressdo, solicite ao fiscal a
substituicdo deste.

3. Margue no cartao-resposta somente uma alternativa
para cada questdo, preenchendo completamente o cir-
culo, conforme o exemplo abaixo.

JOBONON NG
3 ® @ © ® ©®
0 ®» G O @ ©®

3.1 A correcdo da prova sera feita por processo de lei-
tura optica do cartao-resposta personalizado. Por is-
so, o candidato devera atentar para a orientagdo
contida nesta capa da prova sobre a forma correta de
preenchimento do campo relativo a cada questdo. Se o
campo for preenchido em desacordo com essa orien-
tacdo, o candidato arcard com o 6nus de ndo ter com-
putada a exata pontuacdo alcancgada.

3.2. Ndo rasure nem amasse o cartao-resposta.

. Todos 0s espacos em branco, neste caderno, podem

ser utilizados para rascunho.

. A duracao da prova é de 4 (quatro) horas, ja incluido o

tempo destinado ao preenchimento do cartao-
resposta.

. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio

da prova, o candidato, depois de entregar seu caderno
de prova e seu cartdo-resposta, podera retirar-se da
sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de
prova antes desse tempo deverd assinar termo de
desisténcia, declarando sua desisténcia do concurso.

. Sera permitida a saida de candidatos levando o cader-

no de prova somente na Ultima meia hora de prova.

. Na pagina 21 deste caderno de prova, encontra-se a

Folha de Anotacdo do Candidato, a qual podera ser utili-
zada para a transcricdo das respostas das questdes ob-
jetivas. Essa folha poderd ser levada pelo candidato,
para posterior conferéncia com o gabarito, somente
apos decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

. Apds o término da prova, o candidato deverd, obrigato-

riamente, entregar ao fiscal o cartdo-resposta assina-
do e preenchido.

—

CADERNO DE PROVA

Nome do candidato

Numero da inscrigdo

Assinatura do candidato
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LINGUA PORTUGUESA

Texto |

E o tempo que o Brasil demorara para chegar ao nivel de igualdade de renda do
75 ANOS |Reino Unido, se mantiver o ritmo atual de redugédo de desigualdades, observado
desde 1988. Comparando com o Uruguai, seriam necessarios 35 anos.

E o tempo que uma pessoa que recebe um salario minimo teria de trabalhar para
19 ANOS |ganhar o equivalente a um més da renda de um brasileiro do privilegiado grupo
do 0,1% mais rico da populacgao.

O Brasil tirou 28 milhdes de pessoas da pobreza nos ultimos 15 anos. Mas os
28 super-ricos continuam sendo os mais beneficiados: entre 2001 e 2015, o grupo
MILHOES |dos 10% mais ricos abocanhou 61% do crescimento econémico.

As mulheres brasileiras so terao igualdade salarial com os homens em 2047, e as
pessoas negras s6 ganharao o mesmo que as brancas em 2089, no caso de se
2089 manter a tendéncia dos Ultimos 20 anos. Esta para nascer a geragédo que vera a
equidade salarial no Brasil.

Seis brasileiros — todos homens brancos — concentram a mesma riqueza que a
6 metade mais pobre da populagdo, mais de 100 milhdes de pessoas. E 0s 5%
mais ricos do pais recebem por més o mesmo que os demais 95% juntos.

Gastando R$ 1 milhdo por dia, os seis maiores bilionarios brasileiros, juntos,
36 ANOS |levariam 36 anos para esgotar todo seu patriménio.

O Brasil poderia aumentar a arrecadacao fiscal — e, com isso, o orcamento federal
— em mais de R$ 60 bilhdes ao ano, o equivalente a duas vezes o orgamento

60 BILHOES |federal para o Programa Bolsa Familia, quase trés vezes o orcamento federal
para a educacgao basica e quase 60 vezes o que se aloca para a educagao
infantil, sé com o fim da isencéo de impostos a lucros e dividendos.

O sistema tributario brasileiro é injusto e penaliza os pobres e a classe média. O
32% grupo dos 10% mais pobres gasta 32% da sua renda em impostos, enquanto os
10% mais ricos pagam 21%. No Brasil, contribuem mais os que menos tém.

Disponivel em: <https://www.oxfam.org.br/>. Acesso em: 25 ago. 2019. Adaptado.

QUESTAO 1

De acordo com o texto, é correto afirmar, EXCETO:
(A) As pessoas negras demorardo mais tempo para alcangar a isonomia salarial em relacdo as pessoas
brancas que as mulheres em relacdo aos homens.

(B) O grupo do 0,1 por cento mais rico do pais ganha, em um més, o equivalente ao que ganharia alguém
gue recebe um salario minimo mensal em 19 anos de trabalho.

(C) Cerca de 50 milhdes de pessoas menos abastadas possuem juntas a riqueza equivalente a de seis
brasileiros.

(D) Apesar de ter ocorrido a reducdo da pobreza nos uUltimos anos, o Brasil continua sendo um pais com
expressiva desigualdade de renda.

(E) O fim da isencdo de impostos a lucros e dividendos poderia proporcionar aumento na arrecadacao fiscal.
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QUESTAO 2

Algumas palavras servem como conectivos para dar coesdo, coeréncia e, consequentemente, sentido
adequado ao texto. Nos trechos a seguir, oriundos do texto I, alguns conectivos foram acrescentados e
outros, substituidos. Isso posto, com base na norma padrao da lingua portuguesa, marque a alternativa em
gue o conectivo estad usado de forma INADEQUADA.

(A) As mulheres brasileiras s6 terdo igualdade salarial com os homens em 2047, e as pessoas negras so
ganhardao o mesmo que as brancas em 2089, no caso de se manter a tendéncia dos ultimos 20 anos. Ou
seja, esta para nascer a geracao que vera a equidade salarial no Brasil.

(B) Seis brasileiros - todos homens brancos - concentram a mesma riqueza que a metade mais pobre da
popula¢do, mais de 100 milhdes de pessoas. Pois 0s 5% mais ricos do pais recebem por més o mesmo
que os demais 95% juntos.

(C) O Brasil poderia aumentar a arrecadacdo fiscal - e, portanto, o orcamento federal - em mais de R$ 60
bilhdes ao ano, [...].

(D) O Brasil tirou 28 milhdes de pessoas da pobreza nos ultimos 15 anos. Contudo, os super-ricos
continuam sendo os mais beneficiados: entre 2001 e 2015, o grupo dos 10% mais ricos abocanhou 61%
do crescimento econdémico.

(E) O sistema tributario brasileiro é injusto e penaliza os pobres e a classe média, pois o grupo dos 10% mais
pobres gasta 32% da sua renda em impostos, enquanto os 10% mais ricos pagam 21%. No Brasil,
contribuem mais os que menos tém.

QUESTAO 3

No trecho: “E o tempo que o Brasil demorara para chegar ao nivel de igualdade de renda do Reino Unido, se
mantiver o ritmo atual de redu¢do de desigualdades observado desde 1988", o verbo em destaque
encontra-se corretamente empregado no modo subjuntivo. Observando-se a norma padrdo da lingua
portuguesa e o referido modo verbal, em qual alternativa o verbo esta utilizado de forma INADEQUADA?

(A) Quando ela vier a escola, faremos a reunido.

(B) Quando vocé o vir, por favor, diga-lhe que preciso falar com ele.

(C) Talvez chova muito no préximo verao.

(D) E possivel que nés sejamos convidados a participar do projeto.

(E) Se vocé prevesse as despesas, nao teria prejuizo.

QUESTAO 4

Instrucdes:

I - Na elaboracao desta questdo, todos os acentos graficos, se existentes, foram propositalmente retirados.
Il - A silaba ténica proposta encontra-se destacada em letra mailscula e em negrito.

Tendo em vista as instru¢des supracitadas, bem como a norma padrdo da lingua portuguesa, assinale a
alternativa em que todas as palavras estdo corretas em relagdo a acentuacao ténica.

(A) rulM - inTUIto - ruBRIca - INterim - puDIco.

(B) muNiIcipe - CONdor - gratulto - REcorde - aVAro.

(C) eGlde - aMALgama - Alibi - aMAgo - anTldoto.

(D) RUim - Intulto - RUbrica - inteRIM - PUdico.

(E) muniClpe - conDOR - gratulto - reCORde - Avaro.
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QUESTAO 5

Texto Il

TOME BICAR € TUDO POR CAUSA DO
s PENGE: GM MALDITO INQUILING GUE

COMEGOU A DIZER QUE
1SS0 § MUITO FBIO, GUE

INQUILING?

QUINO. Mafaida. Disponivel em: www.nova-acropole pt. Acesso em: 28 fev. 2013

Disponivel em: <https://www.google.com/search?q=texto+verbal+e+ndo+verbal+tiras&rlz=>. Acesso em: 26/08/2019.

No texto Il, em “pensei em ficar” e “comecou a dizer”, as palavras destacadas atendem adequadamente a
regéncia dos verbos que as precedem. O mesmo ndo ocorre em:

(A) A comissao chegou aos Estados Unidos para apresentar o programa ambiental.
(B) Agradeca aos patrocinadores o apoio a causa.

(C) Desculpe-me, mas esqueci-me de seu aniversario.

(D) Fim de ano chegando, aspiramos um Natal glorioso.

(E) Assiste aos cidadaos o direito de ter moradia, alimentar-se e ter educacao.

QUESTAO 6

Em relacdo ao acento grafico diferencial, marque a alternativa correta.

(A) No passado, ela ndo pode estudar, por isso € importante que haja a Educagao de Jovens e Adultos.

(B) Na atualidade, toda crianca pode ter acesso a educagao basica, todavia, o que ndo ha é a garantia de sua
permanéncia.

(C) E uma grande conquista. Estou feliz pdr vocé. Agora, pode colher os frutos.
(D) Os participantes da assembleia chegaram cedo, pois eles tem muito a decidir.
(E) Devido as fortes chuvas dos ultimos dias, a defesa civil mantém o estado de alerta.

QUESTAO 7

Texto Il

Disponivel em: https://www.google.com/search?g=li+tmas+ndo+entendi+quase+nada&rlz=1C1>. Acesso em: 26/08/2019.
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Acerca do texto lll, ¢ INCORRETO afirmar que:

(A) Ressalta o fato de que todos os jovens na faixa etaria dos personagens tém acesso a leitura de jornais.
(B) Demonstra que um dos personagens tem maior habilidade de leitura que o outro.
(C) Apresenta uma critica a ma qualidade da educagao brasileira.

(D) Demonstra que, apesar do aumento da escolarizacdo, um dos personagens apresenta dificuldade na
compreensao do texto.

(E) Demonstra que o aumento da escolariza¢cdo ndo é sindbnimo de habilidade de leitura e compreensdo de
texto.

QUESTAO 8

Texto IV

Disponivel em:< https://www.google.com/search?q=o+que+tem+de+errado+com+meu+microon>. Acesso em: 29/08/2019.

O texto IV traz um exemplo de vocadbulo que, em conformidade com a norma padrdo da lingua portuguesa,
deve ser grafado com hifen. De forma semelhante, devem ser escritas com hifen as palavras:

(A) mini-saia, recém-nascido, cor-de-vinho, extra-escolar.

(B) queima-roupa, bem-me-quer, cor-de-rosa, pré-historia.

(C) mini-blusa, auto-estima, anti-aéreo, erva-doce.

(D) auto-observacdo, des-humano, mal-me-quer, bem-estar.

(E) mal-visto, mao-de-obra, agro-negdcio, pimenta-de-cheiro.

QUESTAO 9

Considerando a classificacdo de periodos simples e periodos compostos, observe o periodo abaixo, bem
como as assertivas sobre ele e responda:

“O seguranca entrou na sala e pediu que todos saissem”.
| - Trata-se de periodo simples.

Il - Trata-se de periodo composto.

Il - O periodo contém trés oracgdes.

(A) Apenas a | esta correta.

(B) Apenas a Il esta correta.

(C) Estado corretas allealll.

(D) Estao corretasalealll.

(E) Todas estdo corretas.
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QUESTAO 10

Na elaboracdo desta questdo, todas as virgulas foram propositalmente retiradas.

Leia o trecho abaixo, analise-o com relagao ao uso adequado da virgula, e, apds, some os nimeros das
frases que, obrigatoriamente, contém virgulas.

2 - No Brasil com o decorrer dos séculos os
4 - indios foram exterminados ou aculturados pela
6 - acao colonizadora e com isso centenas

8 - de seus idiomas foram extintos.

O resultado da soma das frases que devem, obrigatoriamente, conter virgulas é:

(A) 20
(B)18
(14
(D)12
(E) 08

FUNDAMENTOS DA EDUCACAO E LEGISLACAO

A Lei 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional (LDB), em seu art. 13, discorre
sobre as incumbéncias dos docentes. Qual das atribui¢Ses abaixo ndo esta expressa no referido artigo?

(A) Participar da elaborac¢ao da proposta pedagégica do estabelecimento de ensino.
(B) Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagogica do estabelecimento de ensino.

(C) Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos periodos
dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional.

(D) Zelar pela aprendizagem dos estudantes, realizando aulas teoricas, praticas e visitas técnicas.
(E) Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.

QUESTAO 12

A Lei 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e cria os
Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia, estabelece, entre outros, os objetivos dos Institutos
Federais. Marque abaixo qual das op¢bes ndo é um objetivo dos Institutos Federais:

(A) Ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
propedéuticos, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacdo de jovens e
adultos.

(B) Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade,
nas areas da educacao profissional e tecnolégica.

(C) Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solu¢des técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a comunidade.

(D) Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a emancipac¢do do
cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional.

(E) Ministrar em nivel de educacdo superior: |) cursos superiores de tecnologia, visando a formacao de
profissionais para os diferentes setores da economia; Il) cursos de licenciatura, bem como programas
especiais de formagdo pedagégica, com vistas na formacdo de professores para a educacdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacao profissional; Ill) cursos de bacharelado
e engenharia, visando a formacgdo de profissionais para os diferentes setores da economia e areas do
conhecimento.
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QUESTAO 13

A orientacdo para a organizagao curricular dos Cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio esta
expressa no paragrafo primeiro, do art. 20, da Resolu¢do CNE/CEB 6/2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio. Marque abaixo qual opcdo nao
€ uma orientacdo para a organizag¢ao curricular:

(A) Componentes curriculares de cada etapa, com a indicacdo da respectiva bibliografia basica e
complementar.

(B) Orientagdes metodologicas.

(C) Planilhas de custos do curso, estabelecendo os recursos que serdo utilizados em cada uma de suas
etapas e dimens0es: organiza¢do didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura basica.

(D) Pratica profissional intrinseca ao curriculo, desenvolvida nos ambientes de aprendizagem.

(E) Estagio profissional supervisionado, em termos de pratica profissional em situacdo real de trabalho,
assumido como ato educativo da instituicdo educacional, quando previsto.

QUESTAO 14

A meta 12 do Plano Nacional de Educa¢ao/PNE prevé elevar a taxa bruta de matricula na educag¢ao superior
para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacao de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40%
(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico. Para atingir tal meta, a estratégia 12.7
estabelece:

(A) Assegurar, no minimo, 20% (vinte por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(B) Assegurar, no minimo, 15% (quinze por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(C) Assegurar, no minimo, 12% (doze por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(D) Assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacdo
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

(E) Assegurar, no minimo, 5% (cinco por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacao
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

QUESTAO 15

A Lei 8.112/90, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundacgbes publicas federais, traz em seu art. 117 algumas proibi¢cdes ao servidor publico. Marque
abaixo qual opcdo ndo é proibida ao servidor:

(A) Recusar fé a documentos publicos.

(B) Ausentar-se do servico pelo periodo de 8 (oito) dias consecutivos em razdo de casamento, falecimento
do cdnjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados, menor sob guarda ou tutela e
irmaos.

(C) Opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execucdo de servico.

(D) Promover manifesta¢do de apreco ou desapreco no recinto da reparticao.

(E) Aceitar comissao, emprego ou pensao de estado estrangeiro.
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QUESTAO 16

Conforme documento intitulado Um novo modelo em educacéo profissional e tecnoldgica - concep¢éo e
diretrizes, “Os Institutos Federais revelam-se valiosos instrumentos para a mudanca da qualidade de vida de
brasileiros quando reconhecem que o desenvolvimento local, regional ou nacional ndo pode prescindir do
dominio e da produ¢ao do conhecimento. Revelam-se, portanto, espacos privilegiados para a construcdo e
democratizacdo do conhecimento” (Ministério da Educacdo, p. 23, 2010).

Considerando o enunciado, podemos afirmar que, para cumprir com essas finalidades, os Institutos
necessitam:

(A) Ofertar educacdo, em todos os seus niveis e modalidades, formando cidaddos com vistas a atuacao
social e profissional, em alguns setores da economia, com énfase no desenvolvimento cultural, local,
regional e nacional.

(B) Promover a horizontalizagdo da educacdo basica, da educagdo profissional, educa¢do superior,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao.

(C) Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos arranjos produtivos,
sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de atuacdo do Instituto Federal.

(D) Realizar e estimular a pesquisa exclusivamente académica, a producao cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

(E) Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias humanas e sociais, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacdo empirica.

QUESTAO 17

A participacdo é elemento fundamental no processo educacional. Sobre ela, Bordenave (1994) aponta
alguns principios. Marque abaixo qual das op¢8es ndo é um principio da participac¢do:

(A) A participacao é uma necessidade humana e, por conseguinte, constitui um direito das pessoas.

(B) A participagao pode resolver conflitos, mas também pode gera-los.

(C) Nao se deve “sacralizar” a participacao: ela ndo é panaceia nem é indispensavel em todas as ocasioes.

(D) Devem ser respeitadas as diferencas individuais na forma de participar.

(E) A participacado é dificultada com a organizac¢do e a criacdo de fluxos de comunicagao.

QUESTAO 18

Libaneo et al., na obra Educacdo escolar: politicas, estrutura e organiza¢do (2009), apresenta as caracteristicas
de quatro principais concep¢des de organizagdo e gestdo escolar, sendo elas: técnico-cientifica,
autogestionaria, interpretativa e democratico-participativa. Marque abaixo qual defini¢do ndo corresponde a
concepgao apresentada, de acordo com os autores:

(A) Técnico-cientifica: mais énfase nas tarefas do que nas pessoas.

(B) Autogestionaria: decisdes coletivas (assembleias, reunides), eliminacdo de todas as formas de exercicio
de autoridade e de poder.

(C) Autogestionaria: énfase nas inter-relacdes, mais do que nas tarefas.

(D) Interpretativa: privilegia mais o ato de organizar e menos a “a¢do organizadora”, com valores e praticas
centralizadas.

(E) Democratico-participativa: énfase tanto nas tarefas quanto nas relacdes.

Pagina 8 de 21
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QUESTAO 19

Ana Maria Saul, coordenadora da Catedra Paulo Freire da PUC-SP, desenvolveu uma pesquisa entre 2012 e
2015 para investigar o pensamento de Paulo Freire - educador brasileiro conhecido mundialmente e
declarado “Patrono da Educacao Brasileira” em 2012 - em diferentes contextos da educacdo brasileira na
atualidade. Marque abaixo a op¢do que NAO expressa o pensamento de Paulo Freire:

(A) Estimulo a autonomia da escola pela via da construgao coletiva do projeto curricular.

(B) Praticas pedagogicas pautadas na relacdo dialégica como forma de superacdo da pratica da
transferéncia de conhecimentos “de quem sabe para quem nado sabe”, ou seja, como possibilidade de
superacdo da educacdo bancaria.

(C) Possibilidade de superar, na acao curricular, relagdes autoritarias e verticalizadas de poder, visando a
construgao de rela¢Bes horizontalizadas e humanizadoras.

(D) Compreensao de que a praxis curricular emancipatéria exige posturas acriticas na leitura da realidade.

(E) Compreensao da necessidade de transformacdo de realidades opressoras, como horizonte e condi¢ao da
radicalidade da proposta pedagégica da educacdo problematizadora.

QUESTAO 20

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) avalia o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacdo. Marque abaixo qual alternativa NAO é verdadeira:

(A) O exame é opcional e a situagao de regularidade do estudante no Exame deve constar em seu histérico
escolar, desde que ele preencha o formulario informando a sua opcdo de se submeter ou ndo a prova.

(B) Avalia o desempenho dos estudantes com relagdo aos conteddos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduacao.

(C) Avalia o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacao
geral e profissional.

(D) Avalia o nivel de atualizacdo dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial, integrando o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior (Sinaes).

(E) O questionario preenchido pelo estudante é destinado a levantar informag¢des que permitam caracterizar
o perfil dos estudantes e o contexto de seus processos formativos, relevantes para a compreensao dos
resultados dos estudantes no exame.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O Cédigo de Etica do Bacharel em Turismo, refere-se ao conjunto de orientacdes destinadas a estimular o
profissional a refletir sobre a conduta adequada no cotidiano de suas atividades laborais. Este foi
apresentado durante a reunido ordinaria, do Conselho Nacional da ABBTUR (Associa¢cdo Brasileira de
Bacharéis em Turismo) e aprovado por unanimidade,em 28 de maio de 1999, e apresentado a categoria no
dia 29/05/1999, em secdo plenaria, durante o Congresso Brasileiro de Turismo.

Sobre o Cédigo de Etica do Bacharel em Turismo, identifique as afirmativas verdadeiras (V) ou falsas (F) e
marque a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

() O capitulo Il trata dos Principios Fundamentais - O Artigo 3° disp8e: A atuagdo profissional do Bacharel
em Turismo deve ser pautada pela verdade, dignidade, independéncia e probidade.

() O Artigo 6° dispbe: Cabe ao profissional denunciar as autoridades e as instancias dos 6rgdos da
categoria quaisquer atos e praticas que coloquem em risco a integridade do turista, adotando-se o
mesmo procedimento no caso de produtos ou servi¢os turisticos comercializados através de
propaganda enganosa.

() O Artigo 9° dispbe: Entendendo turismo sustentavel como modelo de desenvolvimento da atividade
turistica, caracterizando-se pelo aproveitamento racional de recursos naturais e culturais, o Bacharel em
Turismo devera: § 1°. planejar o uso adequado das areas naturais, no desenvolvimento da atividade
econdmica da comunidade.

() No Capitulo VI, que trata das Proibicdes - O Artigo 12° prevé: E vedado ao Bacharel em Turismo: § 2.
assinar projetos, pareceres ou outros documentos técnicos - inclusive os mencionados na Delibera¢do
Normativa N°390/98, da EMBRATUR - elaborados por terceiros.

() Artigo 13° dispde: O Bacharel em Turismo deve abster-se de: § 6°. intervir na relagdo comercial entre
outros profissionais e seus respectivos clientes, exceto nos casos em que sua participagdo tenha sido
expressamente solicitada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
(A)VF,V,F, F,V
(B)V,F, V,V,V
(OFFV,V,F
D)V, V,F,V,V
(E)V,F,V,F,F

QUESTAO 22

O IPHAN - Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional - zela pelo cumprimento dos marcos
legais, efetivando a gestdo do Patrimonio Cultural Brasileiro e dos bens reconhecidos pela Organizacdo das
NacBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) como Patrimdnio da Humanidade. Pioneiro
na preservacao do patriménio na América Latina, o Instituto possui um vasto conhecimento acumulado ao
longo de décadas e tornou-se referéncia para instituicdes assemelhadas de paises de passado colonial,
mantendo ativa cooperacdo internacional.

Trabalhando com esses conceitos e visando facilitar o acesso ao conhecimento dos bens nacionais, a gestao
do patriménio é efetivada segundo as caracteristicas de cada grupo:

1) Patrimonio Material;

2) Patrimonio Imaterial;

3) Patrimonio Arqueolégico e
4) Patrim6nio Mundial.

Disponivel em: http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/218
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Associe as respectivas caracteristicas dos grupos do Patrimdnio e marque a alternativa que apresenta a
CORRETA sequéncia dos exemplos:

(A) Parque Nacional do Iguacu (PR), Ritual Yokwa do Povo Indigena Enawene Nawe (MT), Museu da Republica
- Palacio do Catete (RJ), Vila Bela da Santissima Trindade - ruinas (MT).

(B) Roda de Capoeira (MT), Colecdo Arqueolégica Jodo Alfredo Rohr (SC), Centro Histérico de Goias (GO),
Museu Histérico Nacional (R)).

(C) Oficio dos Mestres de Capoeira (MT), Parque Nacional do Iguagu (PR), Museu Nacional de Belas Artes (R)),
Colecao Arqueolodgica Balbino de Freitas (R)).

(D) Museu Villa-Lobos (R]), Ritual Yokwa do Povo Indigena Enawene Nawe (MT), Vila Bela da Santissima
Trindade - ruinas (MT), Reserva da Mata Atlantica (PR/SP).

(E) Museu da Abolicao (PE), Colecdo Arqueoldgica Balbino de Freitas (R)), Parque Nacional do Iguacu (PR),
Roda de Capoeira (MT), Centro Histérico de Goias (GO).

QUESTAO 23

A Lei 9.985, de 18 de julho de 2000, instituiu o Sistema Nacional de Unidades de Conserva¢ao da Natureza, o
SNUC, concebeu dispositivos que regulam as complexas rela¢des entre o Estado, os cidaddos e o meio
ambiente, propiciando a adequada preservacao de significativos e importantes remanescentes dos biomas
brasileiros, considerando seus aspectos naturais e culturais. O Decreto 4.340, de 22 de agosto de 2002, que
regulamenta artigos da Lei do SNUC, disp&e sobre as categorias de Unidades de Conserva¢ao. Com base no
Art. 8°, 0 grupo das Unidades de Prote¢do Integral é composto pelas seguintes categorias de unidade de
conservacao:

| - Estagdo Ecolégica;

Il - Reserva Biolégica;

Il - Parque Nacional;

IV - Monumento Natural;

V - Refugio de Vida Silvestre.

Associe a respectivas Unidades de Conservagao com seu objetivo e marque a alternativa que apresenta a
CORRETA sequéncia da marcacao.

() Tem como objetivo a preservagdo da natureza e a realizagdo de pesquisas cientificas.

() Tem como objetivo basico a preserva¢do de ecossistemas naturais de grande relevancia ecoldgica e
beleza cénica, possibilitando a realizacao de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de
educacdo e interpretacdo ambiental, de recreacdo em contato com a natureza e de turismo ecoldgico.

() Tem como objetivo basico preservar sitios naturais raros, singulares ou de grande beleza cénica.

( ) Tem como objetivo a preservagao integral da biota e demais atributos naturais existentes em seus
limites, sem interferéncia humana direta ou modificacdes ambientais, excetuando-se as medidas de
recuperacdo de seus ecossistemas alterados e as a¢des de manejo necessdrias para recuperar e
preservar o equilibrio natural, a diversidade bioldgica e os processos ecolégicos naturais.

() Tem como objetivo proteger ambientes naturais onde se asseguram condi¢cdes para a existéncia ou
reproducdo de espécies ou comunidades da flora local e da fauna residente ou migratoria.

Marque a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

AL IV, 1L, Vel
@, 1, nvelv
QV, I, L Melv
O, 1, Vv, Vel

()L I, IV, eV
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QUESTAO 24

A Estrada Parque Transpantaneira foi criada pelo Decreto Estadual 1028/1996, o trecho da rodovia MT 060,
compreendido do Km 17 (Posto de Fiscalizagdo) até o Km 142 (Posto Jofre), incluindo a faixa marginal de 300
(trezentos) metros de cada lado da rodovia, a partir do eixo, perfazendo o total de 600 (seiscentos) metros.

Sobre a Estrada Parque Transpantaneira, assinale a afirmativa CORRETA:
(A) Sera permitida a fixa¢cdo de placas, tapumes, avisos, sinais ou quaisquer outras formas de comunicacao
visual ou publicitaria, sem prévia autoriza¢do da Secretaria de Estado do Turismo.

(B) A instalagdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos, obras ou atividades na Estrada-Parque e
suas faixas marginais dependerdo de prévio aviso junto a Fundacao Estadual do Meio Ambiente.

(C) Fica criada uma Comissao Técnica, composta por membros dos érgdos estaduais e por representantes
de entidades com prévia votacdo, para fins de elaboracao do Plano de Uso e Conservacdo da Estrada-
Parque, que assegurem a preservacdo do patrimbnio natural e cultural, fixando normas de uso e
ocupacao do solo.

(D) Constitui infragdo, toda acdo ou omissdo que importe em inobservancia aos preceitos estabelecidos no
Decreto ou na desobediéncia as determinacdes de carater normativo dos érgaos mencionados no artigo
anterior, sujeitando os infratores as mong¢des previstas na legislacao pertinente.

(E) A pratica de queimadas e desmatamentos sem autoriza¢do da Prefeitura ndo sera permitida.

QUESTAO 25

De acordo com Pereira (2001, p. 85) em sua obra sobre Marketing de cidades turisticas, que a
DECOMPOSICAO DO PRODUTO TURISTICO na prestacdo de servicos acontece em cinco (5) niveis:

1. Servico essencial.
2. Servigo genérico.
3. Servico esperado.
4. Servico ampliado.
5. Servico potencial.

Sobre os niveis de prestacao de servicos, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) Servico essencial: é o basico do servico, o que o visitante efetivamente adquire.

(B) Servico genérico: é a parte fisica do servico adquirido. Infraestrutura geral das localidades, meios de
hospedagens, transporte, restaurantes.

(C) Servico esperado: sdo os beneficios esperados pelos visitantes ao fazerem suas escolhas.
(D) Servicos ampliados: trata-se dos possiveis beneficios que podem vir a ser incorporados a localidade.

(E) Servico potencial: este sé é utilizado quando o servico ampliado for igualado por outras localidades que
competem pelo mesmo segmento, transmitindo a ideia de que a cidade esta sempre a frente das
demais.

QUESTAO 26

A noticia do site do Ministério do Turismo publicada na quarta-feira de 15 de maio de 2019, comunica que “o
Diario Oficial da Unido (DOU) publicou na edicao desta quarta-feira (15) o decreto 9.791/19, que aprova o
Plano Nacional de Turismo 2018-2022. Uma das metas estabelecidas no documento é o aumento da
entrada anual de visitantes internacionais no pais de 6,6 milhSes para 12 milhdes de turistas. Outra meta
global é aumentar a receita gerada, passando dos atuais US$ 6,5 bilhdes para US$ 19 bilhGes em quatro
anos, redefinindo os destinos prioritarios para a promoc¢ao nacional e internacional e a¢Bes para facilitacdo
de vistos".

Com base no Art. 4° O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 sera executado com base nas linhas de
atuacdo, observados os seguintes objetivos, iniciativas e estratégias:

1. Ordenamento, gestdo e monitoramento.
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2. Estruturacao do turismo brasileiro.

3. Formalizagado e qualificagdo no turismo.
4. Incentivo ao turismo responsavel.

5. Marketing e apoio a comercializacao.

Com relacdo ao Marketing e apoio a comercializagdo, ¢ CORRETO afirmar que:

(A) Promover, em ambito nacional e internacional, os destinos e os produtos turisticos do Pais.
(B) Ampliar e aprimorar estudos e pesquisas em turismo.
(C) Melhorar a infraestrutura nos destinos e nas regides turisticas do Pais.

(D) Promover a integracao da producdo local a cadeia produtiva do turismo e desenvolvimento do turismo
de base local.

(E) Ampliar a formaliza¢do dos prestadores de servigos turisticos.

QUESTAO 27

Branding de acordo com Keller e Machado (2006, p.02): “E o conjunto de atividades que visa otimizar a
gestdo das marcas de uma organiza¢do como diferencial competitivo”. O branding no setor turistico tem
objetivo desenhar e associar um destino turistico a uma marca que possa ser comercializada e adaptada
a distintos formatos. Servindo como simbolo para a unido y contextualizacdo dos valores do destino. As
marcas turisticas (marca do pais ou cidade) devem explorar o branding como elemento chave na
diferenciacdo e no prestigio do destino.

Assinale a alternativa abaixo que NAO se caracteriza como BRANDING DE DESTINO.

(B) D)

(€) /\ Lﬂblliﬁ' (
Bran | LH N 0
S U

Jd

BRASIL
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(

QUESTAO 28

O autor Mato-Grossense Roberto Loureiro (2006, p.104), descreve um dos instrumentos musicais
tradicionais locais: “Confeccionada a partir de um bloco de madeira inteirica, preferencialmente ximbuva ou
sard, para o corpo, figueira para o tampo e, as vezes, cedro para as demais partes.”

A citacdo do autor se refere a qual instrumento:

(A) Mocho.

(B) Violino.

(C) Ganza.

(D) Viola de Cocho.
(E) Violao.

QUESTAO 29

A Cartilha do Ministério do Turismo - Ecoturismo: orienta¢8es praticas (2010, p.17) pontua que esse tipo de
turismo pressupde atividades que promovam a reflexdo e a integracdo homem e ambiente, em uma inter-
relacdo vivencial com o ecossistema, com os costumes e a histéria local. Deve ser planejado e orientado
visando o envolvimento do turista nas questdes relacionadas a conservacdo dos recursos que se constituem
patrimdnio. (BRASIL, 2010 p.24). Quaisquer atividades turisticas devem considerar a capacidade de suporte
dos ambientes. Nesse segmento, essa questdo torna-se caracteristica e necessariamente se define pela
pequena quantidade de turistas com o intuito de que os impactos que a visitagdo possa causar sejam 0s
menores possiveis.
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Os pictogramas abaixo representam atividades associadas a pratica do Ecoturismo EXCETO:

(A) (B) (©) (D) (E)

¢ i)

A publicacao da OMT (2003, p.23) E-BUSINESS PARA TURISMO, traduzido pelo autor Roberto Costa, aponta o
conceito de E-BUSINESS como: também chamado simplesmente de negdcio eletronico, foi definido como “o
crescimento dos negdcios através da conectividade” (Prince Waterhouse Coopers) e “o uso das tecnologias da
Internet para aprimorar e transformar os principais processos empresariais” (IBM). Tomando-se essas duas
defini¢des conjuntamente, fica claro que, para as destinacdes e as empresas turisticas, o e-business esta
relacionado a concretizacdo de oportunidades de melhor conectividade em termos externos, através da
Internet.

=1\

Com referéncia ao E-BUSINESS, marque a alternativa que representa a principal tendéncia do mercado
turistico:

(A) Poucos produtos estarao disponiveis on-line.
(B) Os perfis de usuarios ndo estdo relacionados aos mercados-alvo de muitas organizac¢des turisticas.

(C) A Internet esta tendo um grande impacto, com relacao a outros canais, como fonte de informacdes para
escolha e planejamento de férias e outras formas de viagem, e uma importancia crescente como canal
para reservas.

(D) Um numero cada vez menor de usudrios esta fazendo compras on-line.
(E) O setor turistico perdera uma fatia cada vez maior do mercado de comércio on-line.

QUESTAO 31

O Marketing Turistico € uma série de métodos e técnicas sustentadas por um estado de espirito particular e
metodico a qual visa a satisfazer, melhores condi¢8es psicossociologicas para os turistas, mais ainda para as
populacdes residentes, e financeiras para as organizacdes turisticas (empresas, associa¢cdes ou fundagoes),
o desejo latente ou expresso de viajar seja por motivo de lazer (recreacgdo, férias, saude, religido e esportes),
seja por outros motivos que podem ser agrupados em compromisso, familia, missdo e reuniao. (ROBERT
LANQUAR e ROBERT HOLIER apud VAZ, 2001, p.18)

Assinale a alternativa INCORRETA a respeito do Marketing aplicado as caracteristicas especificas dos
produtos/destinos turisticos:

(A) Processo de dividir mercados em grupos de consumidores em potencial com necessidades e/ou
caracteristicas semelhantes que provavelmente exibirdo comportamento de compra de produtos
tangiveis e ndo pereciveis.

(B) O Mix de Comunicagdo, que faz parte do Mix de Marketing Turistico envolve elementos como:
comunica¢do pessoal, propaganda, promocao de venda, relacdes publicas, redes sociais, identidade
visual, etc.

(C) Conjunto de técnicas aplicadas pelas empresas turisticas para a comercializacdo e distribuicdo dos
produtos e servicos para satisfazer as necessidades dos diferentes grupos de consumidores e obter
lucro.

(D) Sele¢ao de um “mix" de elementos que buscam diferenciar e identificar um destino a partir de uma
imagem positiva ou, uma mistura de varidveis de marketing controlaveis que as empresas de turismo
utilizam para atingir o nivel desejado das vendas no mercado-alvo.
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(E) A Geragao Millennial, ao dar uma elevada importancia ndo s6 a informa¢do e ao conhecimento, bem
como a partilha destes, tornam constante o uso das redes sociais. Nao sdao os bens materiais ou o
estatuto da vida profissional que os faz felizes, mas sim a cria¢do, partilha e captura de memorias
adquiridas nas experiéncias.

QUESTAO 32

Com base nos termos técnicos da area de Turismo e suas subareas como Hotelaria, Eventos, Alimentos e
Bebidas etc., analise as assertivas e marque V para a(s) verdadeira(s) e F para a(s) falsa(s):

() LATE CHECK-IN: entrada do hospede antes do horario estabelecido pelo hotel, que em alguns casos,
quando nao é abonado, é cobrado como Day Use ou diaria extra.

() EARLY CHECK-OUT: saida do hospede depois do horario, se ndo combinado com o hdspede, pode gerar
cobranca extra.

() OVERBOOKING: refere-se a reserva confirmada e que ndo houve o comparecimento e/ou cancelamento
prévio por parte do hospede.

() NO SHOW: quando a quantidade de reservas é superior a capacidade do Meio de Hospedagem ou do
Meio de Transporte.

() MISE EM PLACE: processo de organizacdo prévia da cozinha antes de iniciar a preparagdo dos pratos e
também a disposicao correta de pratos, copos e talheres na mesa de um Evento ou de um Restaurante,
antes da chegada dos clientes.

Sobre os termos técnicos acima, marque a alternativa que apresenta a CORRETA sequéncia de sua
marcacgao.

(A)F, F,V,V,V
(BYF,F,F,FV
OV, V,F,FV
D)V, V,V,V, F
(E)F, F,V,F F

QUESTAO 33

Segundo Brito e Fontes (2002, p. 177), as fases basicas do processo de planejamento de qualquer Evento
podem ser relacionadas desta maneira:

1 - Pesquisa de mercado;

2 - Objetivos;

3 - Definicdo das estratégias;

4 - Elaboracdo de projeto do evento.

Associe a respectiva fase do processo de planejamento de um Evento com seu significado e marque a
alternativa que apresenta a CORRETA sequéncia da marcag¢do

( ).E a coleta de informacdes que ird permitir a anlise da possibilidade (ou n3o) da realizacdo do evento,
sob a 6tica da expectativa de um possivel publico.

() Engloba inumeras providéncias que deverdo estar encadeadas entre si, de forma clara e objetiva, para
que figuem bem definidas as fases de inicio, maturacdo e encerramento do evento.

( )Sdo as metas a serem atingidas com a realizacdo de um evento. Estas podem ser esclarecidas pelo
empreendedor ou necessitam da intervencao do profissional de eventos para atingi-las.

( )E a indicacdo das ferramentas, ou “armas” que serdo usadas para alcancar as metas tracadas. E a
disposicdo dessas ferramentas que determina a eficiéncia dos programas de acao.

(A)3,2,1e4
(B)1,3,2e4
(01,4, 2e3
(D)4,1,3e2
(E)2,3,4e1
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QUESTAO 34

Segundo o Mapa do Turismo Brasileiro 2017-2019 (www.mapa.turismo.gov.br), Mato Grosso possui 94
municipios turisticos organizados em 16 regides turisticas. Os municipios sdo categorizados em 5 grupos:
“A, B, C, D e E". Na categoria “A" estao reunidos os municipios com maior desempenho da economia do
turismo e em “E"” os municipios com menor desempenho da economia do turismo. Com base no Mapa do
Turismo Brasileiro e na classificagdo dos municipios turisticos, analise as seguintes afirmativas para a
realidade de Mato Grosso e marque a alternativa CORRETA.

| - Mato Grosso possui apenas um municipio categorizado como “A”. Trata-se de Cuiabd, que esta inserido
na regido turistica intitulada Regido Metropolitana.

Il - A maioria dos municipios turisticos de Mato Grosso estdo classificados na categoria “E” - inclusive
Cuiaba.

[l - Além de Cuiaba, existem outros dois municipios turisticos em Mato Grosso classificados na categoria
“A". Sdo eles: Chapada dos Guimarades e Barra do Gargas.

IV - Trés municipios do Pantanal Mato-Grossense estdo categorizados como “B", ou seja, possuem um
desempenho na economia do turismo de modo satisfatério. Sdo eles: Caceres, Bardo de Melgaco e Poconé.

(A) Il e Ill, apenas.
(B) 1, Il elV, apenas.
(O 11, 1l e IV, apenas.
(D) eIV, apenas.
(E) I, apenas.

QUESTAO 35

Cuiaba, cidade verde, linda e hospitaleira. Consegue ser a capital tricentendria, mas sem perder a
esséncia. Cuiaba dos 300 Anos que vem sendo marcada por muitas transformacdes e mudancas. A capital
de Mato Grosso faz divisa com Chapada dos Guimardes e suas belas cachoeiras, sem falar do Pantanal com
toda sua rica fauna e flora, com o Cerrado e com a Amazbénia. Mato Grosso é o Unico lugar do mundo onde
se encontra essa harmoniosa mistura entre os biomas.

Coracdo da América Latina, Cuiaba possui aproximadamente 600 mil habitantes, seu povoamento se deu
pelos bandeirantes que vinham para regido em busca do tdo valioso ouro. E a Capital do Agronegécio, com
muitas oportunidades no campo, comércio, indUstria e turismo, além das fun¢des politico-administrativas.
Tem um clima tropical, predominantemente quente e Umido.

Sem falar da fé inabalavel dos cuiabanos, tendo a religiosidade uma das marcas registradas de seu povo
com as tradicionais festas de santos, missas e quermesses. O falar cuiabano, talvez um dos sotaques mais
marcados da lingua portuguesa com expressdes préprias como “vbte” e “sem-graceira” que se misturam
numa entonacao diferente no final de algumas palavras.

A gastronomia é bem notavel, tendo o peixe como um dos seus principais pratos com combinacdes e
modos de preparo originais que lhe asseguram sabores, cheiros, e aspectos inesqueciveis e sedutores ao
paladar, ao olfato e aos olhos. Sem esquecer é claro da Maria Izabel - carne seca com arroz acompanhado
do feijdo empamonado e a farofa de banana [...]

(Fonte: Trecho da matéria sobre Turismo em Cuiaba retirado do site da Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo de Cuiaba, 2019, disponivel em:
https://turismo.cuiaba.mt.gov.br/turismo/pages/site/300anos.jsp#toppg).

Tendo como base o trecho da matéria que trata da dinamica turistica regional e local assinale a alternativa
INCORRETA:
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(A) Em 2019, Cuiabd completou 300 anos de fundacdo. E uma das cidades mais antigas do centro-oeste
brasileiro e o principal portao de entrada de turistas e visitantes de Mato Grosso. O principal segmento
de turismo que se estrutura na capital Mato-Grossense € o Turismo de Negdcios e Eventos.

(B) A religiosidade mencionada no texto como sendo quase uma exclusividade catélica, também é de
expressao de outras religides, dando origem a estruturas, que, além da funcao religiosa, podem e devem
ser aproveitados pelo e para o turismo, como a Mesquita Muculmana e o Grande Tempo da Igreja
Evangélica Assembleia de Deus.

(C) Além da chegada dos bandeirantes em busca de ouro, a populacdo Mato-Grossense é originada de uma
miscigenacdo de diferentes povos, como o indigena original, 0 negro escravizado vindo da Africa, e
outras comunidades diversas como os Sirio-libaneses, de grande influéncia na gastronomia local -
bastante apreciada por turistas que visitam Cuiaba.

(D) O texto menciona varias atratividades turisticas de Mato Grosso, e destaca, de forma especial, a sua
natureza ao citar seus 3 (trés) biomas: o Pantanal, o Cerrado e a Amazobnia. Sendo assim, é o Turismo de
Natureza, sob a forma de Ecoturismo e do Turismo de Pesca, o principal segmento que atrai os turistas
para o estado.

(E) O termo “Coragdo da América Latina”, no segundo paragrafo do texto é uma alusdo clara a um dos

principais marcos turisticos da cidade: Cuiaba é o Centro Geodésico da América Latina, ou seja, esta
equidistante entre os oceanos Atlantico e o Pacifico.

QUESTAO 36

Era uma vez uma fazenda no Pantanal Mato-Grossense, cujos donos gostavam de receber convidados
para apresentar a exuberancia da paisagem local. Da primeira leva de estrangeiros ao que hoje, a Pousada
Piuval se destaca por uma histéria de aprendizado e crescimento do negécio gerido pela familia. Em janeiro
de 2017, a pousada foi a primeira do estado a obter a certificacgdo ABNT NBR 15401:2014 - Meios de
hospedagem, que estabelece critérios de desempenho de hotéis e pousadas em relacdo a sustentabilidade
de forma ampla.

Dos seus 20 apartamentos, dez seguem principios da arquitetura sustentavel, com madeira de
reflorestamento, captacdo de agua da chuva e reaproveitamento de agua para uso nas bacias sanitarias.
Boas praticas na cozinha reduzem a producdo de lixo e garantem a seguranca alimentar dos héspedes.

(Fonte: SEBRAE-MT, 2017)
Considerando a ABNT NBR 15401:2014 que trata da Gestdo Ambiental aplicada aos Meios de Hospedagem,
assinale a afirmativa CORRETA:

(A) Gerenciar um hotel em sintonia com o meio ambiente é uma questdo que vem ganhando cada vez mais
terreno, até porque gerir uma organiza¢do, um hotel inclusive, “de bem” com o meio ambiente tem o
objetivo principal de aumentar as arrecada¢des do Meio de Hospedagem, visto que um “Hotel
Sustentavel” pode cobrar mais pela hospedagem.

(B) Algumas areas do Meio de Hospedagem possuem, além de um potencial ambiental, um potencial
cultural que é imprescindivel a preservacdo e, portanto, o meio de hospedagem pode preservar e
desenvolver os potenciais da regido, de forma a manter suas caracteristicas, evitando danos e impactos
negativos como: uso de GLP e de Gas Natural, Capacidade de Carga Ecolégica e Preservacdo da
Paisagem Natural.

(C) Aos meios de hospedagem que possuem piscina é essencial o monitoramento da qualidade de agua, o
gue ndo se aplica ao consumo pois ao se utilizar produtos alternativos ao cloro para a sanitizagdo das
piscinas (por exemplo, sistema de ozono), o gestor do Meio de Hospedagem pode desfazer-se com
frequéncia da agua utilizada visto que se agua é de qualidade, nao gerara danos ambientais.

(D) A Norma considera que a arquitetura do Meio de Hospedagem esteja integrada a paisagem do entorno.
Isto é, a constru¢do do negécio ndo pode destoar da paisagem ao redor. Portanto, para novas
construgBes, reformas ou amplia¢des, é importante considerar a arquitetura e o design de acordo com
as caracteristicas locais e a legislacdo aplicavel, desde o planejamento até a implantacdo, com o objetivo
de diminuir, prevenir ou evitar impactos potenciais.

(E) Uma das ac¢bes direcionadas para os Meios de Hospedagem que possuem restaurante e cozinha, é
despejar o 6leo utilizado na preparacdo dos alimentos na rede predial de dguas residuais.
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QUESTAO 37

Castelli (2006, p. 388) afirma que “cabe ao departamento stewarding o gerenciamento de uma boa parte do
patrimbnio de um hotel”. Marque a alternativa que ESCLARECE a atribuicdo e responsabilidade do
departamento de stewarding:

(A) E responséavel pelo recebimento, pela conferéncia, pela estocagem, conservacdo, distribuicdo, e pelo
controle dos produtos utilizados pelos diversos setores do hotel.

(B) Vigiar a entrada e saida de pessoas do hotel, sobretudo daquelas que ndo estdo hospedadas além de
levar e buscar a bagagem do héspede nos apartamentos.

(C) Organizar e controlar a rouparia dos andares; realizar inventario de roupas - por andar; supervisionar a
arrumacao dos apartamentos além de resolver emergéncias com os héspedes como doencas e mortes
dos mesmos.

(D) Atender aos pedidos de café da manha, de lanches rapidos, supervisionar a mise en place do saldo do
café da manha, além de controlar o consumo dos héspedes evitando o desperdicio de alimentos.

(E) Cuidar da higiene e guarda de loucas, talheres, cristaleira e equipamentos da area de alimentos e
bebidas além de supervisionar a limpeza de méveis, utensilios e maquinas do setor de A e B.

QUESTAO 38

Considerando as normas protocolares e de precedéncia para composicdo de mesa de autoridades para um
Evento, em que os participantes sdo 5 (cinco), ou seja, um ndmero IMPAR de autoridades, enumere
corretamente a disposicdo das autoridades, segundo a ordem de precedéncia e, em seguida marque a
alternativa que apresenta a CORRETA sequéncia dos mesmos - da esquerda para a direita, considerando:

1 - Maior autoridade presente (quem preside).
2 - Segunda pessoa mais importante.
3 - Terceira pessoa mais importante.

4 - Quarta pessoa mais importante.

5 - Quinta pessoa mais importante.

(A)4,2,1,3,5
(B)1,2,3,4,5
(04,3125
(D)5,4,3,2,1
(E)5,2,1,3,4

QUESTAO 39

Sabendo-se que o papel do departamento de Governan¢a tem se modernizado nos Ultimos tempos,
tornando-se um setor com muito mais gestao operacional e lideranca, e uma das atribui¢des atribuidas a
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chefia de governanca de um hotel é “Saber cuidar de objetos esquecidos pelos hospedes” (CASTELLI, 2003,
p. 2012).

A respeito do cuidado e dos procedimentos de um Meio de Hospedagem com objetos esquecidos pelos
hospedes, em especial as atribui¢des da chefia de Governancga, assinale a alternativa INCORRETA, a respeito
dos procedimentos usuais sobre este caso:

(A) Aconselha-se que a chefia de Governanca ou a direcdo do hotel nunca informe o destino dado para os
objetos encontrados aos seus funcionarios, para que estes nao criem um clima de atritos ou de “fofocas”
e, para que também, ndo se incentive a desonestidade entre os funcionarios.

(B) O prazo para a custddia dos objetos esquecidos pelo héspede, depende, em parte, de cada hotel e da
legislacdo em vigor. Este prazo é geralmente de um ano. Passado o prazo, o hotel tem autonomia de dar
a melhor destina¢do ao objeto.

(C) Todos os objetos encontrados dentro do hotel tornam-se propriedade deste, até ser encontrado o dono
ou ter se esgotado o tempo previsto para a custddia dos mesmos. O hotel podera ser responsabilizado
pela apropria¢do indevida ou pela ma guarda do objeto encontrado.

(D) Apbés o esgotamento do prazo de custddia, o hotel podera: | - Devolver o objeto a pessoa que o
encontrou (ndo recomendado); Il - Vendé-lo e colocar o dinheiro na caixa dos funcionérios; Ill - Rifar o
objeto entre os funcionarios ou IV - Doar o objeto a uma institui¢do de caridade.

(E) Caso o objeto encontrado seja de grande valor, este é repassado para o cofre do hotel. Quando da
devolucdo do objeto, deve-se ter o cuidado de bem identificar o solicitante. Se enviado por correio, a
chefia de Governanca registra o processo no livro de Governanca e responsabiliza a Recepcdo pelo
envio.

QUESTAO 40

Segundo Matias (2004, p. 111), as fases do processo de planejamento e organizacdo de eventos sao:
1) Concepcdo;

2) Pré-evento;

3) Per ou transevento;

4) P6s-evento.

Analise as assertivas a seguir sobre cada fase do Evento e marque: 1 para Concep¢do do Evento, 2 para Pré
evento, 3 para Per ou Transevento e 4 para Pos evento.

( )Coleta de informacdes sobre os participantes, patrocinadores, entidades e outras instituicbes em
potencial.

() Preparar relatério final sobre as atividades em geral; providenciar a edicdo e publicacdo dos anais;
enviar os anais aos participantes do evento.

() Supervisionar os servicos oferecidos aos participantes, convidados e autoridades; efetuar novas
inscricdes; entregar materiais aos participantes.

( )Levantar nomes de convidados, palestrantes, autoridades, etc.; definir as responsabilidades que
caberdo aos funcionarios envolvidos.

( ) Liquidar todas as pendéncias que possam surgir sobre instala¢des, materiais, recursos humanos ou
equipamentos utilizados.

() Reconhecimento das necessidades do evento; elaboracdo de alternativas para suprir as suas
necessidades; identificacdo dos objetivos especificos.

Agora, assinale a alternativa que apresenta a CORRETA sequéncia de marcacdo:
(A)2,4,3,1,3,2
(B)1,4,3,2,4,1
(©)2,3,3,1,42
(D)1,3,4,2,3,1
(E)2,4,3,2,4,1
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Esta folha é destinada para uso EXCLUSIVO DO CANDIDATO.
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