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INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO

1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 13, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas,
cada uma com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa

11 a 15 - Informatica

16 a 20 - Legislagao

21 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagdo do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser transcritas com caneta esferograéfica de tinta azul ou preta ndo porosa para o
Cartao de Respostas, que sera o tnico documento valido para corregéo.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.°da
Questio

®
o
®

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questao.

3.3. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagdo, marcagao rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcagao.

3.4. N3o rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.
4. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

5. A duragdo da prova é 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS.

6. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno
de Prova e seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala
de prova antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na ultima meia hora de prova.
8. Na pagina 13 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser

utilizada para a transcricdo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato
para posterior conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

9. Apds o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado e preenchido.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: Leia o texto a seguir e responda as quees de 01 a 07.

1

10

15

20

25

30

Reumatismo: dores cronicas que incapacitam osiasie

A definicdo de reumatismo € abrangente. Trata-stodie e qualquer afeccdo aguda, crbnica,
caracterizada por dor articular ou outras altera¢fiss musculos e 0ssos. Na verdade, 0 que existe €
grupo composto por mais de 100 enfermidades difesen

Algumas delas tém elevado potencial incapacitanteerdo a segunda principal causa de
afastamento de trabalho no Brasil, de acordo codoslado Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social. No Brasil, 12 milhdes de pessoas convivem © problema. Engana-se quem imagina que a
doenca esteja associada apenas aos idosos. Crergadgltos jovens também podem sofrer com o
problema.

Doencas reumaticas podem afetar as articulacoesyssulos, os ligamentos e os tenddes. Ainda
podem comprometer o funcionamento de 6rgéos indevitais, como o corac¢do, 0 cérebro e 0s rins.
Entre as doencas mais conhecidas estdo a fibramialgrtrite psoriasica e a artrite reumatoide.

Os sintomas costumam ser semelhantes. O diagn@&tammpanhado por dor persistente nas
articulacbes, por mais de seis semanas, bem commoeNeéddo, inchaco e calor. Muitas vezes, 0s
pacientes apresentam também dificuldades para @enertar, principalmente pela manha.

Ha varios aspectos relacionados ao desenvolvimamtagravamento das doencas reumaticas,
como fatores genéticos, traumatismos, obesidadknt®ismo, fumo e depressdo, entre outros. Em
casos como o da fibromialgia, fatores psicolégmodem estar ligados ao agravamento da doenca.

“O que muitas vezes frustra os pacientes é quevéteao médico, fazem varios exames no corpo
todo e ndo encontram nada. Muitos acreditam qé® ésticos, 0 que sO faz aumentar a depresséo e a
dores”, comenta a reumatologista Evelin Goldenblegsses casos, o tratamento envolve uma equipe
multidisciplinar formada por fisioterapia, técniaksrelaxamento, apoio psicologico e acupunturd. .

As doencas reumaticas sdo crbnicas, ou seja, néte exura, apenas tratamentos que tém o
objetivo de limitar os sintomas. Seu forte potenaneapacitante pode obrigar um profissional a
abandonar a vida produtiva, assim como dependecuddados de familiares até para tarefas simples do
cotidiano ou contratar funcionarios domeésticoq. [..

Em alguns casos, € possivel receber o auxilio deid@ncia Social. “Mas, se o profissional é
autdbnomo, por exemplo, acaba perdendo sua fontendia e terd de viver com o suporte financeiro da
familia”, analisa a reumatologista Licia Mota. E itnucomum que o enfermo seja o principal
responséavel pela renda familiar, o que pode genarsituacao dificil.

Especialistas concordam que a doenca é altamemapdoitante, mas um tratamento
multidisciplinar pode fazer com que o paciente evadt realizar atividades cotidianas. “Ele precisa
reaprender a fazé-las. Esse aprendizado ndo ésapemnaxercicio individual, mas um esforco conjunto
de todos que estdo ao seu redor”, pontua o tempeupacional Pedro Henrique Tavares, que atua junt

a pacientes reumatoides.
(Disponivel em: http://m.correiodoestado.com.bdegso em: 09/2016.)

QUESTAO 01

A leitura do texto “Reumatismo: dores crénicas moapacitam os pacientes” permite afirmar que a&ntes
marcas composicionais do género

(A) Cronica.

(B) Texto de divulgacao cientifica.

(C) Noticia.

(D) Artigo de opinido.
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QUESTAO 02

A partir da leitura do texto, analise as afirmadiva

| - Reumatismo pode ser definido como um grupo de d&aild0 enfermidades diferentes.
Il - Em geral, o reumatismo é caracterizado por dotgsukares agudas e crbnicas, que podem, inclusive,
incapacitar a pessoa afetada.
Il - E uma enfermidade tipica de idosos e ja atingeillias de pessoas no Brasil.
IV - As doencas reumaticas afetam, além das articulag@iesculos, ligamentos e tenddes, os pulmdes e c
sistema respiratorio em geral.
V - A fibromialgia, a artrite psoriasica e a artritemeatoide sdo as doencgas mais conhecidas.

Estdo corretas as afirmativas

(A I, lleV.
(B) I, Il e IV.
(C) I, IVeV.
(D) II, e V.
QUESTAO 03

Sobre a doencga, o texto afirma:

(A) Fatores como genética, traumatismos, obesidadentsgidsmo, fumo e depressao estdo relacionados a
desenvolvimento da doenca entre os jovens.

(B) O diagnéstico é muito simples, sao dores e pondosedmelhiddo no corpo, que aparecem apenas pels
manha, depressao e dificuldades respiratorias tanek&io relacionadas.

(C) De todo o grupo de doencas relacionadas ao reunmgtigpenas a artrite reumatoide apresenta fatore:
psicoldgicos ligados ao seu desenvolvimento.

(D) As doencas do grupo reumatico sdo cronicas, o gtengaliza 0 seu aspecto incapacitante, tornando ¢
paciente mais sujeito a depressao.

QUESTAO 04
|
No segment® que muitas vezes frustra os pacientes € quev&teao medico, fazem varios exames no corpo
todo e ndo encontram nada termofrustra (linha 18) pode ser substituido, sem prejuizoetéido, por
(A) falha.
(B) impede.
(C) decepciona.
(D) engana.

QUESTAO 05
|
Os dois pontos presentes no titulo do texto téamgéfo de anunciar
(A) afala de um personagem do texto.
(B) uma citagao.
(C) um esclarecimento.
(D) uma oracéao apositiva.
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QUESTAO 06

A coluna da esquerda apresenta os tipos de processormacdo de palavras e a da direita, as palavra
formadas. Numere a coluna da direita de acordoacdmesquerda.

1 - Derivacao Prefixal () Desvalorizacao
2 - Derivacéo Regressiva (  Reumatismo
3 - Parassintese (  Reaprender
4 - Derivagao prefixal e sufixal ( )Individual
5 - Derivacéo sufixal (  )Fumo
Assinale a sequéncia correta.
(A) 4,5,1,3,2
(B) 5,1,3,4,2
(© 4,2,5 3,1
(D) 3,2,4,5,1

QUESTAO 07

Pode-se afirmar que o trecho, na ordem em queag®es se apresentamspecialistas concordam que a
doenca é altamente incapacitante, mas um tratamentitidisciplinar pode fazer com que o pacienteeval
realizar atividades cotidiana@inhas 30 e 31) € um periodo

(A) composto por subordinagéao.

(B) composto por subordinagéo e coordenacéo.

(C) composto por coordenacao e subordinacéao.

(D) composto por coordenacao.

INSTRUCAO: Leia o texto a seguir e responda as qutes de 08 a 10.

OOEM E NOCLE SENPRE VOCE NOMCA | TA LEGAL,
A HMSEMM FERGLMTA 5o TLSPOADEY | EU RESPoUOS!

Swﬁmmcﬁ
PIREIDY

PERIGCRA!

LESH

Disponivel em: http://www2.uol.com.br/niquel/. Asesem: 09/2016.)

QUESTAO 08

Sobre o texto, analise as assertivas.

| - EmQuem €é a mais linda de todds presenca do grau superlativo relativo de suade.
Il - Os advérbios presentes na tira B&0S semprenunca perigosa
[Il - Issq no primeiro quadrinho, refere-se a pergunta fe#a personagem feminina.
IV - EmVocé nunca respondeu direitm forma verbal esta flexionada no pretérito erido indicativo.

Estéo corretas as assertivas
(A) I, Il e lll, apenas.

(B) 1l e IV, apenas.

(©) I, Il eIV, apenas.

(D) I, lll e IV, apenas.
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QUESTAO 09

Essa tirinha pode ser lida como uma alusédo ao cdefadas “Branca de Neve”. Esse procedimento itonst
gue se denomina:

(A) Intertextualidade.

(B) Inferéncia.

(C) Anéfora.

(D) Metéfora.

QUESTAO 10

A tirinha, dada a constituicdo do género, utilizgliagem informal. Assinale a alternativa que apres
primeiro, uma marca de linguagem formal e, depoisa marca da informalidade.

(A) Menina, era tudo fofoca~ Perai, que babado!

(B) Tudo ocorreu muito bem> Foi top.

(C) E uma coisa perigosa Constituiu-se como algo arriscado.

(D) E ai? Como vai essa for¢a? Ola, como est4?

INFORMATICA
QUESTAO 11

Sobre o Windows 7, em sua instalacdo padréo, mafguaea as afirmativas verdadeiras e F para aadals

( ) Quando um usuério fabgoff do Windows 7, todos os programas sédo fechados@mputador é
desligado e reinicializado automaticamente.

() No Windows Explorer, se um arquivo estiver seleatim e as teclas Ctrl e C (Ctrl+C) forem
pressionadas simultaneamente, o arquivo é armaze@adirea de Transferéncia.

() O espaco de armazenamento padrdo reservado paxaii Ilcorresponde a 20% do espacgo total do
disco rigido no qual o Windows 7 encontra-se iastal

() As bibliotecas-padréo existentes no Windows 7, po#em ser visualizadas no Windows Explorer,
sdo: Documentos, Imagens, Musicas e Videos.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F, V,F
B) F,V,F,V
© V,F,F,V
(D) F,V,V,F

QUESTAO 12

Sobre o navegador Google Chrome, versao 53.0.27&8Jado em um computador com o Windows 7, analise
as afirmativas.

| - Os arquivos baixados da Internet sdo armazenadwospairdo, na pasta denominada Temporarios,
localizada na Area de Trabalho do Windows 7.
Il - No modo de navegagcdo anbnima, as paginas visit@@asparecem no histérico de navegacdo e de
pesquisa do usuario.
[l - A combinacdo de teclas simultaneas utilizada nogl@éo€hrome para abrir uma nova guia € Ctrl e T
(Ctrl+T).

IV - O bota localizado ao lado direito da barra deesgbs é utilizado para abrir a pagina inicial.

Estéo corretas as afirmativas
(A) 1l e lll, apenas.

(B) I, Il e Ill, apenas.

(C) I eIV, apenas.

(D) I, 11, I e IV.

w
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QUESTAO 13

A figura abaixo apresenta um texto do Microsoft w2010 (idioma Portugués) com as linhas numeradas e

paragrafo selecionado.
= [ 2 T || aseboonc | asBbeen: AaBbC: AaBbC
EI ii' | Q' iE- THNormal | T5em Esp.. Titulo 1 Titulo 2

Pardgrafo [

Courier New ~ 12 A A | Aa- |

N I 8§ -aex x| A%~ A-~

tacdo

] Fonte (]

S SN N G SN AR AT N NS N NN SO NSO N S R SR N - S N OO U RN § S v R * K * SR O B R NS v A
f g g ; : ; g g ; : ; ; ;

HISTORICO

Na data de 29 de dezembro de 2008, a Lei 11.892 cria os

Tnstitutos Federais em todo o Pais. Em Mato Grosso, a

Jungdo das trés autarguias — Cefet Mato Grosso (em Cuiaba),

o Cefet Cuiaba (em S3o Vicente) e Escola Agrotécnica

Federal de Caceres — cria o Instituto Federal de Mato

Grosso (IFMT) , gue desde entdo, em um processco de expansac

2 1interiorizacdo, alcangou diversas outras localidades,

tais como Primavera do Leste, Varzea Grande, Alta Floresta,
Diamantino, Lucas do Rio Verde & Tangari da Serra.

fary

L= = T - T = BT I R T

=

Sobre o texto, analise as afirmativas.

| - A fonte utilizada no titulo do texto (linha 1) é @e@r New, tamanho 12.
Il - A fonte utilizada no texto selecionado (linhas g é Times New Roman, tamanho 14.
[Il - O alinhamento utilizado no paragrafo selecionamhid@ls 2 a 10) é Justificado.

Esta correto o que se afirma em
(A) lell, apenas.

(B) I, apenas.

(C) I elll, apenas.

(D) I, e lll.

QUESTAO 14

Em relacdo ao LibreOffice Calc, versao 5.1.4 emcaudiguracao padrdo, assinale a alternativa quesapta
0 botéo que permite adicionar casas decimais aounmaais células selecionadas.

GV i
® $

©) %
(I

QUESTAO 15
|

Em relacdo a hierarquia dos meios de armazenandenttados em um computador, pode-se classificar un
disco rigido como sendo um tipo de memoéria

(A) cache.

(B) principal.

(C) secundaria.

(D) volatil.
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LEGISLACAO
QUESTAO 16

|

A Comissédo de Etica criada sob a égide do Decrétd.n71/1994, na plenitude de seus encargos, &aber

orientar e aconselhar sobre a ética profissionaketador

(A) no tratamento com as pessoas estritamente, corpétia conhecer concretamente de imputacdo ou de
procedimento suscetivel de censura.

(B) no tratamento com o patriménio publico estritamentempetindo-lhe conhecer concretamente a
depredacéo, furto ou subtracéo deste patrimonio.

(C) no tratamento com as pessoas e com O patriménibcplinesmo que desconheca concretamente &
imputacdo e o procedimento suscetivel de censura.

(D) no tratamento com as pessoas e com o patrimoénikicpibompetindo-lhe conhecer concretamente de
imputacéo ou de procedimento suscetivel de censura.

QUESTAO 17

Para fins de apuracdo do comprometimento éticoasépide do Decreto n.° 1.171, de 22 de junho 84,19

entende-se por servidor publico:

(A) Todo aquele que, por forca de lei, contrato ou delquer ato juridico, preste servicos de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, desde qum teetribuicdo financeira, esteja ligado direta ou
indiretamente a qualquer 6rgédo, como as autarqagafiindacdes publicas, as entidades paraestasais,
empresas e as sociedades de economia mista, ouadspey setor onde prevalega o interesse privado.

(B) Todo aquele que, por forca de lei, contrato ou delquer ato juridico, preste servicos de natureza
permanente e com retribuicdo financeira, diretasnégado a 6rgdo do poder estatal, como as autequi
as fundacdes publicas, as entidades paraestaas@esas publicas e as sociedades de econontéa mis
ou em qualquer setor onde prevalecga o interesBiaco.

(C) Todo aquele que, por forca de lei, contrato ou delquer ato juridico, preste servicos de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, ainda guerstibuicdo financeira, desde que ligado direta o
indiretamente a qualquer 6rgdo do poder estatelpocas autarquias, as fundacdes publicas, as eesidad
paraestatais, as empresas publicas e as sociattadesnomia mista, ou em qualquer setor onde @eval
o0 interesse do Estado.

(D) Todo aquele que, por forca de concurso publicestereervicos de natureza permanente com retribuicac
financeira, esteja ligado diretamente a qualqugé@dido poder estatal, como as autarquias, as foeslag
publicas, as entidades paraestatais, as empresasaeiedades de economia mista, ou em qualquer set
onde prevaleca o interesse da Uni&o.

QUESTAO 18
Tendo por base o Decreto n.° 1.171, de 22 de jdeht®94, o elemento ético da conduta do servidbliqm
considera ndo somente, mas principalmente a deedé®
(A) o honesto e o desonesto.
(B) o justo e o injusto.
(C) olegal e o ilegal.
(D) o oportuno e o inoportuno.

QUESTAO 19
]

Os fatores a serem observados para avaliar a aptid@ capacidade do servidor nomeado para cargo d
provimento efetivo sob estagio probatorio séo:

(A) pontualidade, obediéncia, competitividade, proidége, e coletividade.

(B) assiduidade, diligéncia, capacidade de iniciapivé;atividade, e coletividade.

(C) pontualidade, submissao, respeito a hierarquiaypiradade, e responsabilidade.

(D) assiduidade, disciplina, capacidade de iniciapvadutividade, e responsabilidade.
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QUESTAO 20

A Lein.

08.112/1990, em seu Titulo Ill, dispbe direitos e vantagens deervidores publicos civis da Unido,

das autarquias e das fundacbes publicas federaissiderada a referida legislacdo, marque V para as
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

¢ )
¢ )

()
()
¢ )

Vencimento é a retribuicdo pecuniaria pelo exevcite cargo publico, acrescido das vantagens
pecuniarias permanentes estabelecidas em lei.

Remuneracdo é o0 que se percebe mensalmente pgo etstivo, com valor fixado em lei,
desconsiderando-se vantagens pecuniarias.

O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagde carater permanente, € irredutivel.

Nenhum servidor recebera remuneracéo inferior Ewoiganinimo.

Além do vencimento, poderdo ser pagas ao servidorseguintes vantagens: indenizacoes,
gratificagOes e adicionais.

Assinale a sequéncia correta.
(A F,V,V,F, F

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Na hipé

tese de um Técnico em Secretariado, entligstd Federal de Ensino, ser designado para ipartide

comissao de auxilio moradia, programa de auxitiarfceiro para estudantes de baixa renda para apseu
desenvolvimento académico, cultural e técnico-dfient qual serd o instrumento administrativo usadoa
designar essa comissao?

(A) Resolucgao

(B) Notificacao

(C) Circular

(D) Portaria

QUESTAO 22

Como membro de uma comissdo, o Técnico em Seawtafoi designado para secretariar as reunides ds
comissao. O documento que devera ser usado pas&rae@s ocorréncias da reunido de forma claneega

sera:

(A) Laudo.
(B) Despacho.

(C) Ata.

(D) Procuragao.

QUESTAO 23

Qual do

cumento deve ser produzido e divulgado gaeaestudantes interessados em concorrer a beng€ici

auxilio moradia possam participar de modo amplogessoal?

(A) Dec
(B) Edit

reto
al

(C) Ordem de Servico
(D) Alvara
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INSTRUCAO: Leia o texto para responder as questdese 24 a 27.

QUEBRAR TABUS: PROFISSOES
FEMININAS QUE OS HOMENS
PASSARAM A DOMINAR

Preconceito e quebra de tabu, 0 homem esta coangdosespaco nos trabalhos considerados femininos

27/04/2016 EDUARDO BIELUCZYK

Passou o tempo em que os homens e mulheres naopdEd®@vam a mesma
funcdo. Hoje, uma mulher pode trabalhar em um tange obras, enquanto
um homem ganha a vida vendendo cosmeéticos. As negltieram para o

mercado de trabalho “masculino”, e os homens imaadias profissdes que,
antes, eram desempenhadas por mulheres.

. Contudo, toda minoria acaba chamando mais atefgioisso, a mudancga

de areas entre 0s sexos pode gerar certo precpmaeitparte da maioria.
" Justamente por acharem que “nao é servico de honwengue torne o mais
afeminado — o que né&o faz sentido algum.

Até se pode arriscar dizer que hd uma mudancarauhiesse sentido. Boa parte por conta da glolgdiive
das novas geracdes, que sao mais abertas do gigeasigamente, tem a tendéncia de que nao fagaamai
distincao entre 0s sexos e, desta forma, ndo emistas exclusivos para mulheres ou para homens.

Secretario

Héa quinze anos néo havia registro de homens nedgsgocia. Hoje, eles sdo 10% do total de profisdjon
segundo um estudo feito pelo SINSESP.

A carreira do Secretariado mudou o perfil na décla990. O mercado exigiu ampliacdo de tarefaacab
estratégica e nova doutrina na pesquisa cientifadarizando que os profissionais do Secretariadmibem os
mestrados e doutorados e garantindo empregabilittadbém na area académica. Fato importante: que o
homens se interessaram pela profissao, trazendmmencomponente de “miscigenacao” no género arassi
mais profissionalizacéo, deixando para tras a ideiama profissdo exclusivamente feminina [...]

(Disponivel em: http://portalnodegravata.com.breggn em: 01/10/2016.)

QUESTAO 24
|

Sobre as atribuicdes do Técnico em Secretariadmuad/ para as afirmativas verdadeiras e F pafal ses.

() Assisténcia e assessoramento direto a executivos.

( ) Organizacdo e manutencao dos arquivos da secretaria

( ) Classificagéo, registro e distribuicdo de correg@ocia.

() Coleta de informacgfes para a consecucédo de olgetimoetas de empresas.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,V,F
(B) V,F, F,V
© FV,F,V
(D) V,F, V, F
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QUESTAO 25

A partir da leitura do texto, evidencia-se o ingseetambém de homens pela profissdo de Secretabienio
como a mudanca do perfil da profissédo devido a iaggnd de tarefas, atuacdo estratégica e nova auta
pesquisa cientifica. Sobre as exigéncias para ieietegal da profissdo do Técnico em Secretariadalise as
afirmativas.

| - E assegurado o direito do exercicio legal da pséfisaos profissionais que, embora ndo habilitados
tenham exercido pelo menos cinco anos ininterruptiodez anos intercalados de exercicio de ativedade
préprias de secretaria na data de vigéncia da.2&i.877/1985 e complementada pela Le9r261/1996.

Il - Compreende exercicio legal da profissdo o profiediaiplomado no Brasil por curso superior de
Administragéo, reconhecido na forma de Lei, ouadido no exterior por curso de Administracao, cujo
diploma seja revalidado no Brasil.

lll - Exercerd legalmente a profissdo o profissional oot de certificado de conclusdo de curso de
Secretariado em nivel de ensino médio.

IV - O exercicio legal da profissdo requer portar ¢egiifo de conclusdo do ensino fundamental, na data d
inicio da vigéncia da Lei n.° 7.377/1985, e comprowatravés de declaracoes de empregadores,
exercicio efetivo, durante pelo menos quarentasenseses, das atribuicbes secretariais.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I, 1l e IV, apenas.

(B) I eV, apenas.

(C) I elll, apenas.

(D) 1, Il e lll, apenas.

QUESTAO 26
|

Com base no cédigo de ética da profisdQ é postura profissional do Técnico em Secretariado:

(A) O Técnico em Secretariado exige atuacdo como figuaae no fluxo de informacdes, desenvolvendo e
mantendo de forma dindmica e continua os sistemasrdunicacao.

(B) O Técnico em Secretariado deve estabelecer climesgeito a hierarquia com lideranca e competéncia.

(C) No exercicio da profissdo, o Técnico em Secretarideve guardar absoluto sigilo sobre assuntos e
documentos que |lhe séo confiados.

(D) No ambiente de trabalho, o Técnico em Secretadagie estabelecer e fomentar um clima profissioeal d
competitividade, cordialidade e desentendimentfigzionais.

QUESTAO 27
]

Sobre o registro profissional do Técnico em Sedesta, assinale a afirmativa correta.

(A) Requer prévio registro na Superintendéncia Regidodlrabalho, do Ministério do Trabalho, mediante a
apresentacdo de documento comprobatorio de conatisséurso Técnico em Secretariado e da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social.

(B) Exige registro na Federacdo Nacional dos Secrestéri®ecretérias, mediante a apresentacédo de alteir
Profissional, emitida pelo 6rgéao fiscalizador dafissao.

(C) Obter registro profissional no Conselho RegionalEgenomia, mediante a apresentagédo de document
comprobatério de conclusdo do curso Técnico emeBe@do e da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social.

(D) Possuir registro profissional emitido pelo Insttdiacional do Seguro Social, do Ministério da Riémcia
Social, mediante apresentacdo de documento compritbade conclusdo do curso Técnico em
Secretariado e da Carteira Profissional.
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QUESTAO 28
Constitui-se de documentos em curso como plan@d&la ou prosseguimento de planos para fins degaten
ou tomadas de decisfes da administracdo. Trata-aeydivo
(A) Permanente.
(B) Corrente.
(C) Sigiloso.
(D) Intermediério.

QUESTAO 29

Sobre a atividade de conservagao da guarda docalmamtlise as afirmativas.

|- A atividade de conservacdo documental compreend&ladns prestados aos documentos,
desconsiderando o local de sua guarda.
Il - Poeira e gases devem ser evitados, pois sao elesmpme contribuem para o envelhecimento prematurc
dos papéis.
Il - A grande quantidade de ar seco € importante paeadoimento e durabilidade do papel.
IV - Aincidéncia de luz solar sobre os documentos devevitada na area de armazenamento, porqueacele
0 desaparecimento das tintas e enfraquece o papel.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I, Il e lll, apenas.

(B) 1l e IV, apenas.

(C) Il e lll, apenas.

(D) I eIV, apenas.

QUESTAO 30

Sobre método de arquivamento, assinale a afirmiti€@ORRETA .

(A) O método numérico simples é utilizado quando o eteémprincipal para guarda documental € o nimero, €
constitui sistema direto, uma vez que para locghiaalocumental recorre-se a um indice.

(B) O método alfabético compreende método simples quarelemento principal a ser considerado € o nome,
e constitui método do sistema direto.

(C) O método geografico é preferido quando o princglamento a ser considerado em um documento € ¢
procedéncia ou local, e compreende método do sastineto.

(D) O método ideografico € o mais aconselhavel nosscdsograndes massas documentais e variedades c
assuntos.

QUESTAO 31

Sobre o estudo de arranjo fisi¢aypui), marque V para as afirmativas verdadeiras e & aafalsas.

( ) As unidades organizacionais que possuem fun¢Oeta®@me correlacionadas devem ser colocadas
distantes umas das outras.

( ) Devem-se destinar salas ou compartimentos isolgpdos funcionarios cujo trabalho exija grande
concentracdo ou tratamento de assuntos sigilosos.

() Dentro de cada unidade organizacional, o trabadtve deguir um fluxo continuo.

( ) Os padrdes de espaco devem ser adequados as dmtdessie transito, correspondendo ao tamanho
para um funcionério de porte médio caminhar.

( ) Deve-se evitar o recobrimento de tampos com maétesfeetor de luz em mesas utilizadas para
trabalhos em que se escreve permanentemente.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,F, V,F
B) V,V,F,F,V
O FV,V,F,V
(D) F,FV,V, F
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QUESTAO 32

A cobertura de estoque, ou taxa de cobertura, ériodp em que o estoque médio sera capaz de atender
demanda média, caso nao haja reposicédo. Considegaledo consumo anual de cadernos em uma institgica
800 unidades, sendo o estoque médio anual de 2edtncs, qual é a cobertura do estoque em meses?

(A) 4

(B) 5

(C) 6

(D)3

QUESTAO 33
Nas organizacoes, as decisdes podem ser tomadaggstdr ou por grupos de trabalho, que apresemtam
dindmica diferente da individual. Com base na tandel decisdo em grupo, assinale uma desvantagem des
processo.
(A) ldentificacdo de um maior numero de alternativas.
(B) Maior diversidade de experiéncias e perspectivagesas diversos assuntos.
(C) Melhor controle sobre as a¢cdes subsequentes a@decis
(D) Priorizagédo do consenso em detrimento do melhaitaek.

QUESTAO 34

A necessidade de se ajustar o programa de markpéireg reconhecer diferencas entre os clientes deva
segmentacdo de mercados consumidores. Qual é &siegdo em que se divide o mercado usando variavei
como idade, tamanho da familia, ciclo de vida dhilfa, sexo, renda, ocupacéo, grau de instrucigjae,
raca, geracéo, nacionalidade e classe social?

(A) Geografica

(B) Demogréfica

(C) Psicogréfica

(D) Comportamental

QUESTAO 35
|

Um servidor publico federal, ocupante do cargo denico em Secretariado em uma autarquia, foi dedtoc
de oficio para outra unidade da mesma autarquissegaj no ambito do mesmo quadro. Nesse caso, qu
situacgao prevista na Lei n.° 8.112/1990 foi apkcad servidor?

(A) Remocéao

(B) Redistribuicéo

(C) Readaptacao

(D) Reconducéo

QUESTAO 36

Qual abordagem da Administracdo considera o serahamem continua busca de autonomia e
autodesenvolvimento, propondo o conceito de honmnptexo?

(A) Humanistica

(B) Estruturalista

(C) Comportamental

(D) Sistémica
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QUESTAO 37

Na licitagdo na modalidade de pregdo, a convocdgéadnteressados sera efetuada por meio de puimicke
aviso em diario oficial do respectivo ente federamg ndo existindo, em jornal de circulacdo loeal,
facultativamente, por meios eletrénicos e, confoomaulto da licitacdo, em jornal de grande circatacnos
termos do regulamento de que trata a Lei n° 1(28P@/ De acordo com essa lei, qual o prazo miniraald

para apresentacao das propostas, contado a @apirbdicacdo do aviso, em dias Uteis?

(A) 5

(B) 6

(C) 4

(D) 8

QUESTAO 38
]

Um Técnico em Secretariado, assessorando a gest@iond instituicdo publica, elaborou uma matriz que
permite comparar cada uma das alternativas por dmiatribuicdo de pesos diferenciados aos crité&es
decisdo. Que matriz foi elaborada?

(A) 5S

(B) Stakeholders

(C) Prioridades

(D) Interdependéncia

QUESTAO 39

Qual o método de avaliagcdo de desempenho, bagiaptdar, em que o superior usa um formulario para
classificar os funcionarios do melhor ao pior emawaracteristica ou em varias?

(A) Comparacédo entre pares

(B) Classificacéo alternada

(C) Distribuicao forcada

(D) Incidente critico

QUESTAO 40

A coluna da esquerda apresenta estilos de tomadacdiio e a da direita, a definicdo de cada urmexea a
coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Diretivo () Representativo de pessoas orientadas para tarefas ¢
com elevada complexidade cognitiva.
2 - Comportamental ( ) Caracteristico de pessoas que tomam decisdes
socialmente orientadas e que consideram grande
3 - Analitico quantidade de informacao.
() Representa uma forma de tomar decisGes na qual a
4 - Conceitual principal preocupacgdo € o bem-estar das pessoas.

( ) Caracteristico de pessoas orientadas para o
desempenho e com baixa complexidade cognitiva.

Assinale a sequéncia correta.
(A) 3,4,2,1
(B) 2,1,3,4
(© 4,3,1,2
(D) 1,2,4,3
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'NST'TUTO "EDERAL

Concurso Publico
Fecnice (ldminis tmtwaemﬁdmaw

Edital No 85, de 30/08/2016 ¢ complementares

CONCURSO P}?'BLI CO PARA CARGOS EFETIVOS DA CARREIRA DE
TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO

Nome:

Escolaridade: Médio
Cargo: TECNICO EM SECRETARIADO

FOLHA DE ANOTACAO DO CANDIDATO

Questao Alternativa Questao Alternativa
01 21
02 22
03 23
04 24
05 25
06 26
07 27
08 28
09 29
10 30
11 31
12 32
13 33
14 34
15 35
16 36
17 37
18 38
19 39
20 40

Esta folha € destinada para uso EXCLUSIVO do candato.
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