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INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO
1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 15, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas,
cada uma com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa
11 a 20 - Fundamentos de Educagao e Legislagao
21 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagdo do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser transcritas com caneta esferograéfica de tinta azul ou preta ndo porosa para o
Cartao de Respostas, que sera o tnico documento valido para corregao.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagdo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questao a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questdo

®
o
®

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questao.

3.3. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagdo, marcagao rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcagao.

3.4. N&o rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.
4. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

5. A duragdo da prova é 4 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS.

6. Somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno
de Prova e seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala
de prova antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na Gltima meia hora de prova.
8. Na pagina 15 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser

utilizada para a transcrigdo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato
para posterior conferéncia com o gabarito somente apos decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

9. Apds o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado e preenchido.



LINGUA PORTUGUESA
INSTRUCAO: Leia o texto a seguir e responda as qutes de 01 a 06.

A participacdo cidadad na gestdo publica nunca feregida pelos governos. Ela sempre foi uma
conquista da cidadania organizada. Essa ampliag@emiocracia, assim como a prépria democraciandepe
da vitalidade e da iniciativa dos cidadaos. Ao sarem leis e mecanismos que institucionalizam isada
participacdo na gestdo publica, a cidadania orgdaizria um novo direito, o direito a participacidada na
governanga publica. Mas, assim como os direitosaispco direito a participacdo ndo se efetiva paw s
reconhecimento formal. Na verdade, esse reconhatinabre um novo campo de disputas, legitima eatorn
visiveis novos atores que se empenham na conglgiss&s direitos.

Ao mesmo tempo em que essa inovacao democratiqaartiaipacao cidada na gestéo publica — ganha
espacos, assistimos, paradoxalmente, & democibaeral Iser capturada pelo poder econdmico, disiaise
dos interesses dos cidaddos e sujeitar-se aoessésr do mercado, isto €, das grandes corporacde
transnacionais, especialmente as financeiras. ddiamento das campanhas eleitorais por empragsasdds
meios de submeter o poder politico ao econdémico.

(BAVA, S. C.A reinvencgdo da democraciaDisponivel em:
http://www.diplomatique.org.br/. Acesso em: 25/@4/R.)

QUESTAO 01

Ao circularem socialmente, os textos realizam-saagraticas de linguagem, assumindo funcdes ess;if
formais e de contetdo. O fragmento acima foi ed¢raie um editorial com a principal intencionalidage

(A) despertar o interesse do leitor sobre fatos amplmtivulgados a respeito do tema em questao.

(B) provocar no leitor uma reflexdo acerca de fatascrehados ao tema em pauta.

(C) informar o leitor sobre situacdes relevantes pprarerar sua participacdo no contexto da gestabgaib
(D) interpretar criticamente fatos noticiados e corrsides importantes para a opinido publica.

QUESTAO 02
|

Infere-se da leitura desse excerto que

(A) a democracia legitimou a efetiva participacédo dad@o na gestao publica.

(B) ainovagdo da democracia assegurou 0 acesso psmireitos formalmente instituidos.

(C) o poder politico se submete aos interesses do pmde®mico devido a ndo participacdo do cidaddo na
gestao publica.

(D) a participacao dos cidadaos é fundamental parfeBeagem direitos formalmente conquistados.

QUESTAO 03
]

No ato de argumentar, a metafora, usada como redersetérica, atua como estratégia argumentaéipazde

despertar a sensibilidade do leitor, a fim de obter adesdo a uma tese. No fragmento acima, dss@ga

argumentativa € usada no seguinte trecho.

(A) A participacao cidadd na gestéo publica nunca ferecida pelos governos.

(B) ... o direito a participacao nao se efetiva por seconhecimento formal

(C) ... assistimos, paradoxalmente, a democracia libegacapturada pelo poder econémico

(D) O financiamento das campanhas eleitorais por engs@&sum dos meios de submeter o poder politico ac
econdmico.

1/15 — Docente — Area: ADMINISTRACAO



QUESTAO 04

As ideias veiculadas no texto se organizam estedredi® relacbes que asseguram a construcdo docsehtid
esse respeito, analise as relagbes semanticaslestdas pelos operadores argumentativos sublishado

| - Essa ampliagdo da democracia, assim como a prageiaocracia, depende da vitalidade e da iniciativa
dos cidadaos(A conjuncéo destacada estabelece relacao de oud#e entre termos que constituem o
periodo)

Il - Mas, assim como os direitos sociais, 0 direito atip@acao nao se efetiva por seu reconhecimento
formal. (A conjuncdo em destaque estabelece relagcdo deicaposntre as ideias apresentadas,
provocandanudanca na direcéo argumentativa)

[l - Ao mesmo tempo em que essa inovacao democratigarticipacdo cidada na gestdo publica — ganha
espacos, assistimos, paradoxalmente, a democrédmaal ser capturada pelo poder econdmicdA.
locucdo adverbial, empregada como elemento se@leastabelece relacdo temporal de simultaneidade
entre situacdes citadas)

IV - Na verdade, esse reconhecimento abre um novo cdengdisputas, legitima e torna visiveis novos atores
gue se empenham na conquista desses dir¢iEssa locucao adverbial introduz uma contraposigio
argumento anteriormente apresentado)

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l el

(B) lllelV.

©) lell

(D) Il e V.

QUESTAO 05

Os géneros textuais apresentam elementos compwEielativamente estaveis, como tipos de enuosjad
além de estruturas e conteudos tematicos de acormoas condi¢cdes de producdo. Sobre a composicédo d
editorial em questdo, marque V para as afirmatreadadeiras e F para as falsas.

() O conteudo abordado representa a opinido pessaaltdo como se pode conferir pelo emprego de
forma verbabssistimosa primeira pessoa do plural.

() Por meio de um tratamento formal e distanciadpraalutor apresenta uma opinido acerca do te
visando a adeséao do leitor.

( ) Sao usados recursos argumentativos a fim de coewverieitor a praticar determinadas acdes.

() Predominam formas verbais empregadas no presentalidativo, sugerindo carater de verdade as
afirmacdes apresentadas.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,V,F
B) F,V,F,V
(C)F FV,V
(D) V,V,F, F

QUESTAO 06
]

Marque o trecho em que, no texto, o produtor recaor sujeito apassivado, a fim de assegurar ungadgem

mais impessoal.

(A) Na verdade, esse reconhecimento abre um novo cdengisputas...

(B) ... distanciar-se dos interesses dos cidadaosestatise aos interesses do mercado

(C) Mas, assim como os direitos sociais, o direito @tip@acdo ndo se efetiva por seu reconhecimento
formal.

(D) O financiamento das campanhas eleitorais por engs@&sum dos meios de submeter o poder politico ac
econdmico.
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INSTRUCAO: Leia o texto abaixo, e responda as quedts 07 e 08.

10

15

20

Democracia e liberdade de expresséao

Em tempos de internet, a livre manifestacdo deidginé ameacada pelo politicamente correto.

A democracia costuma ser caracterizada como o eegialitico que, baseado na soberania
popular, garante a divisdo equilibrada dos poderesibe abusos de autoridade. Um governo
verdadeiramente democréatico se apoia na maioriaogekegeu, porém jamais deixa de preservar os
direitos fundamentais.

[...]

A logica democréatica se inspira em valores permasee o maior deles é a liberdade de
expressdo. Faz parte da condicdo humana o direise e&expressar sem a interferéncia do Estado ou de
censores. Por isso mesmo a Declaracdo UniversaDdegos Humanos defende explicitamente a
liberdade de opinido e de expressao.

[...]

Atualmente, contudo, vivemos tempos politicamenigetos, em que a liberdade de expresséao é
ameacada por idiossincrasias. Com o0 avan¢o dossmdei@omunicacao e a revolucao propiciada pela
internet, com a proliferacdo de blogs e redes spdiados podem expor uma opinido e escrever sobre
varios assuntos, porém reclama-se de tudo: daianatéxla, da noticia ndo dada, da preferéncia de
determinada revista por uma linha politica e ecac@nou por outra, de comerciais e marketings
supostamente agressivos e até de biografias. Apgode a deixa, surgem grupos pretendendo regular
0S meios de comunicacdo, e o Judiciario muitassvézehamado para atuar na confusdo como um
censor, ainda que a Constituicdo vede tal pratica.

[...]

A defesa da liberdade pressupfe a defesa da intiEpaa intelectual de cada cidadéo e o desafio
para uma democracia € a busca pelo equilibriongadm a liberdade de expressdo ao mesmo tempo em
gue impede o discurso que incita o édio racial gipEncia.

(PACCA, R. Disponivel em: http://portaldacomunicacabaom.br/. Acesso em: 20/09/2016.)

QUESTAO 07

Em relacdo aos elementos linguisticos usados aetsge de opinido, analise as afirmativas abaixo.

IV -

A forma verbalcostuma(linha 2) e o adjunto adverbial de moderdadeiramentélinha 4) séo recursos
gue enunciam credibilidade do autor em relaca@gione democratico brasileiro.

Nas linhas de 11 a 15, o autor apresenta fatosgfm@ndar o significado do substantigimssincrasias,

no contexto em que é empregado.

Em Por isso mesmo a Declaragéo Universal dos Diretlfasnanos defende explicitamente a liberdade
de opinido e de expresséda.,locucdo conjuntiva destacada € usada para amwntia consequéncia
obrigatoria sobre o resultado inevitavel do fatteaarmente mencionado.

No trechoAproveitando a deixa, surgem grupos pretendendalaggs meios de comunicagaom autor
usa a indeterminacao do sujeito, a fim de assegunarlinguagem mais objetiva.

Em A defesa da liberdade pressupde a defesa da indépeia intelectual de cada cidaddo e o desafio
para uma democracia € a busca pelo equilibrio, géiralo a liberdade de expressao ao mesmo tempc
em que_impede o discurso que incita o 6dio radiahoioléncia, as formas verbais grifadas concordam
em numero e pessoa com o sujéitdefesa da liberdade

Esta correto o que se afirma em
(A) I, 1l e V, apenas.

(B) I, Il e IV, apenas.

(C) Il e IV, apenas.

(D) 1l e V, apenas.
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QUESTAO 08

Marque a alternativa em que a alteracdo da estrdafrase e do emprego do sinal de pontuacao comepe
0 sentido do texto original.

(A) A livre manifestacao de opinides, em tempos denete € ameacada pelo politicamente correto (lidi@as

e 11).

(B) Verdadeiramente, um governo democratico se apamanaria que o elegeu... (linhas 3 e 4)

(C) O direito de se expressar faz parte da condicd@aham (linha 8)
(D) A logica democratica se inspira em valores permiaigser o maior deles € a liberdade de expressé@agli

6e7).

QUESTAO 09

Leia a tira abaixo.

NAO ESTOU ENTENDENDOD,
AGUELITO, QUE MISTOR A ¢

£SSA PE FACAR SENTADD
ESPERANPO ALGUMA COISA
PAVIRA?

T

B 1SS0 MESMO: YOU
FICAR AQU| SENTADO
ESPERANDO A VIDA ME
PAR ALGUMA
COISA

SERA QUE 0 MUNPD N
ESTA ASS|M PORQUE
ESTA CHEID DE

(Disponivel em: http://tirasdemafalda.tumblr.coAgesso em: 18/09/2016.)

Em relacdo aos recursos linguisticos empregadosrajavisando ao efeito de sentido, marque V para a
afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

Depreende-se da leitura dessa tira que a princifgicionalidade do autor é provocar no leitor uma
reflexdo acerca de posturas comportamentais quectanp negativamente o mundo.

Nos quadrinhos, a expressao fisiondémica dos pegemsgoermanece inalterada, a fim de estabelecer
No ultimo quadrinho, o noméiguelitos representa, metonimicamente, parte significatiea d

No segundo quadrinho, Miguelito usa a personificagimo recurso de retorica.

()
()

coeréncia com a linguagem verbal.
()

sociedade que constitui 0 mundo.
( )
()

Assinale a seq

No ultimo quadrinho, o advérbmssimreitera o significado da forma verbatsperandpempregada
no gerundio no primeiro e segundo quadrinhos, asardo a coeréncia.

ncia correta.

(A) F,V,F, F

e
, Vv
, V, F, F
, V,V, V
V,V,F
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QUESTAO 10

Para configurar-se como uma unidade significatgageias precisam estar coerentemente articuhasexto.

Seguem, abaixo, trechos retirados do artigo Demiacme liberdade de expressdo, de Renato Paccanporé
estao fora de ordem.

| - A liberdade, em dultima andlise, ndo € apenas dofispionais da propaganda ou dos meios de

comunicacdo, mas sim do proprio direito de expressde opinido, que por sua vez deve fluir como um
canal de livre manifestacdo da sociedade.

Il - Ela pressupde a defesa da independéncia intelelsicada cidadéo.

[Il - A cultura da plena liberdade de expressao — tasatioiada nos EUA e em outras democracias avancada
— permanece mal compreendida e exercitada entre nés

IV - E preciso que se compreenda que sua defesa n@updesa defesa dos interesses de jornalistas, d
agéncias de publicidade ou de grupos de comunicacao

Assinale a sequéncia dos trechos que constituiwmaade de sentido.

(A) 1, 1,1, 1V
(B) 1, 1, IV, Ii
©) 1, IV, 11, |
) I, 1, 11, IV

FUNDAMENTOS DE EDUCACAO E LEGISLACAO

QUESTAO 11
|

A respeito da concepcdo de educacdo escolar, éendmo instrumento de ampliacdo de possibilidades

democréticas, assinale a afirmatiMCORRETA.

(A) E um instrumento social, politico e econdmico @apdesempenhar a sua funcéo, precisa produzir, de
forma insulada, a mudanca social, implicando nacteatizacdo dos saberes pela escola.

(B) Trata-se de um espaco de contradicbes onde naalgrevnem o determinismo das capacidades inatas
serem desenvolvidas, nem o determinismo das redagpigais de classe.

(C) Significa partir do principio de que todos aprendmmnceitos e habilidades relevantes para a vidialsoc
ensinados a partir de processos pedagdgicos.

(D) A educacdo é um instrumento social privilegiadoapas sujeitos sociais participarem ativamente do
processo de mudanca.

QUESTAO 12
|

A utilizacéo e contextualizacdo de elementos midiiap no contexto da sala de aula, tais como sigdels

imagens, textos, som, animacao e videos, desempephpel importante na aquisicdo de conhecimentos

escolares pelo aluno. Esses recursos podem sede@muos pedagdgicos provocadores de aprendizagen

significativas, porque no contexto da educacao

(A) eliminam praticamente todas as dispersdes e cawdigante as aulas e com iSso garante a apreashzag
significativa dos contetdos ensinados.

(B) promovem o engajamento do aluno de forma mais ertégmte e autbnoma.

(C) permitem aos alunos o contato direto com uma ddexls de conteudos de acordo com o ritmo de ensinc
determinado pelo professor.

(D) tornam o custo do material acessivel para tod@tuo®s.
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QUESTAO 13
|
De acordo com documentos oficiais do governo laiagjla organizagdo dos curriculos dos cursos dedgédo
Profissional Técnica de Nivel Médio devem ter cdimalidade a formac&o plena do individuo. A regpeit
dessas finalidades, considere:

| - Dialogo com diversos campos do trabalho, da ciémdgatecnologia e da cultura como referéncias
fundamentais de sua formagéao.

Il - Recursos para exercer sua profissdo com competéhmieidade intelectual e tecnoldgica, autonomia e
responsabilidade, orientados por principios étiesgticos e politicos, bem como compromissos com &
construcdo de uma sociedade democratica.

[ll - Didlogo com um campo restrito do trabalho, da é&nda tecnologia e da cultura como referéncias
basicas de sua formacao e atuacao.

IV - Fundamentos de empreendedorismo, cooperativismnogltgia da informacao, legislagéo trabalhista,
ética profissional, gestdo ambiental, segurancdralmalho, gestdo da inovagédo e iniciacdo cientifica
gestao de pessoas e gestao da qualidade socidiengahdo trabalho.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l e lll, apenas.

(B) 1l e IV, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.

QUESTAO 14
|
Sobre os critérios para o desenvolvimento do pdanenpto e da organizacdo pedagodgica dos cursos d
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, aeadis afirmativas.

| - Atendimento as demandas socioecondmico-ambientgisidadaos e do mundo do trabalho, em termos
de compromisso ético para com os estudantes eealade.

Il - ldentificacdo de perfil profissional de conclus@dppio para cada curso, que objetive garantir a@le
desenvolvimento de conhecimentos, saberes e comgpetéprofissionais e pessoais requeridas pela
natureza do trabalho.

lIl - Possibilidade de organizacao curricular segunderiirios formativos, de acordo com os correspoerdent
eixos tecnoldgicos, em funcéo da estrutura sédipaconal e tecnoldgica consonantes com politicas
publicas indutoras e arranjos socioprodutivos wucaik locais.

IV - Conciliagdo das demandas identificadas com a vocagicapacidade da instituicdo, em termos de reais
condicOes de viabilizacdo da proposta pedagdgica.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I, lll e IV, apenas.

(B) I, 11, I e IV.

(©) ll e IV, apenas.

(D) 1, Il e lll, apenas.

QUESTAO 15
]

Sobre a gestdo democratica da escola publicaadssimfirmativdNCORRETA .

(A) Ganhou énfase nas politicas educacionais no Beapastir da década de 1990, especialmente com a Le
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, L&.894/1996.

(B) Propbe-se, como principais instrumentos, a criag®conselhos e grémios estudantis, a elaboracéo d
projeto politico pedagdgico no ambito interno, éolfsa direta de diretores, dentre outros.

(C) Tem como ponto de partida a participacao e a aoi@da comunidade escolar nos assuntos relacionado
a instituicdo de ensino.

(D) Exige participacdo continua, consciente e clardoda comunidade escolar nas questbes que envolvar
somente a aprendizagem dos alunos.
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QUESTAO 16

Entende-se, pois, por avaliacdo institucional a@seo sistematico de busca de subsidios para @nmaeth

aperfeicoamento da qualidade da instituicdo. Eiaticseus objetivos e finalidades, seus principgos
caracteristicas, assim como suas modalidades, teerompreender, passo a passo, Como e por qudiacava
pode, em verdade, constituir-se em uma estratagiduicionalizada para construir uma relacéo edetiom a

realidade social calcada no compromisso com a s¢méio e transformacao social.

(BELLONI, I. Linhas Criticas, v.5, n.9, 1999.)

Considerando o exposto no texto acilAQ traduz objetivos e finalidades da avaliacdo insitial:

(A) A busca de aperfeicoamento técnico reprodutivisgapocessos educativos e a premiacdo daquelegque
destacam no processo de gestédo educacional.

(B) A aquisicao do autoconhecimento implica um processceflexdo sobre as razdes, as causas das ssuaco
positivas e das insuficiéncias, implica assumgsponsabilidade efetiva da gestéo politica e pejieada
instituicéo escolar e do sistema como um todo.

(C) A tomada de decisdo, acao inerente a avaliacadicang disseminacédo e planejamento das estratégia
assertivas.

(D) A compreenséo do trabalho da instituicdo, aperé@gnto do seu funcionamento e melhora dos ressltado
das instituicoes educacionais.

QUESTAO 17

Sobre avaliacdo da aprendizagem escolar, analisenogitos.

| - Julgamento sobre sucessos ou fracassos escolaahisndo realizado apds o fechamento e cada etapa d

trabalho.

Il - Conjunto de atuac¢des que tem a funcao de alimesutstentar e orientar a intervengéo pedagdgica.

lll- Acdo que deve acontecer continua e sistematicamgmtemeio da interpretacdo qualitativa do
conhecimento construido pelo aluno.

IV - Acdo que deve relacionar-se com as oportunidadeeaiflas, isto €, deve estar adequada as situacgoe
didaticas propostas, aos conhecimentos préviosallo®s e aos desafios que estdo em condicdes d
enfrentar.

S&o conceitos atinentes a avaliacao de aprendizagem
(A) I'ell, apenas

(B) I, lll e IV, apenas

(C) I'e lll, apenas

(D) 1l e IV, apenas

QUESTAO 18

A respeito das finalidades, caracteristicas e bt dos Institutos Federais, definidos pela Lei

n.° 11.892/2008, assinale a afirmatiMCORRETA.

(A) Ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, emogods seus niveis e modalidades, formando e
gualificando cidaddos com vista a atuacéo profisdioos diversos setores da economia, com énfase n
desenvolvimento socioecondmico local, regional @ameal.

(B) Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a pradogfiural, o empreendedorismo, o cooperativisnmo e
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

(C) Desenvolver, essencialmente, o Ensino Fundamentab rocesso educativo e investigativo de geracao e
adaptacao de solucdes técnicas e tecnologicasr@ndas sociais e peculiaridades regionais.

(D) Ministrar cursos superiores de tecnologia, licemicegg bacharelado, pds-graduacao lato e strictsusen
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QUESTAO 19
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil8i@8 afirma que “a educacao, direito de todosverdego
Estado e da familia, sera promovida e incentivaola @ colaboracdo da sociedade, visando ao plenc
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para oi@retda cidadania e sua qualificacdo para o trabalh
Sobre o0 que assevera a Constituicdo de 1998 aiteeslpeeducacéo brasileira, marque V para as divas
verdadeiras e F para as falsas

() Os recursos publicos seréo destinados as escditisgsy podendo ser dirigidos a escolas comun#aria
confessionais ou filantrépicas, dede que: comprofieatidade ndo lucrativa e apliquem seus excedente
financeiros em educacdo; assegurem a destinacasewepatriménio a outra escola comunitéria,
filantrépica ou confessional, ou ao Poder Publto¢caso de encerramento de suas atividades.

( ) A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mymas organizardo em regime de colaboracao seu:
sistemas de ensino.

() O dever do Estado com a educacéo sera efetivadmmbed garantia de educacéo basica obrigatoria
gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anadade, assegurada inclusive sua oferta gratuita par
todos os que a ela ndo tiveram acesso na idadeigrgmogressiva universalizacdo do ensino médio
gratuito; e acesso aos niveis mais elevados dm@nda pesquisa e da criacdo artistica, segundo
capacidade de cada um.

() O ensino serd ministrado com base nos principiogudddade de condi¢cdes para 0 acesso e permanénc
na escola; pluralismo de ideias e de concepcdesgpgitas, e coexisténcia de instituicbes publicas e
privadas de ensino; gestdo democréatica do ensibticpji na forma da lei; garantia de padrdo de
gualidade e liberdade de aprender, ensinar, pesqudivulgar o pensamento, a arte e o saber.

Assinale a sequéncia correta.

(A) V,V,V, V

(B) F,

<V,
F

F,V,F
F,F,V
V,F,F

QUESTAO 20
|

O Plano Nacional de Educacgédo (PNE), Lei n.° 13251, € um instrumento de planejamento do Estado
democratico de direito que orienta a execucao primaramento de politicas publicas do setor edocati
Considerando as Metas e Estratégias do PNE, m&rgaea as afirmativas verdadeiras e F para assfalsa

() Oferecer, no minimo, 50% das matriculas de Educdeaimvens e Adultos (EJA), no Ensino Médio, na
forma integrada a educacao profissional.

() Manter programa nacional de EJA voltado a conclagfBnsino Fundamental e a formacao profissional
inicial, de forma a estimular a conclusdo da edacd@sica.

() Triplicar as matriculas da educacéao profissiomalitéa de nivel médio, assegurando a qualidadeeattaof
e pelo menos 25% da expansao no segmento publia@EalA.

() Universalizar, até 2016, o atendimento escolar fwafa a populacdo de quinze a dezessete anosag, elev
ate o final do periodo de vigéncia deste PNE, a ligxiida de matriculas no ensino médio para 85%.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,V,F
B) V,F,F,V
O FV,V,F
(D) F,V,F,V
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21
|

O gestor da Secretaria de Administracdo da prefeitle determinado municipio esta insatisfeito cam o

resultados apresentados nos ultimos meses pelo, @gdecialmente no que se refere ao atraso noimex@o

e despacho de documentos para outras secretamgsdilD contratar uma consultoria que |Ihe propos a

implantacdo de um modelo de Gestado por Processss. rBodelo € um dos que mais tém proporcionado c

surgimento de instrumentos administrativos paraoamnizacbes. Assinale a alternativa que apresent:

instrumentos administrativos relacionados a Ggsb@drocessos.

(A) Desenho de processos; Educacdo Corporativa; Deslteantdo; Rede de Informacéo entre organizagdes;
Reengenharia.

(B) Desenho de processos; Qualidade Total; LogististerBa de Informa¢des Gerenciaigst in time.

(C) Desenho de processos; Qualidade Total; LogistiedeRle Integracdo entre organizacdes; Reengenharia.

(D) Desenho de processos; Educacdo Corporativa; Legjistiede de Integracdo entre organizacdest in
time

QUESTAO 22
Para Herbert Simon, a decisdo € um processo dearatscolha entre varias alternativas dispondeesurso
de acdo que a pessoa devera seguir. Além dissonZiponta os seis elementos classicos sequentesiada
de deciséo, que séo:
(A) Tomador de decisfes; Objetivos; Preferéncias; tégieg Situacdo e Resultado.
(B) Tomador de decisfes; Preferéncias; Objetivos; tegiegs Cenario e Resultado.
(C) Objetivos; Tomador de decisdes; Prioridades; Egrat Situacdo e Resultado.
(D) Planejamento; Tomador de decisdes; Preferéncigeti@s; Cenario e Resultado.

QUESTAO 23

Sobre Sistemas de Informacao, é correto afirmar

(A) Os Sistemas de Informacéo Gerencial (SIGMamagement Information SystdMIS) tentam reproduzir
com perfeicdo os resultados que seriam obtidosgpecialistas humanos, pelo uso de um conjunto de
regras para a decisao.

(B) Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)D®mcision Suport Systenfi®SS) séo utilizados para resolucéo de
problemas mais complexos e menos estruturadosarajmitodas as etapas do processo de tomada d
decisdes e diversos processos.

(C) Os Sistemas de Informacao para Executivos (SIEp@cutive Informacion Syster{islS) destinam-se a
um grande numero de usuarios executivos e, aoamntdos SAD, ndo permitem desenvolvimento
interativo e ndo se capacitam a alterar seus medelo

(D) Os Sistemas de Apoio a Decisdo em Grupdeuaision Group Suport SysterfBGSS) sao programas
computacionais que usam raciocinio simbolico digéacia artificial para ajudar um grupo de pessias
resolverem bem os problemas de dificil solucao.

QUESTAO 24

Assinale a alternativa que apresenta somente edsdittas da burocracia segundo Max Weber.

(A) Rotinas e procedimentos padronizados; competééciaca e meritocracia; centralizacédo; cadeia escala
completa previsibilidade do funcionamento.

(B) Carater legal das normas e regulamentos; carateafalas comunicacfes; carater racional e divigio d
trabalho; estabilidade do pessoal; autoridadeporsabilidade.

(C) Rotinas e procedimentos padronizados; competééciaca e meritocracia; centralizacédo; cadeia escala
subordinacéo dos interesses individuais aos gerais.

(D) Carater legal das normas e regulamentos; carateafalas comunicacfes; carater racional e divigdo d
trabalho; impessoalidade nas relagdes; hierarquautbridade.
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QUESTAO 25
|

Pode-se considerar como principal idealizador darideda Exceléncia das Organizagbes o0 estudioso ds
administracdo Robert Monks que, de forma ativap@monou o inicio da consolidacdo da Governanca
Corporativa nas organizacdes. Acerca desse temmguens para as afirmativas verdadeiras e F pafalses.

() Com referéncia as origens da Governanca Corpoygidde-se considerar o tripé formado pelo fundo
de investimento LENS, relatorio Cadbury e peloag@pgios da OCDE.

() A Lei Sarbanes-Oxley se preocupa com 0s aspecta®mgituicdo, estruturacdo e separagao das
responsabilidades do Conselho de Administracéo Rirddoria Executiva, bem como a alocacédo da
administragcédo geral da organizagéo.

() A Governanca Corporativa € o conjunto estruturémpco e disseminado de normas de conduta e de
orientacdes ao processo decisOrio nas organizapimso ao que deve ser considerado certo ou
errado.

() Um dos objetivos inerentes a Governanca Corporaivgue as responsabilidades e a forma de
atuacdo do Conselho de Administracdo devem estaito mbem definidas, entendidas,
operacionalizadas e avaliadas.

() A contribuicdo da OCDE para a Governanca Corpa@atsta no rigor da atuacao da auditoria e das
fiscalizagbes dos atos das organizagfes, bem carpamcédo, com severidade, dos atos fraudulentos
praticados pelos administradores das organizacgdes.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,F,F, V,F
(B) F,F,V,F,V
© V,V,F, FF
(D) F,V,F, V,V

QUESTAO 26
]

Analise as seguintes afirmacdes:

» Teoria que classifica as organizacdes em trés: tgapeecialistas, ndo especializadas e de servicos;
» Autor da teoria que teve como base os fundamenpomeipios de Administracao estabelecidos porrquat
teorias da Administracdo, até entdo ja conhecidgasraturadas.

Essas afirmacoes referem-se respectivamente a
(A) Teoria Neocléssica e Joan Woodward.

(B) Teoria Estruturalista e Amitai Etzioni.

(C) Teoria Estruturalista e Rensis Likert.

(D) Teoria Neoclassica e Amitai Etzioni.

QUESTAO 27

|
Sobre a Descentralizagdo nas Organiza¢des, margaea\as afirmativas verdadeiras e F para as falsas

() Adescentralizacdo em si ndo é boa nem ma, indicaveontraindicivel, depende das circunstancias.

() Na descentralizacdo, os tomadores de decisdo o daphierarquia tém pouco contato com as
pessoas e situacdes envolvidas.

() Quanto maior a necessidade de mudanca e inovagémr, $8ra a necessidade de descentralizacéo.

() Na descentralizagéo, as linhas de comunicacao dkiiacascalar provocam demoras e maior custo
operacional.

() Um dos elementos que concorrem para aumentar ardesiizacéo é a delegacao de autoridade.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,V,F,F, F

B) F,F,F, V,V
©C)FV,V,V,F
(D) V,F, V,F,V
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QUESTAO 28

A coluna da esquerda apresenta técnicas de sedegama direita, caracteristicas de cada técnicemeki a

coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 -Entrevistas de Selecéo
2 -Testes Psicométricos
3 -Testes de Personalidade

4 -Técnicas de Simulacao

Marque a sequéncia correta.
(A) 2,1,3,4
B) 3,4,1,2
© 1,3,4,2
(D) 2,3,1,4

QUESTAO 29
|

(

) Revelam certos aspectos das caracteristicas sugisrfi

das pessoas, como aqueles determinados pelo carat
(tracos adquiridos ou fenotipicos) e os determiaguiio
temperamento (tragos inatos ou genotipicos).

Centram-se no tratamento em grupos e substituem ¢
método verbal pela acdo social. Cada pessoa p@ea&m

0S papeéis que lhe sdo mais caracteristicos sokafdem
comportamento, seja isoladamente ou em interacdio co
outras pessoas.

Constituem a técnica de selecdo mais utilizadanE u
processo de comunicacao entre duas ou mais pags®as
interagem entre si e no qual uma das partes est:
interessada em conhecer melhor a outra.

Constituem uma medida objetiva e estandardizada de
uma amostra do comportamento no que se refere e
aptiddes da pessoa. Funcionam como medida de
desempenho e se baseiam em amostras estatisticas
comparagao.

O treinamento é um processo ciclico e continuoinAks a afirmativa que apresenta as etapas do gsoacke

treinamento organizacional.

(A) Investigacao; Analise; Implementacéo e Controle.
(B) Diagnéstico; Desenho; Implementacéo e Avaliacao.
(C) Anadlise; Implementacédo; Avaliagédo e Controle.

(D) Implementacéo; Avaliacao, Controle e Analise.

QUESTAO 30
|

A respeito dos Modelos de Desenho de Cargos nasiasegdes, analise as afirmativas.

| - Os principais aspectos do modelo classico sdosémnia eficiéncia, o colaborador como apéndice da
maquina, trabalho fragmentado e monétono.
Il - O desenho do modelo classico foi projetado paranghr as seguintes vantagens: reducdo de custo:
padronizacdo das atividades, apoio a tecnologia.
[l - O modelo humanistico caracteriza-se pela énfaspessoa e no grupo social, procura incrementar a
interacdo das pessoas entre si e superiores corn daeesatisfazer as necessidades individuais e

aumentar o moral do pessoal.

IV - No modelo contingencial, o desenho do cargo € dio@m se baseia na continua mudanca e revisdo d
cargo como uma responsabilidade basica colocada@as do gerente ou de sua equipe de trabalho.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1,11, 1l e IV.

(B) 1l e lll, apenas.

(©) I, I e IV, apenas.

(D) I, Il e IV, apenas.
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QUESTAO 31

Em relacdo a indices de liquidez, marque V paediamativas verdadeiras e F para as falsas.

() Aliquidez de uma empresa € medida por sua capleida cumprir as obrigacdes de curto prazo a
medida que vencem, e corresponde a solvéncia dgipdsanceira geral da empresa.

() O indice de liquidez corrente é semelhante ao eéndécliquidez seca, exceto pelo fato de que exclui
0s estoques, geralmente os ativos menos liquidtisids.

() Oindice de liquidez seca mede a capacidade deesmgde saldar suas obriga¢cdes de curto prazo.

( ) Quanto mais alto o valor do indice de liquidez eote, mais a empresa é considerada liquida.

Assinale a sequéncia correta.
(A F,V,F, F

B) V,F,F,V
© V,V,V,F
(D) F,F,V,V

QUESTAO 32

Administrar recursos escassos tem sido a preocopiEprofissionais de varias areas e praticamedss as

pessoas direta ou indiretamente ligadas as ateslpobdutivas, tanto na producdo de bens tangjueaisto na

prestacdo de servicos. As principais técnicas derastracdo de materiais sahist in time(JIT), Fornecedor

preferencial, Programacao de fornecedores, Kar(@aaljdade em tempo real e Seis Sigma. Sobre o Kanba

marque a afirmativa correta.

(A) Usa o controle estatistico de processo para deteqt@mamente variacdes perante o padréo, idesnific
causas assinalaveis de defeitos e estabelecergiwsiros para acdes corretivas.

(B) Utiliza-se da probabilidade para, por meio de umaosdra, extrair conclusbes genéricas sobre 0s
processos.

(C) Assenta-se em medidas do trabalho adequadas, mslimar flutuacdo dos volumes, sequéncias corretas
engenharia de métodos e layout, gerenciamentopgeicades, monitoramento e controle de programa.

(D) Os produtos séo identificados com cédigo de bapadronizacdo dos transportes e, 0 mais importante
uma forte alianga com fornecedor e distribuidor.

QUESTAO 33

A coluna da esquerda apresenta escolas do Pensabstrdatégico e a da direita, caracteristica da cexia.
Numere a coluna da direita de acordo com a da edajue

1 - Escola do Design (A formulacdo da estratégia € vista como um
processo coletivo.

2 - Escola do Planejamento ( A formulacdo da estratégia é vista como um
processo de concepgao.

3 - Escola Cultural (A formulacdo da estratégia é vista como um
processo analitico.

4 - Escola Ambiental (AN formulacdo da estratégia € vista como um
processo formal.

5 - Escola do Posicionamento (A formulacdo da estratégia € vista como um

processo reativo.

Marque a sequéncia correta.
(A) 3,1,5,2,4
(B) 1,3,4,5,2
(© 4,5,3,2,1
(D)5,2,1,4,3
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QUESTAO 34
|
A logistica foi desenvolvida visando colocar osureos certos no local certo, na hora certa, comsam
objetivo: vencer batalhas. Portanto, a logistica teés dimensdes principais: uma dimenséao de flurktg
dimenséo de atividades e uma de dominios. Sobae dsrensdes, considere:

| - A dimenséo de fluxo abarca suprimentos, transfofimadistribuicdo e servigo ao cliente.
Il - A dimensao de atividade abarca distribuicéo e sergestao de fluxo e tomada de deciséo.
Il - A dimensdo de dominio abarca gestdo de fluxos, danmde decisdo, gestdo de recursos, modelos
organizacionais.
IV - A dimenséo de fluxo abarca processo operaciomahda de deciséo e gestao de fluxos.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I, Il e lll, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(©) ll e IV, apenas.

(D) I e lll, apenas.

QUESTAO 35

R —
Em relacdo ao Planejamento Estratégico, analiaéirasativas.

| - Instituir e manter potenciais de competitividade &eas em que a organizacéo € boa ou poderaeir a s

€ um dos objetivos do Planejamento Estratégico.

Il - O planejamento tatico formaliza a acdo e implemergaultados especificos a serem alcancados pela
areas funcionais da organizagao.

[l - Implementacédo e controle do processo do planejamesitatégico € o instante em que a organizacgac
passa a colher os resultados e praticar o prodesglanejamento estratégico.

IV - A fase do diagnostico estratégico do planejameotie ger dividida nas seguintes etapas: identifecdea
visdo, identificagdo dos valores, andlise exteanalise interna, anélise dos concorrentes.

Esta correto o que se afirma em
(A) 1l e lll, apenas.

(B) I e ll, apenas.

(©) I, lll e IV, apenas.

(D) II, lll e IV, apenas.

QUESTAO 36
]

Sobre a construcéo de cenarios, assinale a afManiBiCORRETA .

(A) A analise dos cenérios considera as situacfes: pnaigvel, otimista e pessimista, e a metodologia d
desenvolvimento de cenarios considera duas priscimrdagens: projetiva e prospectiva.

(B) Os debates com o setor empresarial e a proximidedateragdo com a comunidade técnico- cientéica
uma fundamentacao para elaboracao de cenarios.

(C) Os modulos que os executivos das organizacdes podesiderar no desenvolvimento dos cendrios sao:
tecnoldgico, politico-econémico, produtos e sersjgyopadsitos atuais e potenciais e sociocultural.

(D) A criacdo dos cenarios estratégicos é o atingiméatam processo em que se considera apenas o dirett
da empresa que esta envolvido no planejamentdégta

QUESTAO 37

O conflito nas organizacbes que ocorre em relac@iesigualdade entre pessoas, departamentos e outr:
entidades e que se refere a treinamento, valoms;as e experiéncias denomina-se:

(A) Interdependéncia.

(B) Recursos escassos.

(C) Diferenciacao.

(D) Regras ambiguas.
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QUESTAO 38

Sobre a cultura organizacional, marque V paraianativas verdadeiras e F para as falsas.

() A cultura adaptativa existe quando os funcion&#@sreceptivos a mudanca, assumem que a empres:
precisa se moldar continuamente no ambiente exemge eles mesmos precisam ser flexiveis em
seus respectivos papéis na empresa.

() As rotinas programadas da vida cotidiana da orgghz que dramatizam a sua cultura, as quais
abrangem a forma como os visitantes sado saudamtosgue frequéncia os altos executivos visitam os
colaboradores, como as pessoas se comunicam gntpgasto tempo os funcionarios levam para
almocar dizem respeito a linguagem organizacional.

() Os artefatos dizem respeito aos simbolos e sitsreaveis da cultura de uma organizacdo e sao
importantes porque reforcam e apoiam potencialmentaudancas na cultura de uma organizacgéo.

( ) Séo caracteristicas da dimensdo da cultura orgaoied de Inovacdo e Estabilidade,
respectivamente: experimentar, buscar oportunidadssimir riscos, poucas regras, pouca cautela e
previsibilidade, seguranca orientada para regras.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F, Vv,V
B) F,V,F,V
C© V,F V,F
(D) F,V,F,F

QUESTAO 39
|

Numa organizagdo, um dirigente presta atencaogageitacdes e as necessidades de cada um de szadds
modifica a maneira de seus adeptos verem as cajsasndo-os a pensar nos velhos problemas de awaa n
forma; e é capaz de entusiasmar, incitar e inspgqressoas a darem o maximo de si na busca daivobjdo
grupo. Esse dirigente apresenta caracteristicasdéler

(A) participativo.

(B) democratico.

(C) facilitador.

(D) transformacional.

QUESTAO 40
Considerar as repercussdes ambientais antes dar inava atividade ou projeto e antes de constrovos
equipamentos e instalacdes adicionais ou de abanagdguma unidade produtiva é um dos principios de
Gestdo Ambiental referente
(A) a gestao integrada.
(B) a pesquisa.
(C) a prioridade de enfoque.
(D) aos planos de emergéncia.
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