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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com
o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO. Para as devidas marcações,
use a folha de respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva.

PROVA OBJETIVA
Julgue os itens seguintes a respeito da evolução do Sistema

Financeiro Nacional (SFN), desde a Segunda Guerra Mundial até

hoje, em particular quanto aos órgãos normativos e às entidades

supervisoras.

1 Até o ano de 1994, o Brasil viveu um processo inflacionário

crônico e acentuado, retroalimentado por uma indexação

generalizada de preços na economia. A partir desse ano, o

Conselho Monetário Nacional (CMN) passou a atuar no

sentido de reestruturar e fortalecer o sistema financeiro,

momento em que surgiram novas propostas, a exemplo do

Programa de Incentivo à Redução do Setor Público Estadual na

Atividade Bancária (PROES).

2 O Banco Central do Brasil (BCB), criado pela Lei n.º

4.595/1964, tem a missão de assegurar o poder aquisitivo da

moeda e manter um sistema financeiro sólido e eficiente.

As responsabilidades do BCB incluem o estímulo à formação

de poupança e a manutenção de reservas internacionais em

níveis adequados.

3 Na evolução do SFN, o período posterior a 1988 representa

uma época de várias mudanças, entre as quais a expansão da

rede bancária para diversas regiões do país e a criação de

instituições financeiras, como o Banco de Crédito da

Amazônia S.A. e o Banco do Nordeste do Brasil, voltadas para

o apoio a regiões carentes.

Acerca das entidades operadoras do SFN, julgue os itens de 4 a 10.

4 Banco de investimento visa proporcionar o suprimento

adequado de recursos para financiamento de programas e

projetos que promovam o desenvolvimento econômico e social

do país, a médio e longo prazos.

5 Bancos múltiplos podem ser instituições financeiras públicas

que realizam operações por intermédio de carteiras comercial,

de crédito e de investimento. Para ser classificada como banco

múltiplo, a instituição deve possuir carteira comercial ou

carteira de investimento.

6 A Caixa Econômica Federal (CAIXA), sociedade de economia

mista criada em 1861 e regulada pelo Decreto-Lei n.º

759/1969, é considerada uma empresa pública pelo fato de a

União possuir 50% de seu capital social.

7 Resseguradoras são entidades que têm por objetivo a

realização, entre outras, de operações de retrocessão. Em

dezembro de 2012, a maior resseguradora do Brasil, o Instituto

de Resseguros do Brasil (IRB), possuía resultado líquido

superior a vinte vezes o resultado líquido da segunda maior.

8 As operações ativas das sociedades de crédito imobiliário

incluem os financiamentos imobiliários residenciais ou

comerciais, a aquisição de créditos hipotecários, os

refinanciamentos de créditos hipotecários e os repasses de

recursos para financiamentos imobiliários.

9 As sociedades corretoras de câmbio podem realizar, sem

restrições, operações de financiamento à exportação,

adiantamentos sobre contratos de câmbio e recebimento de

depósitos em contas sem remuneração. 

10 O Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social,

vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Indústria e

Comércio Exterior, tem por objetivo o apoio a

empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento do

país.

No SFN, além dos órgãos normativos, das entidades supervisoras

e dos operadores, existem outras instituições e sistemas que

exercem funções importantes. A respeito desse assunto, julgue os

itens seguintes.

11 As atribuições do Fundo Garantidor de Créditos (FGC), do

qual a CAIXA é uma instituição associada, incluem a

contratação de operações de assistência ou suporte financeiro

e, também, operações de liquidez.

12 No Conselho de Recursos do SFN (CRSFN) — órgão

integrante da estrutura do Ministério da Fazenda —, a

Associação Nacional das Corretoras e Distribuidoras de

Títulos e Valores Mobiliários, Câmbio e Mercadorias

(ANCORD) atua como entidade de classe titular e a

Associação de Investidores no Mercado de Capitais (AMEC)

atua como entidade suplente.

Em relação ao papel e ao funcionamento dos bancos centrais em

perspectiva histórica, julgue o item a seguir.

13 O Banco Central da Inglaterra (BoE) foi criado para ser o

banqueiro do governo inglês e, devido a imposição legal, foi

transformado em autoridade monetária.
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Considerando a atuação do BCB na implantação do Plano Real,

julgue os itens seguintes.

14 O Plano Real valeu-se de uma política monetária robusta e um

regime de câmbio estritamente fixo até 1999.

15 O Plano Real foi o primeiro plano econômico do Brasil em que

a política monetária foi idealizada de forma independente pelo

BCB.

Considerando as funções do BCB, julgue os itens abaixo.

16 O Banco do Brasil é a única instituição custodiante de

numerário contratada pelo BCB para a atividade de provimento

de meio circulante.

17 O Banco do Brasil divide com o BCB a função de emissão de

papel moeda.

Em relação ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), implantado

em 2002, julgue os itens a seguir.

18 O SPB, antes de sua criação e reestruturação, não estava

preparado para acompanhamento das operações em tempo real.

19 Somente a partir da criação do SPB o BCB passou a atuar

como provedor da liquidação bancária.

Considerando as características referentes aos sistemas de

transferências de fundos, julgue os itens seguintes.

20 As transações realizadas no Sistema Especial de Liquidação e

Custódia (SELIC) envolvem unicamente títulos privados.

21 As contas de reservas bancárias mantidas no BCB não podem

apresentar saldo negativo.

22 A conta de reserva bancária é de titularidade obrigatória para

os bancos múltiplos, como o Banco do Brasil.

Em relação ao campo de atuação do BCB, julgue o item a seguir.

23 As atribuições do BCB incluem a fiscalização de

administradoras de consórcio.

A respeito dos Acordos de Basileia, julgue os próximos itens.

24 O pilar I do Acordo de Basileia II refere-se à transparência das

instituições em relação à gestão dos riscos.

25 O Brasil, em 2011, implementou integralmente o Acordo de

Basileia III, diferentemente da adoção do Acordo de Basileia

II, que seguiu um processo gradual.

Acerca das atividades de supervisão e fiscalização realizadas pelo

BCB, julgue os itens subsecutivos.

26 Os bancos múltiplos devem possuir estrutura de gerenciamento

dos riscos de mercado.

27 Atender denúncias e reclamações feitas ao BCB constitui um

dos objetivos da atividade de supervisão.

A respeito da execução da política monetária, que é uma das

principais funções dos bancos centrais, julgue os itens a seguir.

28 Cabe ao presidente do BCB o voto de qualidade e a

prerrogativa de alterar a meta para a taxa SELIC — no mesmo

sentido do viés, se estabelecido —, sem a necessidade de

convocação de reunião extraordinária do Comitê de Política

Monetária (COPOM).

29 À Diretoria Colegiada do BCB é permitida a alteração das

alíquotas do recolhimento compulsório a qualquer tempo,

desde que obedecidos os limites legais de 100% sobre os

depósitos à vista e de 60% sobre as demais operações passivas

das instituições financeiras.

30 Os bancos centrais exercem a função de banco dos bancos,

mediante operações de redesconto bancário, nas quais

oferecem financiamentos com o propósito de prover liquidez

às instituições financeiras.

31 O BCB realiza operações de mercado aberto com instituições

financeiras previamente credenciadas (dealers), por meio da

compra e venda de títulos de sua própria emissão, para regular

a liquidez do sistema bancário e a taxa básica de juros.

32 Em 1999, o Brasil adotou o sistema de metas para inflação e,

desde então, a taxa de inflação, medida pelo Índice Nacional

de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), foi registrada dentro

do intervalo de tolerância estabelecido pelo BCB.
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Com relação à função dos bancos centrais como executores da

política cambial, bem como no que diz respeito à administração das

reservas internacionais, julgue os itens subsequentes.

33 O Brasil adota um regime de câmbio flutuante, no qual a

atuação do BCB, utilizando suas reservas internacionais, visa

diminuir o excesso de volatilidade na taxa de câmbio e evitar

a falta ou o excesso de liquidez de divisas no mercado

interbancário.

34 No regime de câmbio fixo com mobilidade internacional de

capital, o banco central possui liberdade para definir a oferta

de moeda, a taxa básica de juros e o volume de reservas

internacionais.

Acerca de planejamento e gestão nos setores público e privado,

julgue os itens seguintes.

35 Considere que, no processo cíclico e abrangente de gestão,

retratado pela expressão planejamento e gestão estratégica, um

colaborador do BCB tenha analisado a situação atual da

organização e projetado sua situação futura com o

estabelecimento de orientações estratégicas para um ciclo de

mais longo prazo. Diante dessa situação hipotética, é correto

afirmar que o colaborador em questão vivenciou a fase do

processo denominada formulação.

36 As organizações públicas prestam serviços eletivos, os quais

não são necessariamente obrigatórios, em função do poder de

império que gozam, podendo essa prestação ser alterada

unilateralmente.

37 O concursado que toma posse em cargo de uma organização

pública sabe que está se inserindo em organização com alta

longevidade quando comparada às empresas privadas.

Acerca de procedimentos de serviços de patrimônio, julgue os itens

a seguir.

38 O servidor do BCB lotado em qualquer parte do país poderá

consultar o Manual de Serviços de Patrimônio a fim de

esclarecer desde o processo de contratação de materiais e

serviços de toda ordem até o estabelecimento de condições de

contratação obrigatória de seguros.

39 Requisitante é o setor para o qual convergem as solicitações de

aquisição e contratação e de onde se dá curso ao processo

licitatório (na sede do BCB, as gerências administrativas têm

essa função).

40 Cada gerente do setor de patrimônio do BCB é responsável por

coletar e propor, obrigatoriamente, alterações a cada dois anos

caso a diretoria de administração não tenha aprovado

alterações necessárias a serem realizadas anualmente. 

No que se refere à alienação de bens e materiais de consumo, julgue
os itens subsecutivos.

41 A comissão que realizará o inventário do material de consumo
do almoxarifado poderá ser composta de três servidores do
BCB e cinco servidores terceirizados, porém nenhum deles
poderá estar lotado no setor responsável pelo almoxarifado a
ser inventariado.

42 Imóvel do BCB localizado em região próxima a área de
proteção ambiental e que apresenta risco de prejuízo ecológico
poderá ter sua propriedade renunciada.

43 O DEMAP/DILOG deverá, pelo menos duas vezes ao ano
(uma em cada semestre), determinar data para a realização de
inventário de bens estocados nos almoxarifados. Esse
procedimento será realizado por uma comissão específica
designada pelo próprio DEMAP ou pelas gerências
administrativas.

44 Um imóvel que não seja mais de interesse do BCB deverá ser
alienado, por meio de leilão, desde que haja prévia
desafetação.

Acerca dos procedimentos de serviços de pessoal, julgue os itens
subsequentes.

45 Durante o estágio confirmatório, o servidor terá sua capacidade
e aptidão avaliadas especialmente quanto aos seguintes
aspectos: liderança, relacionamento interpessoal, habilidades,
competências, atitudes e facilidade de comunicação.

46 Em nenhuma hipótese será admitida a designação de servidor
com vigência anterior à data de publicação da portaria no
Diário Oficial da União. O início do exercício, via de regra,
deve coincidir com a data de publicação.

47 O estágio confirmatório, período em que o servidor será
avaliado quanto a sua aptidão para o efetivo exercício das
atividades inerentes ao cargo, tem duração de três anos.

Com relação aos procedimentos de serviços de patrimônio, julgue
os itens a seguir.

48 O inventário de material de consumo no BCB, efetuado nos
meses de maio e junho, deve ser realizado por comissão
específica designada pela Diretoria Colegiada.

49 A gestão patrimonial do BCB visa assegurar a funcionalidade
do ambiente institucional e zelar pelos bens patrimoniais da
instituição por meio de processos multidisciplinares orientados
ao planejamento, à execução e ao controle de serviços
integrados.

50 O processo de licitação inicia-se com a solicitação interna de
aquisição/contratação do requisitante e termina quando é
cumprido o objeto de contratação pelo fornecedor.

51 Adjudicação é o ato administrativo pelo qual a autoridade
competente confirma o julgamento das propostas e dos demais
atos praticados na licitação após verificação da satisfação dos
requisitos de qualificação jurídica.
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A respeito de atos de comunicação, julgue os itens seguintes.

52 Quando uma correspondência é dirigida a autoridade religiosa,

o ato de comunicação adequado é o memorando e o tratamento

correto é Vossa Magnificência.

53 As expressões Ofício 123/2013–BCB/Deorf/Contif e Aviso

5/2013–BCB são formas de endereçamento.

54 Em comunicações dirigidas aos chefes de poder, no âmbito

federal, deve-se utilizar o vocativo Excelentíssimo Senhor,

seguido do cargo respectivo.

A respeito da cultura e do clima organizacional, julgue os itens a

seguir.

55 O incentivo dado por gestores para que pessoas troquem

experiências, conhecimentos e competências é exemplo de

como o líder deve se comportar no BCB para que haja uma

imagem corporativa compartilhada e consolidada.

56 Considere que processos de ajuste entre os objetivos da

organização e as oportunidades percebidas no ambiente estão

sendo liderados pelos gestores. Nesse caso, o planejamento

estratégico e o operacional estão sendo realizados para

preparar os recursos da organização na busca da vantagem

competitiva.

57 No BCB, um líder deve administrar demandas variadas e

concorrentes, além de gerenciar pessoas e tarefas sob sua

responsabilidade.

A respeito do processo de gestão de riscos, julgue os itens que se

seguem.

58 A etapa de avaliação dos riscos, na qual se verifica a existência

e a efetividade de controles, é realizada após a identificação

dos riscos e pode ser realizada por meio de abordagem

quantitativa ou qualitativa. 

59 Para avaliação do conjunto de controles de uma organização

devem-se considerar recepções, câmeras, senhas e

autorizações. Contudo, os processos de manutenção de

colaboradores e treinamento de pessoal devem ser

desconsiderados nessa avaliação, haja vista não configurarem

controles.

60 Se um marco regulatório na área de energia elétrica for

publicado, esse evento será considerado uma variável externa

ao ambiente organizacional e deverá ser contemplado no

contexto do processo de gestão de riscos.

A respeito de gestão da continuidade de negócio, julgue os itens a
seguir.

61 Planos de recuperação são utilizados quando ocorre situação
considerada crítica e que represente perigo para a vida das
pessoas. A gestão desses planos deverá ser feita por brigadas
do corpo de bombeiros instituídas pela organização.

62 Após determinado serviço ter sido restaurado de um incidente
que tenha ocasionado a sua indisponibilidade, a análise de
impacto do negócio permite identificar o nível de desempenho
com que ele deve trabalhar.

63 Considere que uma atividade crítica de determinado processo
tenha ficado impossibilitada de ser executada em função da
indisponibilidade de um sistema executado em computadores
e que, ao ser detectado esse incidente, tenham sido executados
os procedimentos contidos em uma lista cuja finalidade é
disponibilizar novamente o sistema e dar continuidade à
atividade interrompida. Nessa situação, é correto afirmar que
as ações para reiniciar a execução da atividade interrompida
podem ser oriundas de um plano de continuidade do negócio.

A respeito da atividade de inteligência, julgue os seguintes itens.

64 Códigos maliciosos são capazes de comprometer a segurança
das informações em um ambiente de infraestrutura de rede,
pois podem se propagar em vários computadores.

65 Existem técnicas capazes de remover códigos maliciosos,
como, por exemplo, a formatação, que apaga todos os arquivos
de um disco rígido, inclusive códigos maliciosos.

66 Considere que um empregado de uma organização tenha
acessado e visualizado, de forma indevida, arquivos
armazenados em um computador, mas sem fazer neles
qualquer alteração. Nessa situação, é correto afirmar que tal
incidente comprometeu a integridade das informações
visualizadas nos referidos arquivos.

Julgue os itens seguintes, relativos a segurança empresarial e
patrimonial.

67 As medidas relacionadas à proteção perimetral incluem o
estabelecimento de uma zona livre interna, espaço entre o
cercado e as instalações da empresa.

68 A verificação da vida pregressa de um candidato ao exercício
de atividade de segurança é um item fundamental na seleção de
pessoal. Pessoas com antecedentes, ainda que de pequenos
delitos, como atropelamentos e lesões corporais em razão de
brigas, não devem ser recomendadas para contratação em
atividade de segurança.

69 Os treinamentos de segurança devem ser estendidos a todos os
empregados da empresa, e não apenas aos ligados diretamente
à segurança. Um empregado treinado deverá saber, por
exemplo, reconhecer e identificar atitudes suspeitas de pessoas
no interior da empresa.

70 A segurança patrimonial é constituída por um conjunto de
medidas capazes de garantir a segurança física, a segurança
estratégica e a segurança especial de uma empresa.
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Acerca das premissas, metodologias e equipamentos utilizados em

segurança, julgue os itens que se seguem.

71 Os furtos ao patrimônio da empresa podem ser divididos em

internos e externos. No primeiro, os furtos são praticados por

qualquer pessoa dentro das dependências da empresa; no

segundo, a atividade criminosa ocorre nas imediações ou no

transporte de bens e valores fora do perímetro da instituição.

72 Um dos componentes da política de segurança empresarial é o

estabelecimento de áreas e privilégios de acesso. Os

empregados de empresas de serviços terceirizados,

devidamente identificados, devem receber credenciais de

acesso para circular apenas, e tão somente, em áreas onde

prestem seus serviços.

73 O plano de segurança operacional é um planejamento amplo e

abrangente, que envolve toda empresa. Sua elaboração é

realizada a partir de uma visão ideal de segurança para o local.

Com relação a segurança física e operacional e a proteção de
autoridades, julgue os itens a seguir.

74 No comboio, o chefe da segurança desloca-se no veículo S2 e
é o responsável por decidir, após sugestão da equipe avançada,
o itinerário a se seguir.

75 Após a varredura, cabe à equipe móvel, a qual compõe a
segurança aproximada, preservar o local mais importante do
evento.

76 Os perímetros de segurança compreendem a segurança
ostensiva, a segurança aproximada e a segurança pessoal.

77 Nas aparições de autoridades em público, em eventos oficiais
previstos e controlados, o credenciamento deve ser realizado
independentemente do ambiente.

78 A equipe de vistoria não necessita realizar varredura em
eventos abertos.

79 A equipe da segurança avançada, a qual integra o grupo de
equipes responsáveis pela preparação, deve se deslocar com a
devida antecedência e avaliar a situação do itinerário e do local
de destino da autoridade.

80 Durante uma escolta a pé, havendo situação de ameaça, a
equipe móvel deve proteger e retirar a autoridade do local e
reagir com o fim de neutralizar a ameaça.
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