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INSTRUÇÕES GERAIS 

 

1.  Aguarde autorização para abrir o caderno de provas. 

2. Confira sua prova para ver se está de acordo com o Edital; o candidato terá 30 minutos para fazer 
sua reclamação em caso de questões ilegíveis, alternativas incompletas e troca, se for o caso, por outro 

caderno. 

3. As reclamações sobre demais aspectos da prova deverá ser registradas em ata de sala. 

4. Após 1 hora do início da prova, o candidato que necessitar, poderá deixar a sala 
acompanhado pelo fiscal volante. 

5. A prova é composta de 40 (quarenta) questões de múltipla escolha, com cinco alternativas cada uma, 

sempre na sequência a, b, c, d, e, das quais somente uma é correta. 

6. Ao receber o cartão-resposta, examine-o e verifique se o nome nele impresso corresponde ao seu. 
Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao fiscal de sala. 

7. Transcreva para o cartão-resposta a opção que julgar correta em cada questão, preenchendo o 

quadro correspondente com caneta de tinta preta. Não ultrapasse o limite do espaço destinado para 
cada marcação. 

8. Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento ou por rasuras feitas 
pelo candidato. A marcação de mais de uma alternativa em uma mesma questão resultará na perda 

apenas da questão pelo candidato.  

9. Não serão permitidas consultas, empréstimos e comunicação entre candidatos, bem como o uso de 
livros, apontamentos e equipamentos (eletrônicos ou não), inclusive relógio. O não cumprimento dessas 
exigências implicará a exclusão do candidato deste concurso. 

10. Ao deixar a sala de prova, o candidato deverá entregar o CARTÃO-RESPOSTA e o CADERNO DE 

PROVA, exceto no caso de o candidato deixar a sala na última hora prevista para seu encerramento, 
neste caso, ele poderá levar apenas o caderno de prova.  

11. A duração da prova é de 3 horas. Esse tempo inclui a resolução das questões e o preenchimento 
do cartão-resposta. 

BOA PROVA! 

 
Disciplinas 

Língua Portuguesa 10 Questões 

Matemática 05 Questões 

Informática Básica 05 Questões 

Conhecimentos Específicos 20 Questões 
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PORTUGUÊS 
Questões numeradas de 01 a 10 

 
 
Texto para as questões 1- 5. 

 
Os produtos derivados de soja sempre foram conhecidos por duas características. 

A primeira é a fama de que fazem bem à saúde. Essa fama é justificada pelos 
nutricionistas. Eles dizem que bebidas ou alimentos feitos a partir da soja aumentam o 
colesterol bom no sangue e são indicados como fonte de cálcio, entre outros nutrientes. A 
segunda característica é bem menos lisonjeira para o grão, nativo da China. Pelo menos 
no Brasil, a soja sempre foi tida como um alimento de sabor desagradável. E é por isso 
que as bebidas derivadas de soja nunca fizeram muito sucesso por aqui. 

Então como se explica que as vendas de sucos de soja tenham crescido em torno 
de 25% ao ano desde 2002? É uma taxa oito vezes maior que a dos refrigerantes 
comuns, segundo o instituto A/C Nielsen, especializado em pesquisas de mercado. A 
explicação está nos pesados investimentos que a indústria de bebidas fez na soja, nos 
últimos cinco anos. O que moveu os grandes fabricantes foi o crescente mercado de 
produtos saudáveis no mundo inteiro. Além disso, as bebidas derivadas de soja são mais 
elaboradas e podem ser vendidas por um preço maior que os sucos comuns – e dar mais 
lucro. 

 
(Disponível em:< http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EDR80476-

8056,00.html>. Acesso em: 15 fev 2020.) 
 

01. Em conformidade com o texto, pode-se afirmar: 
 

I. Um dos motivos dos derivados de soja não serem comercializados no Brasil é 
devido ao seu sabor desagradável. 

II. O tratamento especial da soja pelas indústrias rendem aos fabricantes maiores 
lucros. 

III. Os investimentos na soja se deram pelo sucesso do grão ser taxado pelos seus 
ricos valores nutritivos.  

IV. As bebidas derivadas da soja não são consideradas bebidas comuns, mesmo que 
no Brasil o seu sabor seja desagradável. 

 
É VERDADEIRO o que se afirma em: 
 
a) II e IV apenas. 
b) I, II e III apenas. 
c) I, III e IV apenas. 
d) II e III apenas. 
e) I, II, III e IV. 
 
02. “Os produtos derivados de soja sempre foram conhecidos por duas características.” 
Na reconstrução dessa ideia, tem-se:  
 

“É de conhecimento de todos que, os produtos extraídos dos grãos de soja são possuidores de 
pelo menos duas características bastante pecuriares”.  

 
Na retextualização foi utilizado um recurso intertextual conhecido como: 

http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EDR80476-8056,00.html
http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EDR80476-8056,00.html
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a) Intertextualidade. 
b) Perífrase. 
c) Paráfrase. 
d) Alusão. 
e) Síntese. 
 
03. “[...] bem menos lisonjeira para o grão, nativo da China.” A palavra sublinhada pode 
ser substituída, sem prejuízo semântico para o texto, por: 
   
a) Natal. 
b) Genuíno. 
c) Inato. 
d) Adventício. 
e) Exótico. 
 
04. “Pelo menos no Brasil, a soja sempre foi tida como um alimento de sabor 
desagradável. E é por isso que as bebidas derivadas de soja nunca fizeram muito 
sucesso por aqui.” Aponte a alternativa que, ao alterar a pontuação, mantém a mesma 
função semântica e correção gramatical.  
 
a) Pelo menos, no Brasil a soja sempre foi tida como um alimento de sabor 

desagradável. E, é por isso, que as bebidas derivadas de soja nunca fizeram muito 
sucesso por aqui. 

b) Pelo menos, no Brasil, a soja sempre foi tida como um alimento de sabor 
desagradável. E, é por isso que, as bebidas derivadas de soja nunca fizeram muito 
sucesso por aqui. 

c) Pelo, menos no Brasil, a soja sempre foi tida como um alimento de sabor 
desagradável. E é por isso que, as bebidas derivadas de soja nunca fizeram muito 
sucesso por aqui. 

d) Pelo menos no Brasil, a soja sempre foi tida como um alimento de sabor 
desagradável e, é por isso que as bebidas derivadas de soja, nunca fizeram muito 
sucesso por aqui. 

e) Pelo menos, no Brasil, a soja sempre foi tida como um alimento de sabor 
desagradável, e é por isso, que as bebidas derivadas de soja, nunca fizeram muito 
sucesso por aqui. 

 
Textos complementares para esta questão 
 

 TEXTO I

 
(Disponível em:<https://www.todoestudo.com.br/portugues/oracoes-coordenadas>. 

Acesso em: 15 fev 2020.) 
 

https://www.todoestudo.com.br/portugues/oracoes-coordenadas
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TEXTO II 
 

 
(Disponível em:<https://www.todoestudo.com.br/portugues/oracoes-coordenadas>. 

Acesso em: 15 fev 2020.) 
 
05. Na perspectiva de Bechara (2009), a língua possui unidades que são capazes de unir 
orações em um mesmo enunciado, nomeadas pela gramática prescritiva de conjunções. 
As conjunções são dispostas em dois tipos: coordenadas e subordinadas.   

 
Nas tiras apresentadas nesta questão, é possível identificarmos dois tipos de 

conjunções coordenadas, uma com ideia de soma e outra com ideia de oposição, 
respectivamente. Por conseguinte, no fragmento do texto base da questão anterior, “Pelo 
menos no Brasil, a soja sempre foi tida como um alimento de sabor desagradável. E é por 
isso que as bebidas derivadas de soja nunca fizeram muito sucesso por aqui.”, há estrita 
relação linguística com uma das tirinhas apresentadas nesta questão, expressando a 
mesma circunstância de: 

 
a) TEXTO I - circunstância de soma, tendo em vista que a conjunção coordenada “e” é 

classificada pela gramática normativa como aditiva, tanto no texto base como na tira. 
b) TEXTO I - circunstância de soma, uma vez que, devido à pontuação do fragmento do 

texto base, a conjunção “e” sofre alteração semântica, tendo o mesmo sentido de “e 
não” na tira.  

c) TEXTO II - circunstância de oposição, porque a conjunção coordenada “mas” é 
classificada pela gramática normativa como adversativa, tanto no texto base como na 
tira.         

d) TEXTO II - circunstâncias de soma e oposição, visto que as conjunções coordenadas 
“e” e “mas” são classificadas pela gramática normativa como aditiva e adversativa, 
tanto no texto base como na tira. 

e) TEXTO II - circunstância adversativa, porquanto devido à pontuação do fragmento do 
texto base, a conjunção “e” sofre alteração semântica, tendo o mesmo sentido de 
“mas também” na tira.                

 
Texto para esta questão 

https://www.todoestudo.com.br/portugues/oracoes-coordenadas


Realização A. V. Moreira                                                                                                              Nível Superior 

Cargo 015 Assistente Social  5 

 

 
(Disponível em:<http://asemanacuritibanos.com.br/2.1175/da-crase-sabe-se-o-

qu%C3%AA-1.2101367>. Acesso em: 16 fev 2020.) 
 
06. Em conformidade com o bom uso da crase quando relacionada à ideia de movimento, 
já prescrita na gramática normativa, mencionada na tira em análise, assinale a frase 
INCORRETA quanto ao uso ou não do assento grave.    
 
a) Vou à Bahia. 
b) Fui a Roma. 
c) Fui a Roma antiga. 
d) Vou à velha Curitiba. 
e) Vou à praia amanhã. 
 

 
Texto para as questões 7- 8. 

O evento 
 

“O pai lia o jornal – notícias do mundo. O telefone tocou tirrim-tirrim. A mocinha, 
filha dele, dezoito, vinte, vinte e dois anos, sei lá, veio lá de dentro, atendeu: ‘Alô. Dois 
quatro sete um dois cinco quatro. Mauro!!! Puxa, onde é que você andou? Há quanto 
tempo! Que coisa! Pensei que tinha morrido! Sumiu! Diz! Não!?! É mesmo? Que 
maravilha! Meus parabéns!!! Homem ou mulher? Ah! Que bom!... Vem logo. Não vou sair 
não’. Desligou o telefone. O pai perguntou: ‘Mauro teve um filho?’ A mocinha respondeu: 
‘Não. Casou’.”  

 
MORAL: JÁ NÃO SE ENTENDEM OS DIÁLOGOS COMO ANTIGAMENTE(FERNANDES, Millôr. 

Evento. In: FÁVERO, L. L. Coesão e coerência textuais. 11. ed. São Paulo: Ática, 2006. p. 78-79.)  

   
07. Apresente a afirmativa que traz o nome do gênero textual classificado no texto em 
destaque e a sequência tipológica predominante nele, respectivamente. 
  
a) Narração e fábula.  
b) Fábula e narração.  
c) Telefonema e narração. 
d) Narração e telefonema.  
e) Fábula e telefonema. 

 
08. Pelos comentários feitos pelo narrador, pode-se concluir CORRETAMENTE que: 
 
a) O pai tem um conhecimento de mundo que lhe permite supor que Mauro teve um 

filho, já que a mocinha dissera: “Que maravilha! Meus Parabéns!!! Homem ou 
mulher?” Entretanto, houve uma quebra da linguagem artificial ao se aproximar da 

http://asemanacuritibanos.com.br/2.1175/da-crase-sabe-se-o-qu%C3%AA-1.2101367
http://asemanacuritibanos.com.br/2.1175/da-crase-sabe-se-o-qu%C3%AA-1.2101367
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linguagem natural, quando a filha responde que Mauro havia se casado; essa quebra 
confirma-se na moral apresentada.  

b) O conhecimento de mundo do pai é limitado e age em desconformidade com o texto 
apresentado, uma vez que ao perceber o que Mauro dissera à mocinha, na reação 
dela em: “É mesmo? Que maravilha! Meus parabéns!!! Homem ou mulher?” é 
aplicado, no fim do texto, uma moral divergente com a realidade, já que o mundo 
moderno difere do “de antigamente” e, consequentemente, as nuances textuais são 
feitas em conformidade com os textos usuais.    

c) Percebe-se que, todas as análises interpretativas do texto são auferidas pelo narrador 
em 1ª pessoa, no qual consegue manipular o sentido do texto para o leitor. Assim, o 
texto por si consegue cumprir o processo de construção de sentido, dispensando 
todos os pressupostos e subentendidos.  

d) No texto, há apenas a presença de coesão em um nível microtextual, uma vez que há 
quebra da linguagem natural ao se aproximar da linguagem artificial, quando a 
mocinha responde que Mauro havia se casado; essa quebra confirma-se na moral em 
destaque.  

e) A moral apresentada no texto é prova categórica do entendimento do pai de todo o 
contexto discursivo, já que a ideia central da tessitura textual gira em torno do que foi 
dito pela mocinha em: “Homem ou mulher? Ah! Que bom!...”, fazendo o narrado 
observador ironizar o suposto casamento de Mauro, no qual se dá de forma 
desconhecida, posto que não se sabe se foi com um homem ou uma mulher.         

 
09. Na fala, “[...] A mocinha, filha dele, dezoito, vinte, vinte e dois anos, sei lá, veio lá de 
dentro, atendeu [...]” há quebra de entoação do narrador observador. Nessa perspectiva, 
a construção de sentido se dá: 
 
a) porque a ausência de vírgula configura-se em “erro de português”, tão comum na 

linguagem oral. 
b) tendo em vista o narrador transcrever a observação de igual modo como aconteceu, 

ocasionando um “erro” de ortografia, já que a linguagem escrita é divergente da 
linguagem oral. 

c) de forma falha, portanto é fácil identificar que o narrador erra os padrões da escrita, já 
que poderia omitir esta parte: “[...] dezoito, vinte [...]”, na qual não traz qualquer 
sentido/informação ao texto.  

d) porque o texto foi escrito em conformidade com o contexto anunciativo de realização, 
em que existe proximidade das marcas de oralidade na linguagem escrita.  

e) por conta da quebra de sentido presente neste fragmento semelhante ao analisado: 
“Alô. Dois quatro sete um dois cinco quatro”, no qual, em decorrência da ausência de 
entoação,  fere a gramática normativa.   

 
10.  Nas palavras entristecer e entardecer, temos os seguintes elementos mórficos: 
prefixo, radical e sufixo. Dentre os processos de formação das palavras elas se 
enquadram como: 
 
a) Composição por justaposição. 
b) Composição por aglutinação. 
c) Derivação prefixal. 
d) Derivação sufixal. 
e) Derivação parassintética. 
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MATEMÁTICA 
Questões numeradas de 11 a 15 

 
11. Sobre conjuntos numéricos é CORRETO afirmar que: 
 
a) O Conjunto 𝑍 dos números inteiros é fechado em relação às operações de adição, 

subtração, multiplicação e divisão. 
b) A Soma de números Irracionais pode resultar em um Número Racional. 
c) O número 0,65656565... é irracional. 
d) O quadrado de números irracionais é sempre irracional. 
e) A raiz quadrada de todos os números inteiros é real. 

 

12. O valor da série geométrica 1 +  
1

2
+

1

4
+

1

8
+

1

16
+ ⋯ é: 

 

a) 2 

b) 3 

c) 
3

2
 

d) 4 

e) 
5

2
 
 

13. Ao dirigir com velocidade constante de 80 km/h, um carro faz um determinado 
percurso em 4 horas. Caso resolva andar com velocidade constante de 50 km/h ele fará o 
mesmo trajeto em: 

 
a) 6 horas e 40 min. 
b) 6 horas e 32 min. 
c) 6 horas e 24 min. 
d) 6 horas e 16 min. 
e) 6 horas e 8 min. 

 
14. Um certo capital C aplicado a juros compostos de 5% a.m rendem, durante 10 meses, 
um montante de R$ 16.288,95. Se aplicássemos este mesmo capital a juros simples de 
6% a.m,  no mesmo período de tempo, teríamos juros de: 

 
a) R$ 5.400,00. 
b) R$ 5.550,00. 
c) R$ 5.700,00. 
d) R$ 5.850,00. 
e) R$ 6.000,00. 
 
15. Uma indústria registra queda em sua produção ano a ano. Em 2009, ela produziu 
2.000 unidades de seu principal produto. A partir daí, a produção anual passou a cair 
segundo a lei 𝑦 =  2000. (0,9)𝑥, onde x representa o número de anos passados a partir de 
2009.  
 
Seguindo esta lei, o número de unidades produzidas em 2019 está próximo de: 
 

a) 1.000. 
b) 900. 
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c) 800. 
d) 700. 
e) 600. 

 
INFORMÁTICA 

Questões numeradas de 16 a 20 
 

Para responder às próximas 05 questões abaixo, a menos que seja explicitamente 
informado o contrário, considere que os programas mencionados nas mesmas 
encontram-se na configuração padrão de instalação, são originais e que o mouse está 
configurado para destros.  

Dessa forma, as teclas de atalho, menus, barras, ícones e os demais itens que 
compõem os programas abordados nesta prova encontram-se na configuração padrão do 
fornecedor do software. 

Todas as questões foram elaboradas tendo como plataforma básica o Sistema 
Operacional Windows 2010. 

 
16. Local que deve ser acessado para se verificar os últimos sites visitados na internet: 
 
a) Configurações. 
b) Downloads. 
c) Favoritos. 
d) Ferramentas. 
e) Histórico. 
 
17. Maneira simples de se interromper o download de um arquivo que está sendo baixado 
para seu computador sem prejudicar o funcionamento de outros aplicativos ou conexões 
que estejam ativos no momento: 
 
a) Acionando a tecla Esc. 
b) Desligando o computador. 
c) Fechando o navegador. 
d) Pressionando o comando Ctrl + Esc. 
e) Reiniciando o computador. 
 
18. No Excel NÃO há como se mesclar: 
 
a) Duas células formando ou quadrado ou retângulo. 
b) Duas colunas e duas linhas formando uma letra “L”. 
c) Duas colunas formando um retângulo. 
d) Duas linhas formando o retângulo. 
e) Várias células adjacentes formando um trecho de coluna ou de linha. 
 
19. O Microsoft Word possibilita o uso de Combinações de teclas (no teclado) para aplicar 
Formatação no Texto, Abrir Caixas de Ferramentas de Formatação, Criar novos 
documentos, entre outros. Qual combinação de Teclas pode ser usada no Microsoft Word 
para Abrir a Caixa de Formatação de Fonte (Janela de Formatação de Fonte), caixa esta 
que tem opções como Formatação de Estilo de Fonte, Tamanho de Fonte, Tachado, 
Sobrescrito, entre outras? 
 
a) Pressionar a tecla Ctrl juntamente com a tecla D. 
b) Pressionar a tecla Ctrl juntamente com a tecla F. 
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c) Pressionar a tecla Shift juntamente com a tecla D. 
d) Pressionar a tecla Shift juntamente com a tecla F. 
e) Pressionar as teclas Ctrl e Shift juntamente com a tecla E. 
 
20. Por quanto tempo um arquivo pode ficar na lixeira? 
 
a) Até que o computador seja desligado ou reiniciado. 
b) Não há como prever, vai depender da configuração de armazenamento da lixeira. 
c) No máximo por um ano, depois desse período vai automaticamente para a “nuvem”. 
d) Para sempre, a capacidade de armazenamento da lixeira é sem limite. 
e) Por tempo determinado, dias, semanas, meses ou até mesmo anos, vai depender da 

configuração de tempo dada pelo operador. 
 
 

QUESTÕES ESPECÍFICAS 
Questões numeradas de 21 a 40 

 
21. De acordo com a Lei nº 8662/1993, em seu artigo 16º, constituem penalidades que 
podem ser aplicadas pelo CRESS, no caso de infração da referida legislação: 
 

I. Multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente. 
II. Advertência reservada. 
III. Cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou reincidência 

contumaz. 
IV. Advertência pública. 
V. Multa e suspensão de um a seis meses de exercício da profissão ao Assistente 

Social. 
 
Estão CORRETAS as afirmativas: 
 
a) II e V. 
b) I e IV. 
c) II e III. 
d) I e III. 
e) IV e V. 
 
22. A Lei nº 8.742/1993 dispõe sobre a organização da Assistência Social no Brasil. 
Assim sendo, observe as afirmativas abaixo, relacionando apenas aquelas que citam, 
corretamente, os princípios do(a) Assistente Social, conforme o artigo 4º da lei 
8.742/1993. 
 

I. Participação da população, por meio de organizações representativas, na 
formulação das políticas e no controle das ações em todos os níveis. 

II. Universalização dos direitos sociais, afim de tornar o destinatário da ação 
assistencial alcançável pelas demais políticas públicas. 

III. Supremacia do atendimento às necessidades sociais sobre as exigências de 
rentabilidade econômica. 

IV. Descentralização político-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os 
Municípios, e comando único das ações em cada esfera de governo. 

 
Podemos concluir que: 
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a) Estão corretas as afirmativas II e III. 
b) Estão corretas as afirmativas I e IV. 
c) Estão corretas as afirmativas III e IV. 
d) Estão corretas as afirmativas II e IV. 
e) Estão corretas as afirmativas I e II. 
 
23. De acordo com a Lei 8.662/93, é INCORRETO afirmar que são atribuições privativas 
do(a) Assistente Social: 
 
a) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, 

programas e projetos na área de Serviço Social. 
b) Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, informações e pareceres sobre a 

matéria de Serviço Social. 
c) Oferecer orientação social a sujeitos, encaminhando providências a grupos e à 

população. 
d) Treinamento, avaliação e supervisão direta de estagiários de Serviço Social. 
e) Ocupar cargos e funções de direção e fiscalização da gestão financeira em órgãos e 

entidades representativas da categoria profissional. 
 
24. Analise as características das políticas sociais na conjuntura neoliberal e assinale a 
INCORRETA: 
 
a) Focalização das políticas sociais. 
b) Administração racional-econômica dos recursos públicos. 
c) Descentralização e participação da comunidade. 
d) Terceirização de serviços públicos para a iniciativa privada. 
e) Universalização e democratização do acesso aos serviços públicos, buscando 

atender as necessidades sociais da maioria das pessoas. 
 
25. De acordo com a Lei de Regulamentação da Profissão do(a) Assistente Social: 
“Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do 
âmbito de atuação do Serviço Social com participação da sociedade civil”, é:  
 
a) Uma competência profissional. 
b) Um dever profissional. 
c) Um instrumento de trabalho. 
d) Uma atribuição privativa. 
e) Um direito profissional.   
 
26. A política social deve ser entendida no bojo da dinâmica da sociedade capitalista. 
Acerca do significado de política social, assinale a alternativa CORRETA. 
 
a) A política social consiste em um produto de relações antagônicas entre capital e 

trabalho, estado e sociedade e princípios de liberdade e igualdade que regem os 
direitos de cidadania. 

b) É equivocada a compreensão da política social como disciplina acadêmica, tendo em 
vista a impossibilidade dessa disciplina assumir um corpo de conhecimento próprio.  

c) A Política social tem conotação histórica e institucional, pois se vincula à regulação e 
à provisão de bens e serviços. 

d) A política social envolve o exercício do poder praticado pelos administradores 
públicos, cuja responsabilidade consiste na normatização e viabilização das 
respectivas ações. 
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e) A política social refere-se à política de ação que visa atender necessidades sociais, 
cuja tomada de decisão está diretamente relacionada aos recursos a serem 
distribuídos. 

 
27. De acordo com Lamamoto, quais são as dimensões que fundamentam e caracterizam 
o Serviço Social, enquanto mediações da prática profissional nos mais variados espaços 
sócio-ocupacionais?  
 
a) Aperfeiçoamento operacional, técnico e ético.   
b) Política, ética, social. 
c) Ético-política, teórico-metodológica e técnico-operativa. 
d) Ética, política e ético-política. 
e) Técnico-operativa, social e metodologia. 
 
28. O projeto ético-político da profissão constitui: 
 
a) Uma lei disposta no conjunto CFESS-CRESS. 
b) Um instrumento de fiscalização da ABEPSS. 
c) Um documento escrito pelas entidades de organização da categoria e que devem ser 

seguidos pelos profissionais. 
d) Um conjunto de princípios orientados pelo Código de Ética do assistente social e 

orientadores das ações dos profissionais. 
e) Dois eixos estruturantes. 
 
29. Sobre a área de atuação do assistente social, identifique a alternativa INCORRETA: 
a) O profissional de Serviço Social desenvolve e/ou propõe políticas públicas que 

possibilitam o acesso dos segmentos de populações aos serviços e benefícios 
construídos e conquistados socialmente, principalmente aquelas da área da 
Seguridade Social. 

b) O Assistente Social tem-se caracterizado pela competência e intervenção na gestão 
de políticas públicas, contribuindo efetivamente na construção e defesa delas, como 
por exemplo do Sistema Único de Saúde (SUS). 

c) O Assistente Social tem contribuído na construção e defesa das políticas públicas, 
participando de conselhos e conferências apenas nas esferas municipais e estaduais. 

d) Muitas instituições requisitam o profissional de Serviço Social para se ocupar de 
problemáticas relacionadas às crianças, aos adultos, e idosos em situação de 
vulnerabilidade social. 

e) Crianças moradoras de rua, em trabalho precoce, com dificuldades familiares ou 
escolares, sem escola, em risco social, com deficiências, sem família, drogaditas, 
internadas e doentes, são alvos do trabalho do assistente social. 

 
30. Dentro da perspectiva de uma intervenção profissional crítica e comprometida com os 
usuários, podemos afirmar que o que constitui uma alternativa para o Serviço Social é: 
 
a) Buscar o ajustamento dos usuários às necessidades institucionais, desconhecendo 

suas demandas. 
b) Ouvir e atender somente às demandas institucionais. 
c) Garantir intervenções controladoras em relação aos movimentos populares. 
d) Estabelecer uma intervenção meramente disciplinadora dos usuários. 
e) Trabalhar pela construção de alianças com os usuários e demais sujeitos da 

instituição, no intuito de ultrapassar as formas de dominação institucional. 
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31. De acordo com o artigo 226, § 4º da Constituição Federal de 1988, a família 
denominada de monoparental é composta da seguinte forma: 
 
a) Composta pela mãe e seus filhos. 
b) Composta pela união de um homem e uma mulher. 
c) Composta por apenas um dos responsáveis, pai ou mãe e seus descentes. 
d) Composta por pai e seus filhos. 
e) Composta por pai, mãe e filhos. 
 
32. Marque a alternativa que indica o conceito de Família utilizado pelo princípio de 
matricialidade sociofamiliar. 
 
a) A família é o núcleo social básico de acolhida, convívio, autonomia, sustentabilidade e 

protagonismo social. 
b) Fortalecendo as possibilidades de proteção social na família, exime-se as 

responsabilidades do Estado. 
c) A família deve receber ajuda com o intuito de cumprir o seu papel de provedor. 
d) A família é o núcleo financeiro básico de apoio ao convívio familiar e comunitário. 
e) A família é o núcleo social responsável pelo caráter dos indivíduos sociais. 
 
33. De acordo com o artigo 8 da lei de regulamentação da profissão, são atribuições do 
Conselho Federal de Serviço Social – CFESS, EXCETO: 
 
a) Prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos públicos ou privados, em 

matéria de Serviço Social. 
b) Orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercício da profissão de 

Assistente Social, em conjunto com o CRESS. 
c) Aprovar o Código de Ética Profissional dos Assistentes Sociais, juntamente com os 

CRESS, no fórum máximo de deliberação do conjunto CFESS/CRESS. 
d) Julgar, em primeira instância, os recursos contra as sanções impostas pelos CRESS. 
e) Funcionar como Tribunal Superior de Ética Profissional. 
 
34. Assinale a alternativa que NÃO corresponde aos princípios fundamentais do código 
de ética profissional do (a) Assistente Social: 
 
a) Comprometimento com a eliminação de todas as formas de preconceito, incentivando 

o respeito à diversidade, à participação de grupos socialmente discriminados e à 
discussão das diferenças. 

b) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbítrio e do autoritarismo.  
c) Posiciona-se de maneira flexível na defesa da equidade e justiça social, que assegure 

universalidade de acesso aos bens e serviços relativos aos programas e políticas 
sociais, bem como sua gestão democrática. 

d) Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas políticas a ela 
inerentes a autonomia, emancipação e plena expansão dos indivíduos sociais. 

e) Ampliação e consolidação da cidadania, considerada tarefa primordial de toda 
sociedade, com vistas à garantia dos direitos civis sociais e políticos das classes 
trabalhadoras. 

 
35. Leia as afirmações abaixo a respeito da autonomia profissional do(a) Assistente Social 
e, em seguida, assinale a alternativa CORRETA:   
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I. A autonomia, no exercício profissional do assistente social, é um direito e um dever 
do profissional.   

II. A autonomia profissional é um direito assegurado aos profissionais de nível superior 
que tendem à especialização de exercerem suas competências e atribuições 
privativas. 

III. A autonomia profissional remete à obrigação ética, ao compromisso com o interesse 
coletivo e à competência profissional. 

 
a) Apenas as afirmações I e II estão corretas.   
b) Apenas a afirmativa I está correta.   
c) As afirmações I, II, III estão corretas.   
d) Apenas a afirmativa II está correta.   
e) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.   
 
36. A questão social é parte constitutiva do modo de produção capitalista, e o seu 
desenvolvimento produz e reproduz as expressões da questão social nas suas mais 
diversificadas formas. Acerca da questão social brasileira, marque a alternativa que 
apresenta suas várias faces: 
 
a) Exclusão social de homens, mulheres e crianças. 
b) Intolerância religiosa e cultural.  
c) Desequilíbrio sócio- ambiental e cultural. 
d) Desigualdade econômica, política, social e cultural.  
e) Desigualdade de gênero e de classe social.  
 
37.  O reconhecimento da questão social como objeto de intervenção do(a) Assistente 
Social, requer uma atuação profissional em uma perspectiva totalizante, alicerçada na 
identificação dos determinantes socioeconômicos e culturais das desigualdades sociais. A 
atuação orientada por essa perspectiva, pressupõe a admissão, por parte do profissional, 
de um papel que agrupe elementos específicos. Em relação à atuação do(a) Assistente 
Social é INCORRETO afirmar: 
 
a) Reconhecimento e fortalecimento dos espaços e formas de luta, e organização dos 

trabalhadores em defesa de seus direitos. 
b) Subordinação total ao Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros, materiais, 

técnicos e humanos necessários à garantia e ampliação dos direitos. 
c) Formulação e construção coletiva, em conjunto com os trabalhadores, de estratégias 

políticas e técnicas para modificação da realidade. 
d) Leitura crítica da realidade e capacidade de identificação das condições materiais de 

vida.  
e) Identificação das respostas existentes no âmbito do Estado e da sociedade civil. 
 
38. Para programar o tempo e o seguimento de atividades que acontecerão em um 
projeto, é necessário a laboração de um: 
 
a) Plano. 
b) Organograma. 
c) Programa. 
d) Questionário. 
e) Cronograma. 
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39.  Qual o instrumento de medida utilizado na elaboração de um projeto, para averiguar 
em que grau foi produzido o resultado previsto? 
 
a) Fontes de verificação.  
b) Hipóteses. 
c) Metas. 
d) Indicadores. 
e) Justificativas. 
 
40. A respeito de planos, programas e projetos, aponte a alternativa CORRETA. 
 
a) No plano, são sistematizados e compatibilizados objetivos e metas, buscando 

aprimorar o uso dos recursos. 
b) A elaboração de programa é posterior à elaboração do projeto. 
c) Projeto é uma etapa que antecede a elaboração do planejamento. 
d) Um projeto não estabelece o traçado prévio de um conjunto de ações. 
e) Um projeto não deve estar vinculado a um determinado período de tempo.  


